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LA CARTA DEI SERVIZI SCHEDA 07
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Macroprocesso Processo Descrizione Output Fattori
di qualità

Indicatori* Standard
di qualità**

Approvazione infrastrut-
ture

Approvazione 
progetti e perizie 
di variante 
infrastrutture, 
impianti AVL e 
radioaiuti

Verifi ca della rispondenza
alle norme di legge
in materia di lavori
pubblici, alle norme
tecniche previste per 
le diverse tipologie di
lavori nonché del rispetto 
delle norme tecniche 
emanate dell’ENAC, in
aderenza alle previsioni
dell’Annesso ICAO, in
materia di sicurezza delle
infrastrutture e impianti 
aeroportuali

Approvazione 
delle varie 
infrastrutture

Tempestività Tempo di rilascio 60

Autorizzazione servizi
aerei

Autorizzazione 
servizi di Trasporto 
Aereo

Rilascio autorizzazioni per
le attività di Trasporto Aereo 
sulle rotte dall’Italia verso i
Paesi extra-UE e viceversa

Autorizzazione Tempestività Tempo di rilascio 5

Trasparenza Indicazioni
sul sito web
della Direzione
competente

SI

RR

* Per “tempo di rilascio/variazione” si intende il numero di giorni neces-
sario al rilascio/variazione, dal momento della presentazione dell’istanza 
da parte del richiedente. I giorni sono decurtati del periodo di tempo

relativo all’interruzione dei termini necessario per ulteriori adempimenti 
a carico del richiedente.
** Il fattore “tempestività” è calcolato in giorni lavorativi.
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Macroprocesso Processo Descrizione Output Fattori
di qualità

Indicatori* Standard
di qualità**

Autorizzazione servizi
aerei

Autorizzazione 
Lavoro Aereo 
operatori 
comunitari

Rilascio autorizzazioni
temporanee per le 
società di Lavoro Aereo 
che operano in ambito 
comunitario

Autorizzazione Tempestività Tempo di rilascio 12

Trasparenza Indicazioni
sul sito web 
della Direzione
competente

SI

Certifi cazione Organiz-
zazione

Certifi cazione 
Operatore Trasporto 
Aereo

Accertamenti sulle
qualifi cazioni e
sull’addestramento 
del personale, sulle
procedure organizzative 
ed operative, sull’idoneità 
tecnica degli aeromobili,
sulle infrastrutture e sulle 
attrezzature

Certifi cato di 
Operatore Aereo

Accessibilità Presenza sul sito 
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
/ variazione del 
certifi cato

90 / 45

Certifi cazione 
Operatore Lavoro 
Aereo

Accertamenti sulle
qualifi cazioni e
sull’addestramento del
personale, sulle procedure
organizzative e operative,
sull’idoneità tecnica degli
aeromobili, sulle infrastrutture
e sulle attrezzature

Certifi cato di 
Operatore di 
Lavoro Aereo

Accessibilità Presenza sul sito 
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
/ variazione del 
certifi cato

60 / 30

Certifi cazione 
impresa di manu-
tenzione

Accertamenti sulle
qualifi cazioni e
sull’addestramento del 
personale, sulle procedure 
organizzative e operative, 
sulle infrastrutture e sulle 
attrezzature

Certifi cato di 
Approvazione 
Parte 145 / 
Parte M Cap F

Accessibilità Presenza sul sito 
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
/ variazione del 
certifi cato

70 / 35

Certifi cazione 
impresa gestio-
ne navigabilità 
continua

Accertamenti sulle
qualifi cazioni e
sull’addestramento del
personale, sulle procedure
organizzative e operative,
sull’idoneità tecnica degli
aeromobili, sulle infrastrutture
e sulle attrezzature

Certifi cato di 
Approvazione 
Parte M Cap G

Accessibilità Presenza sul sito 
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
/ variazione del 
certifi cato

70 / 35

Certifi cazione 
impresa di produ-
zione

Accertamenti sulle
qualifi cazioni e
sull’addestramento del 
personale, sulle procedure 
organizzative e operative, 
sulle infrastrutture e sulle 
attrezzature

Certifi cato di 
Approvazione 
POA

Accessibilità Presenza sul sito 
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di
risposta a
qualsiasi istanza
intermedia del
richiedente

30

Certifi cazione 
CVRP e Laboratori

Accertamenti sulle
qualifi cazioni e
sull’addestramento del 
personale, sulle procedure 
organizzative e operative, 
sulle infrastrutture e sulle 
attrezzature

Certifi cato
di Idoneità 
Tecnica

Tempestività Tempo di rilascio
/ variazione del 
certifi cato

45 / 30

Certifi cazione 
Organizzazione di 
Addestramento 
personale navigan-
te (FTO/TRTO)

Accertamenti sulle
qualifi cazioni e
sull’addestramento del
personale, sulle procedure
organizzative e operative,
sull’idoneità tecnica degli
aeromobili, sulle infrastrutture
e sugli ausili didattici

Certifi cato di 
Approvazione

Accessibilità Presenza sul sito 
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
/ variazione del 
certifi cato

60 / 30

* Per “tempo di rilascio/variazione” si intende il numero di giorni neces-
sario al rilascio/variazione, dal momento della presentazione dell’istanza 
da parte del richiedente. I giorni sono decurtati del periodo di tempo

relativo all’interruzione dei termini necessario per ulteriori adempimenti 
a carico del richiedente.
** Il fattore “tempestività” è calcolato in giorni lavorativi.
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Macroprocesso Processo Descrizione Output Fattori
di qualità

Indicatori* Standard
di qualità**

Certifi cazione Organiz-
zazione

Certifi cazione
Organizzazione 
di addestramento 
tecnico

Accertamenti sulle 
qualifi cazioni e 
sull’addestramento del 
personale, sulle procedure 
organizzative e operative, 
sulle infrastrutture e sugli
ausili didattici

Certifi cato di 
Approvazione

Accessibilità Presenza sul sito
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
/ variazione del
certifi cato

60 / 30

Registrazione 
Organizzazioni 
addestramento 
piloti (OR)

Accertamenti sulle 
qualifi cazioni e 
sull’addestramento del 
personale, sulle procedure 
organizzative e operative, 
sull’idoneità tecnica
degli aeromobili, sulle
infrastrutture e sugli ausili
didattici

Attestato di 
Registrazione

Accessibilità Presenza sul sito
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
/ variazione del
certifi cato

60 / 30

Certifi cazione
idoneità dei 
prestatori servizi 
assistenza a terra

Certifi cazione degli handler 
sotto il profi lo dei livelli 
di qualità e di sicurezza
offerta

Certifi cato/
specifi ca

Accessibilità Presenza sul
sito web della
normativa

SI

Tempestività Tempo di rilascio
del certifi cato

60

Certifi cazione
imprese di 
sicurezza 
aeroportuale

Certifi cazione delle imprese 
che effettuano controlli di 
Security negli aeroporti

Certifi cazione Accessibilità Presenza sul
sito web della
normativa

SI

Tempestività Tempo di rilascio
del certifi cato

60

Certifi cazione agenti 
regolamentati e 
mittenti conosciuti 
security

Certifi cazione, sotto il 
profi lo della sicurezza,
degli spedizionieri o di
qualunque altro soggetto 
che intrattiene rapporti 
commerciali con operatori 
aeroportuali o compagnie 
aeree

Attestazione Tempestività Tempo di rilascio
del certifi cato

30

Trasparenza Indicazione 
nell’emissione
dell’attestazione 
della Direzione
che ha svolto gli
accertamenti

SI

Rilascio Licenza 
Trasporto Aereo

Rilascio della Licenza di
esercizio per effettuare a 
titolo oneroso Trasporto
Aereo di passeggeri e/o 
merci

Licenza Tra-
sporto Aereo

Accessibilità Presenza su sito 
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
della Licenza

30

Trasparenza Indicazioni
sul sito web
della Direzione
competente

SI

Rilascio Licenza 
Lavoro Aereo

Rilascio della Licenza di
esercizio per effettuare 
a titolo oneroso attività 
di Lavoro Aereo (ad es. 
voli pubblicitari, riprese
fotografi che etc.).

Licenza Lavoro 
Aereo

Accessibilità Presenza sul sito
del modulo della 
domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
della Licenza

30

Trasparenza Indicazioni sul
sito web della
Direzione compe-
tente

SI

R

* Per “tempo di rilascio/variazione” si intende il numero di giorni neces-
sario al rilascio/variazione, dal momento della presentazione dell’istanza 
da parte del richiedente. I giorni sono decurtati del periodo di tempo

relativo all’interruzione dei termini necessario per ulteriori adempimenti 
a carico del richiedente.
** Il fattore “tempestività” è calcolato in giorni lavorativi.
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Macroprocesso Processo Descrizione Output Fattori
di qualità

Indicatori* Standard
di qualità**

Certifi cazione Personale Rilascio Certifi cato
di Idoneità Tecnica
nazionale (CIT)

Accertamenti 
sull’esperienza,
sull’esecuzione della
formazione obbligatoria, 
sulla capacità tecnica del 
candidato

Certifi cato
di Idoneità 
Tecnica

Accessibilità Presenza sul sito 
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
del certifi cato

30

Rilascio certifi cato
di addetto alla 
security

Certifi cazione degli
addetti che si occupano 
dei controlli di sicurezza
aeroportuale

Certifi cato di 
addetto alla 
Security

Accessibilità Presenza sul 
sito web della
normativa

SI

Tempestività Tempo di rilascio
del certifi cato

15

Rilascio licenza 
Controllore del 
Traffi co Aereo 
(CTA)

Accertamenti riguardo 
il soddisfacimento  da 
parte del richiedente dei 
requisiti e dell’idoneità
per l’ottenimento della 
Licenza di Controllore 
del Traffi co Aereo (ad es. 
requisiti formazione e 
addestramento, idoneità 
medica, competenza 
linguistica, etc.)

Licenza CTA Accessibilità Presenza sul sito 
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Giorni effettivi 
per rilascio della
licenza

30

Trasparenza Indicazione sulla 
licenza della Di-
rezione emittente

SI

Rilascio Titoli 
Aeronautici

Rilascio di licenze di
pilotaggio e attestati di 
allievo pilota a personale 
di volo

Licenze di volo 
e attestati

Tempestività Tempo di rilascio 15 ***

Trasparenza Indicazione
sul sito web 
della Direzione
competente

SI

Autorizzazione 
Esaminatori di volo

Autorizzazione a fi gure 
professionali che 
possiedono elevata 
esperienza e competenza 
a effettuare a nome e per 
conto ENAC verifi che di 
capacità

Autorizzazione Accessibilità Presenza sul sito 
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio 
dell’autorizzazione

60

Trasparenza Indicazioni
sul sito web 
della Direzione
competente e 
calendario corsi 
propedeutici
al rilascio della
certifi cazione

SI

Rilascio Licenze 
Manutentore 
Aeronautico (LMA)

Rilascio del documento 
attestante la qualifi cazione 
del detentore in accordo ai 
requisiti Parte 66 (Annesso
III al Regolamento (CE) 
2042/2003)

Licenza LMA Accessibilità Presenza sul sito 
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
della licenza

30

Trasparenza Indicazioni
sul sito web 
della Direzione
competente

SI

* Per “tempo di rilascio/variazione” si intende il numero di giorni necessario al 
rilascio/variazione, dal momento della presentazione dell’istanza da parte del 
richiedente. I giorni sono decurtati del periodo di tempo relativo all’interruzio-
ne dei termini necessario per ulteriori adempimenti a carico del richiedente.

** Il fattore “tempestività” è calcolato in giorni lavorativi.
*** A decorrere dal completamento della formazione professionale e 
delle prove teoriche e pratiche per il conseguimento del titolo richiesto.
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Macroprocesso Processo Descrizione Output Fattori
di qualità

Indicatori* Standard
di qualità**

Certifi cazione prodotti Certifi cazione
aeromobile di 
costruzione 
amatoriale

Accertamenti sul progetto, 
sulla capacità tecnica 
del richiedente, sulla 
costruzione durante le varie 
fasi e sulle caratteristiche 
di volo dell’aeromobile

Permesso di 
Volo

Accessibilità Presenza sul sito
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di 
risposta a
qualsiasi istanza
intermedia del 
richiedente

30

Rilascio Certifi cato 
di Navigabilità

Accertamenti 
sulla conformità al
Certifi cato di Tipo, sugli 
equipaggiamenti, sulle
modifi che effettuate, sulle
condizioni dell’aeromobile,
sulla manutenzione
pregressa

Certifi cato di 
Navigabilità

Accessibilità Presenza sul sito
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
del certifi cato

30

Certifi cazione
Aeromobili per 
Esportazione

Gli accertamenti sono 
analoghi a quelli per il 
rilascio del Certifi cato di
Navigabilità. Il certifi cato
emesso ha durata limitata 
e reca delle limitazioni sulle
rotte da utilizzare

Certifi cato di 
Navigabilità per 
Esportazione

Accessibilità Presenza sul sito
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
del certifi cato

30

Rilascio Certifi cato 
Acustico

Accertamenti sulle 
emissioni acustiche dei
motori

Certifi cato
Acustico

Accessibilità Presenza sul sito
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
del certifi cato

30

Rilascio Permesso 
di Volo di 
aeromobili (solo 
per ferry fl ight)

Accertamenti sulla 
compatibilità dello stato
dell’aeromobile con un
volo di trasferimento (ferry
fl ight) e sulle limitazioni per
il volo stesso

Permesso di 
Volo

Accessibilità Presenza sul sito
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
del Permit to Fly

15

Emissione 
provvedimenti su 
aeroporti, servizi
navigazione aerea, 
imprese, personale e 
prodotti aeronautici

Qualifi cazione 
dei dispositivi per 
l’addestramento a 
terra del personale 
navigante

Certifi cazione di simulatori 
di volo che replicano il
comportamento in volo 
dell’aeromobile, secondo 
vari livelli di fedeltà e
accuratezza

Certifi cato di 
qualifi cazione

Accessibilità Presenza sul sito
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio 60

Trasparenza Presenza sul sito
della Direzione
competente e 
dell’elenco FSTD 
qualifi cati

SI

Approvazione 
programma di ma-
nutenzione (iniziale 
e revisione)

Accertamenti sulla 
conformità ai dati di
omologazione, sulla 
confi gurazione e sul tipo di
utilizzo dell’aeromobile

Approvazione 
Programma di 
Manutenzione

Tempestività Tempo di rilascio
dell’approvazione

60

Autorizzazione dry 
lease aeromobili

Accertamenti sul
contratto di leasing, sulle 
assicurazioni, sul Certifi cato 
di Immatricolazione, sul
COA/COLA

Autorizzazione 
dry lease

Tempestività Tempo di rilascio 
dell’autorizzazione

15

Trasparenza Indicazioni
sul sito web
della Direzione
competente

SI

R

* Per “tempo di rilascio/variazione” si intende il numero di giorni neces-
sario al rilascio/variazione, dal momento della presentazione dell’istanza 
da parte del richiedente. I giorni sono decurtati del periodo di tempo

relativo all’interruzione dei termini necessario per ulteriori adempimenti 
a carico del richiedente.
** Il fattore “tempestività” è calcolato in giorni lavorativi.
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Macroprocesso Processo Descrizione Output Fattori
di qualità

Indicatori* Standard
di qualità**

Emissione
provvedimenti su 
aeroporti, servizi 
navigazione aerea, 
imprese, personale e 
prodotti aeronautici

Autorizzazione wet 
lease aeromobili

Accertamenti sul 
contratto di leasing, sulle 
assicurazioni e acquisizione 
parere tecnico

Autorizzazione 
wet lease

Tempestività Tempo di rilascio
dell’autorizzazione

15

Trasparenza Indicazioni
sul sito web 
della Direzione
competente

SI

Autorizzazione 
demolizione 
aeromobili

Processo necessario 
per la demolizione ai
sensi del Codice della 
Navigazione, costituito dalla 
pubblicazione sul RAN e
sul sito web dell’avviso ad
opponendum che consente 
a eventuali creditori di 
far valere i propri diritti
sull’aeromobile

Autorizzazione Accessibilità Presenza sul sito 
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
dal termine
dell’avviso ad
opponendum

5

Trasparenza Indicazioni
sul sito web 
della Direzione
competente

SI

Rilascio nulla 
osta per eventi ed 
attività speciali

Richiesta di emissione
NOTAM per la restrizione 
temporanea dello spazio 
aereo per eventi e attività 
speciali

NOTAM Accessibilità Presenza sul sito 
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio 5

Immatricolazioni Immatricolazione 
Aeromobili

Gli aeromobili, per
essere ammessi alla 
navigazione, devono essere 
immatricolati mediante 
l’iscrizione nel RAN e
identifi cati dalle marche di
nazionalità

Certifi cato di 
Immatricola-
zione

Accessibilità Presenza sul sito 
web modulistica 
di riferimento

SI

Tempestività Tempo di rilascio 7

Trasparenza Indicazioni
sul sito web 
della Direzione
competente con 
orari e modalità 
di accesso al 
pubblico

SI

Trascrizione diritti 
reali di proprietà

I passaggi di proprietà, 
i trasferimenti di quote,
successioni etc. devono 
essere resi pubblici 
mediante trascrizione nel 
RAN

Nota di trascri-
zione e revisio-
ne certifi cato 
di immatricola-
zione

Accessibilità Presenza sul sito 
web modulistica 
di riferimento

SI

Tempestività Tempo di rilascio 30

Trasparenza Indicazioni
sul sito web 
della Direzione
competente con 
orari e modalità 
di accesso al 
pubblico

SI

Trascrizione e 
cancellazione 
esercenza 
aeromobili

La trascrizione 
dell’esercenza nel
RAN e sul certifi cato di
immatricolazione autorizza 
un soggetto diverso dal 
proprietario all’utilizzo
dell’aeromobile. Con 
la cancellazione tale
autorizzazione viene 
revocata

Certifi cato di 
immatricolazio-
ne revisionato

Accessibilità Presenza sul sito 
web modulistica 
di riferimento

SI

Tempestività Tempo di rilascio 7

Trasparenza Indicazioni
sul sito web 
della Direzione
competente con 
orari e modalità 
di accesso al 
pubblico

SI

* Per “tempo di rilascio/variazione” si intende il numero di giorni neces-
sario al rilascio/variazione, dal momento della presentazione dell’istanza 
da parte del richiedente. I giorni sono decurtati del periodo di tempo

relativo all’interruzione dei termini necessario per ulteriori adempimenti 
a carico del richiedente.
** Il fattore “tempestività” è calcolato in giorni lavorativi.

R
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Macroprocesso Processo Descrizione Output Fattori
di qualità

Indicatori* Standard
di qualità**

Sorveglianza Prodotti Rilascio certifi cato
di revisione della 
navigabilità

Rilascio del documento 
che attesta il favorevole 
esito della revisione
della aeronavigabilità
condotta da personale 
ENAC appropriatamente 
qualifi cato

Certifi cato di 
revisione della 
navigabilità

Accessibilità Presenza sul sito
web del modello 
di domanda

SI

Tempestività Tempo di rilascio
licenza

60

Trasparenza Indicazioni
sul sito web
della Direzione
competente

SI

Vigilanza gestioni aero-
portuali

Approvazione
Carta dei Servizi del
gestore

Approvazione degli
standard qualitativi dei
servizi offerti dai gestori
aeroportuali

Carta dei Servizi 
del gestore 
approvata

Tempestività Tempi di 
approvazione

45

Trasparenza Pubblicazione sul
sito web ENAC 
delle Carte dei 
Servizi approvate

SI

Tesseramento 
aeroportuale

Emissione delle tessere
di riconoscimento per la 
circolazione nelle aree 
aeroportuali interdette al 
pubblico

Rilascio del 
tesserino 
aeroportuale

Tempestività Tempo di rilascio 5

Autorizzazione 
subconcessione 
beni e servizi 
aeroportuali

Rilascio autorizzazione ai
subconcessionari di beni e 
servizi presenti sul demanio 
aeroportuale

Autorizzazione 
o benestare alla 
subconcessione

Tempestività Tempo di rilascio 15

Trattazione dei 
reclami dei 
passeggeri

Presa in carico e
trattazione dei reclami 
dei passeggeri, eventuale 
emissione di sanzioni
alle compagnie aeree ai 
sensi del Regolamento 
(CE) 261/2004 e anche 
ai gestori aeroportuali ai
sensi del Regolamento (CE) 
1107/2006

Avvio di 
sanzione 
amministrativa 
o archiviazione 
per 
infondatezza 
violazione

Accessibilità Presenza sul sito
web del modulo 
on-line

SI

Tempestività Tempo per chiu-
sura reclamo

90 ****

Vigilanza opere aero-
portuali

Agibilità e 
certifi cazione 
opere impianti 
AVL e radioaiuti 
aeroportuali

La certifi cazione di agibilità
attesta la conformità delle 
opere realizzate ai dati di 
progetto approvati al fi ne 
di mettere in esercizio le
opere rendendole agibili e 
quindi fruibili in condizioni
di sicurezza

Certifi cazione
delle varie 
infrastrutture

Tempestività Tempo di rilascio 60

* Per “tempo di rilascio/variazione” si intende il numero di giorni necessario al 
rilascio/variazione, dal momento della presentazione dell’istanza da parte del 
richiedente. I giorni sono decurtati del periodo di tempo relativo all’interruzio-
ne dei termini necessario per ulteriori adempimenti a carico del richiedente.

** Il fattore “tempestività” è calcolato in giorni lavorativi.
**** Vedi link http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/doc/neb/neb_
complaint_handling_procedures.pdf
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Moodulo di segnalazzioioneM ddu o d eg a azz o e

GlGlii ututeentii p possono presentntare sesegngnalazionin  per eventualilii G uu ee t ppo s n r se a e seeggn l z e v n ua

disservizi ricevuti utilizzando il modulloo sos tto riportato e ed s e v z r c v t u i z a do l mo u oo s t o i o t to

disponibbilile sus l sito web. i p n b e su s o w b

L’ENAC effettua un monitoro aggio continuoo delelle ssegnaala--’ NA f e u  n on o a g o c n u e e ss gn a

zzioni ricevutet .i n r c v t
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ttraverso la verifi cca dell’appp licazionee ded lla norma-t a e so a v r fi a d l a p i a i n e l o

titit vavaa c ccomunitttarara iaiaa e e e nnazazazioioonanalele eee l le e atattitivivitàtà ddi i ininfofor-ttt aaa cccom n tttaaarrr  nn zz oo aa ee eee ee aa tt vv àà dd

mamm zione e comunnnicazione, l’EENAC ppersegue i seguentiaz ne e c mun az ne l E AC ppe eg e i seg

obbbiettivi a ttutela dddei diritti del ppasassesegggero: ob e v u e d r t de pp ss eegg e o

• assicurararere a adedegug ati livelli ququualalititatatiivii e quuanantititativi dei s u aa ee aadd g a i ve uuaa ttaa ii   aa tt a v

seervrvizi aeropoorttuau lii, , viigilando o sul rispettto ddella CCarta ee vv z ae o oo uua ,, v i d u spe t e l

dei Servizi aeerooportualil  e deleellele normaatitiveve in n teemma ddie e v z aee o o t a ee ll o maa vve n m

did rittttii ded i passseeggeri aere ei;t e a ss gg r a r i

• mmigliorare la pupuntualità dei vvoli i e la regolarititàà dei serr-m g o a e a ppu t a t e vo e l ego a t e

vizi aerooportuuaali attraverso uun’azione conceerttatata a traa ii e op r uu i a r v r o un on o ce aa

diversi atattotoriri aaeroportuali;e a tt r aa r po ua

• tutelare iill diritttto alla mobilità à in caso di sciiopero nelu e  d t o a a mob t n c s i s o r

sesettttorore e dedel l trtrasaspoportrto o aereo;ee tt tt aa pp rr oo a r o

• vigilare sulla ssalvaguardia del principio di continuità i ssa ag a d a d l p nc p  

territoriale. e r

La Carta dei Servizi aeroportualia C i S r i i a r po t a i

La Carta dei Servizi aeroportuali è lo strumento creato a C r r i e op r u è l r e

per defi nire il livello qualitativo dei servizi che il gestore e de v l ua a i o d i s rv z ch

aeroportuale si impegna a conseguire nel periodo di ri-ae o i e na a c n eg r e e

ferimento.f

L’ENAC, nel corso del 2011, ha approvato le seguenti o d l 2 1 a ap v

Carte dei Servizi aeroportuali:p r u

• Bergamo - Orio al Serioe i

• Bologna

• Bolzano

• Brescia

• Cagliari

• Catania

• Crotone

• Firenze

• Forlì

• GenovaGe o a

• GrossetooG o set

• Lamezz a TermeL me i Te me

• Milano LinatateeM l n i a e

• • Milalano MMalpensaM l n M ll e s

• • NaN poliNNa o

• OlOlbibiaaOO bb aa

• • PaPalermooPP l rm

• PerugiaP r g a

• PescaraP scara

• Pisa

• Reggio Calabriao Ca ab a

• Rimini

• Roma Ciampinomp o

• Roma Fiumicinoc n

• Siena

• Torino

• Trapani

• Treviso

• Trieste - Ronchi dei Leggionarrii Leg a

• Venezia

• Verona

Monitoraggio livello dei servizi erogati

Di seguito si riportano i grafi ci dei dati rilevati in base ai

7 indicatori di qualità utilizzati per monitorare il livello dei

servizi aeroportuali erogati. I dati si riferiscono a tre dei 

principali scali per traffi co passeggeri del Paese selezio-

nati per area geografi ca.
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Milano Malpensa 2006 2007 2008 2009 2010 Obiettivo 2011
I Ritardi nei voli dovuti al gestore aeroportuale 1,7 0,5 0,4 0,5 0,8

I Bagagli disguidati complessivi 1,4 0,9 0,8 0,7 1

I Tempi di riconsegna del primo bagaglio 35 27 24 23,3 27

I Tempi di riconsegna dell’ultimo bagaglio 52 38 31 30,45 37

I Percezione del livello di pulizia delle toilette 86 86 89 83 83

I Attesa in coda al check-in 27 21 11 10,48 15

I Tempo di attesa al controllo radiogeno dei bagagli 10 9 8 9,06 9

I Attesa in coda controllo passaporti 4 4 4 3,3 4

Ritardi nei voli dovuti al gestore aeroportuale Bagagli disguidati complessivi

Tempi di riconsegna del primo e dell’ultimo bagaglio Percezione del livello di pulizia delle toilette

Tempo di attesa al controllo radiogeno dei bagagliAttesa in coda al check-in

Attesa in coda controllo passaporti
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LegendaLe d
Ritardi nei voli ddovuti al gestore aeroportualeRi n : l’indicatore rappresenta il rappor-i di at
to tra il numero di ritardi dei voli in partenza da attribuire alla responsabilità o l d tr
del gestore ed il numero totale dei voli in partenza. e st te z Bagagli disguidati: l’indi-
catore rappresenta il numero dei bagagli che non vengono imbarcati sul volo di a ra o v ng
destinazione ogni 1000 bagagli transitati. e Tempi di riconsegna bagagli (primo mp d r
e ultimo): l’indicatore rappresenta il tempo medio per la riconsegna del primo ed o e
e ultimo bagaglio del volo, misurato in minuti. Percezione del livello di pulizia Per ez
delle toilettee : l’indicatore rappresenta la percentuale dei passeggeri soddisfatti n a
circa il posizionamento, la gestione e la pulizia delle toilette presenti in aerosta-ir d l to
zione. Attesa coda al check in: l’indicatore rappresenta il tempo di attesa (in mi-re e
nuti) di un passeggero dal posizionamento in coda al suo arrivo davanti al banco od a
di registrazione. Tempo di attesa al controllo radiogeno dei bagagli: l’indicatore 
rappresenta il tempo di attesa (in minuti) di un passeggero dall’inserimento in 
coda al posizionamento del suo bagaglio a mano sul nastro della macchina per 
il controllo radiogeno posto all’accesso dell’area imbarchi.
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Roma Fiumicino 2006 2007 2008 2009 2010 Obiettivo 2011
I Ritardi nei voli dovuti al gestore aeroportuale 0,13 0,29 0,51 0,23 0,2 0,3

I Bagagli disguidati complessivi 0,49 0,82 0,48 0,35 0,18 0,2

I Tempi di riconsegna del primo bagaglio 31,56 34,44 34,13 36,28 35,53 32

I Tempi di riconsegna dell’ultimo bagaglio 41,36 45,19 43,46 45,01 44,37 42

I Percezione del livello di pulizia delle toilette 68,95 74,2 64,8 54,8 55,9 75

I Attesa in coda al check-in 30,14 18,56 23,54 20,06 23,33 20

I Tempo di attesa al controllo radiogeno dei bagagli 8,09 11,26 9,15 9,53 8,51 12

I Attesa in coda controllo passaporti 8,46 7,53 n.p. n.p. n.p. n.p.

Ritardi nei voli dovuti al gestore aeroportuale Bagagli disguidati complessivi

Tempi di riconsegna del primo e dell’ultimo bagaglio Percezione del livello di pulizia delle toilette

Tempo di attesa al controllo radiogeno dei bagagliAttesa in coda al check-in

Attesa in coda controllo passaporti
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Legenda
Ritardi nei voli dovuti al gestore aeroportuale: l’indicatore rappresenta il rappor-
to tra il numero di ritardi dei voli in partenza da attribuire alla responsabilità 
del gestore ed il numero totale dei voli in partenza. Bagagli disguidati: l’indi-
catore rappresenta il numero dei bagagli che non vengono imbarcati sul volo di 
destinazione ogni 1000 bagagli transitati. Tempi di riconsegna bagagli (primo 
e ultimo): l’indicatore rappresenta il tempo medio per la riconsegna del primo 
e ultimo bagaglio del volo, misurato in minuti. Percezione del livello di pulizia 
delle toilette: l’indicatore rappresenta la percentuale dei passeggeri soddisfatti 
circa il posizionamento, la gestione e la pulizia delle toilette presenti in aerosta-
zione. Attesa coda al check in: l’indicatore rappresenta il tempo di attesa (in mi-
nuti) di un passeggero dal posizionamento in coda al suo arrivo davanti al banco 
di registrazione. Tempo di attesa al controllo radiogeno dei bagagli: l’indicatore 
rappresenta il tempo di attesa (in minuti) di un passeggero dall’inserimento in 
coda al posizionamento del suo bagaglio a mano sul nastro della macchina per 
il controllo radiogeno posto all’accesso dell’area imbarchi.
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Catania 2006 2007 2008 2009 2010 Obiettivo 2011
I Ritardi nei voli dovuti al gestore aeroportuale 2 4,5 3,8 2,6 1,6 1,5

I Bagagli disguidati complessivi 0,4 0,5 0,25 0,2 0,8 0,8

I Tempi di riconsegna del primo bagaglio 24 31 25 28 27 25

I Tempi di riconsegna dell’ultimo bagaglio 34 44 41 34 34 33

I Percezione del livello di pulizia delle toilette 60 79 88 90 88,3 90

I Attesa in coda al check-in 12 14 20 19 17 16

I Tempo di attesa al controllo radiogeno dei bagagli 8 19 15 12 11 11

I Attesa in coda controllo passaporti 5 5 15 10 10 10

Ritardi nei voli dovuti al gestore aeroportuale Bagagli disguidati complessivi

Tempi di riconsegna del primo e dell’ultimo bagaglio Percezione del livello di pulizia delle toilette

Tempo di attesa al controllo radiogeno dei bagagliAttesa in coda al check-in

Attesa in coda controllo passaporti
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LegendaLe d
Ritardi nei voli ddovuti al gestore aeroportualeRi n : l’indicatore rappresenta il rappor-i di at
to tra il numero di ritardi dei voli in partenza da attribuire alla responsabilità o l d tr
del gestore ed il numero totale dei voli in partenza. e st te z Bagagli disguidati: l’indi-
catore rappresenta il numero dei bagagli che non vengono imbarcati sul volo di a ra o v ng
destinazione ogni 1000 bagagli transitati. e Tempi di riconsegna bagagli (primo mp d r
e ultimo): l’indicatore rappresenta il tempo medio per la riconsegna del primo ed o e
e ultimo bagaglio del volo, misurato in minuti. Percezione del livello di pulizia Per ez
delle toilettee : l’indicatore rappresenta la percentuale dei passeggeri soddisfatti n a
circa il posizionamento, la gestione e la pulizia delle toilette presenti in aerosta-ir d l to
zione. Attesa coda al check in: l’indicatore rappresenta il tempo di attesa (in mi-re e
nuti) di un passeggero dal posizionamento in coda al suo arrivo davanti al banco od a
di registrazione. Tempo di attesa al controllo radiogeno dei bagagli: l’indicatore 
rappresenta il tempo di attesa (in minuti) di un passeggero dall’inserimento in 
coda al posizionamento del suo bagaglio a mano sul nastro della macchina per 
il controllo radiogeno posto all’accesso dell’area imbarchi.
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La CCCaaarta dei DDiritti ddeel PPasa seggerooa Caaa t d i D r t e Pas egg e oo

LaLaa trattaaza ione ddeii reclammiaaa t a t z on e e mm

LLL’ENACACAC è stato iiinndividuauato ddallo SStato italiano quale eENACACAC st t nd i uua o d l  SS a o t l a o qu l

Orgagaganismo  responnsabibile dellaa correttta applicazione dei Or aaa mo r s on abb e d o r tt a a p ca on

RRRegolamennti (CE)) 22661/2004 e (CE) 1107/200606, con il ego ame t ( E 2661 2004 e ( E   1 07 2 066 c

potere di irrogare sanzioni ammim nistrativee nnei confronti o e e d i og r a z o i amm n t a v  e on

dededeii sososoggggggetetettitt  inadeeempmppieieenntntii.dddeee sss gggggg ttt ad mmppp eee tt

Innn caso di nnegato imbarco (ovverbookking), cancec llazione  as d eg to im a co o e bo kk n ) ca c l z

o ritardo prrolungaaato del volo, iill papasssseeggero devve inoltra-o r a do p o u g t e vo ll pp ss eegge o d v n

reee il proppririoo rereclclama o alla commpapap gngniia aereaea e e/o/o ai tour   p o rr oo eecc mo a l omm aagg ii e ee // i

oppperratator con i quuaalil  hha a sstipulatoo il contratttot  di i traspoporto op rr tt r c n  aa aa s pu t  o t a t d ras

(R(RRegolo amento (CECE) 261/22004).). R g men  CCE 26 / 00 ))

NeNNel caasoso in cui alalle richiese te inon ltrate non venngano forr-ee a o i u aa l c s e o r t o  en

niitete rispostte entrroo sei settimane e o o queste non ssiai no ritee-t spos e n rr e s t man qu s e n n s o

nute adeguuate,, s si potrà presentat re reclamo:u e a eg a e ss o rà pres n a e rec am  

• alle sedi i ENENACC dell’aeroporto o nazionale dovev  si è ve-l e d EENNA e ’ e oport az na e v

rifi cato ill dissservizio, oppure e dove il volo èè atterrato fic i ss r z o pp r o e vo  è e

peperr i i didisssserervivizizi ooccccororsi in Paesi Terzi, cioè al di fuori eer r rrvv zz oocc oo s i ae  Te z  c è

dell’Unione eue ropea, della Norvegia, dell’Islanda e e l ee r pe  d l  N r eg , de

della Svizzera e l a

• ai competenti Organismi responsabili nel caso di i c t r an i r sp n ab n

disservizi occorsi invece in partenza da un Paese s c r i nv c n a en a da

dell’Unione europea, dalla Norvegia, dall’Islanda e e l e r pe  d l  N r eg , da

dalla Svizzera o per i voli in arrivo da Paesi Terzi ver-a l a o p r o  r vo d a s

so l’Unione europea (compresi Norvegia, Islanda e o e r pe c mp e i No v g a

Svizzera).

Il reclamo può essere inviato all’ENAC utilizzando il mo-s r v a o a ENA t

dulo on-line disponibile sul portale dell’Ente.l u po a e E

Nei casi di disservizi relativi ai diritti delle persone con r l t  d r l

disabilità e delle persone a mobilità ridotta, il passegge-o e a mo i tà t

ro può inviare eventuali richieste alla compagnia aerea ch e e a o

con la quale ha stipulato il contratto di trasporto e/o alla o l on a r

società di gestione dell’aeroporto interessato (Regola-’ e op r e

mento (CE) 1107/2006). Il reclamo, inoltre, può essere ) r c l

inviato all’ENAC utilizzando il modulo on-line disponibi-n

le sul portale dell’Ente o, in alternativa, all’Uffi cio Car-

ta dei Diritti e Qualità Servizi Aeroportuali dell’Ente per 

posta (viale CCCastrro oo PrP ettorioo, , 11118 8 - 00185 5 5 RRommama), via faxos a v a e Cas o PP e o i   88  01 5 RRom ) v a ax 

(al numeroro 006 6 6 44445959666144)) o o vivia a e-e mmailil ( (paxx.diisasabibilili@@a um  00 4455 666 4   o o vv ee mm p x d sabb ii@@

enac.govv.it).na . o . )

L’ENAC, ricevuvuto i l reclammoo, si acaaccecertrtaa chchee rientrrii trtraa’ NAC r c v t ec moo i aa ccee aa cchh en ii tt  

i i casisi preeviv sti daii reegogolalameenttii comuunitari e nellee suea ii p e i tt da r ggoo meen omuu t r e ue 

coc mpm etennze nazazioionali. ommp t nn e naa oon i

QuQuanandodo il reclamo è accolto, vvieenen  ccomomunicato al pas-QQ aa oo l rec a è ac o to i n omu i a o a

seseggggero l’ava vio della procedura didi verifi ca che l’Enteeegg e o l vv d l p o e u a ii v r a c

conduce coinvolgendo le proprie strutture interne e ion uc o n o g nd e p op e s r t u e n

soggetti esterni, di volta in volta, interessati.og e i e e n , d v l a n v l a teres a .

Innfi ne, il passeggero è informato dei risultati e di even-i pa s g e o è i f rm to de r s t t

tuali procedure sanzionatorie avviate dall’ENAC.c d r  an on t r v i t da ’ N
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PePer aagevvolare l’invio dedelle segnallazazioni e dei reclamimii e ge o  ’ nv o ee e e n ll zz o  e de e am

alall’l’ENENAAC, ssono disponibilili sul pporortatale dell’’Ente tre diversisii a ll EE AAC sso o d s o i su p rr a e e l E e t e d e s

moduli da compilare direttamente on-lil ne per i reclamii od l da c mp a e d r tt men  o -- n e e am

relativi a prer sunti disserviziz  previsti dai rer golalameme tntii coc --e a v a r s n  d s r i p v s a e o amm n  c --

munitari e per le segnalazzioni riguardantit  la quuala ità ddeim n t r e pe egna z o r ua d n  a quu i à d   

sservizi aeropop rtuali.e v z a r po u l

Carta dei Diritti del Passeggero - Modulo di reclamo per negato imbarco, cancellazione del volo o ritardo prolungato
(Regolamento (CE) 261/2004)
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LA TUTELA DEI DIRITTI DEL PASSEGGERO SCHEDA 08

Carta dei Diritti del Passeggero - Modulo di reclamo sul mancato rispetto del Regolamento (CE) 1107/2006 relativo
ai passeggeri con disabilità o a mobilità ridotta
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Carta dei Diritti del Passeggero - Modulo segnalazione/suggerimenti



151

SCHEDA 08LA TUTELA DEI DIRITTI DEL PASSEGGERO

Laaa segeguente tabeella a rappp rresenta il numero did  recclamii r rice-a egg e t ee aa app r s n a l n me o d r c ii

vvuuti dala l’ENAC neeggli anni 20044-2--2010111 relalatitivivi ai disssseervivizi vvu a ’ NAC g n i 2 044 22 1111 e aa vv a s

peeper i ququalali il Regololamento ((CE) 262 1/2004 offre t utela:ee i qq a e oo am n o (( E 61 2 04 f e t a

• overbooking, art. 4ok g r

• cancellazioni, art. 5o , a . 5

• ritardi, art. 6

Nel 2011

Oltre 4.500 moduli raccolti e trattati di cui 3.822 

moduli di reclamo per il Regolamento (CE) 261/2004, 

193 per Regolamento (CE) 1107/2006, 556 per se-

gnalazioni relative alla qualità dei servizi.

Oltre 4.000 e-mail ricevute e trattate.

Anno Ritardi Cancellazioni Overbooking Varie* Totale
2004 267 27% 454 45% 66 7% 218 22% 1005

2005 996 33% 1143 38% 118 4% 717 24% 2974

2006 1515 30% 1616 32% 340 7% 1627 32% 5098

2007 2841 35% 2877 36% 405 5% 1960 24% 8083

2008 1471 29% 2246 45% 313 6% 1007 20% 5037

2009 1193 31% 1683 43% 210 5% 800 21% 3886

2010 870 34% 1286 50% 182 7% 221 9% 2559

2011 1989 52% 1479 39% 290 7% 64 2% 3822

Reclami dei passeggeri con raffronto 2004-2011

* Comprensivo di segnalazioni relative a: qualità dei servizi aeroportuali, danneggiamento e perdita bagagli da stiva, pacchetti tutto compreso.C mp egna a o i el ti e u li e se v g a tiva, pa

Moduli di reclamo

Reg. 261/04

Qualità dei servizi

Reg. 1107/06

Ritardi Cancellazioni Overbooking
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Assisisteenze erogate aa P Passeggerri i a a MoMobilità RidottaaaAs ii t n e e og t as e ge M b l à R do t

Numero Sala Amica: 28ume o Sa a Am ca 8

Assistenze erogate negli anni 2010-2011 - Regolamento (CE) 1107/2006. Numero globale sul territorio nazionale

2010 2011
PRENOTATA NON PRENOTATA TOTALE PRENOTATA NON PRENOTATA TOTALE

BLNLNDD 9.889 5.493 15.382 10.873 6.965 17.838

WCHR 180.891 113.750 294.641 181.722 128.787 310.509

WCHS 146.325 72.280 218.605 167.962 96.011 263.973

WCHC 76.079 32.293 108.372 86.265 27.254 113.519

DEAF 7.076 5.176 12.252 5.808 5.144 10.952

DPNA 1.054 4.300 5.354 2.774 1.044 3.818

421.314 233.292 654.606 455.404 265.205 720.609

LegL endaLe e d
BLNBLNDDBLBLNN : P: Pax ipipo dved tentii o ci c echi:: PPaa po e tt i

WCHRW HR: Pax chech  non posssoono P x h o p o
percororrerrere le lungnunghe he disdistananze, mae c rrrr rree ll ngng dd s e a 
possosonoo saalire ere e sscendedere le e o s n s l ee n
scaale le e muoversee i in autonomiac lele e m o e au

WCHWC SSW HS: Pax chehh  non possono : P x h p
perpercororcorrerrerrere le le lungungunghe hehe disdisdistantantanze,zeze  ee cc rrrrrr rrreee lll
e ce chehe non possoss no salire e hh n n p
scendere le scacc le ma sono c n e e e 
autonomi i a ba ordoo oou o o i a

WCHCHCCWCC CC: P: Pax comomompletamentnte e PPax c m l tam nn ee
immobili i che nonn n sonoimmob l c e o o o 
autosuffi cientii a bordo e a tosu fi ient a b rd
necessitano di i assistenza ttotalen c ss tano d a s t n a o l

DEAFDEAF: Pax connn disabilità udiitivtivaP x o s b it d ivivFF

DPNADPNA: Pax connn disabilitàP x co is b li à 
intintintellellellettettettualualuali oi oi o co co compompomportartartamenmenmentaltaltaliiiinin ee eee tttuuu lll ooo cococommm ooo aaamememennntt ll

% non prenotata sul totale 
2010

% non prenotata sul totale 
2011

BLND 36 % 39 %

WCHR 31 % 41 %

WCHS 33 % 36 %

WCHC 30 % 24 %

DEADE F 42 % 47 %

DPNA 80 % 27 %

Totale 36% 37%

Non prenotata 2011Non prenotata 2010
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NNel 20111111 è stata ffornita assssisteenzn a a 720.609 9 paassssege geri e 20 111 è s a a o n a a s s e z 2 . 099 p s e ge

a ridooottta mobilità, il 63%3% dei qquau li è sstaatoto ccoro rerettamentete a r d t a m l à 63% d i q a ta oo cco e tame tt

prrreeenotatooo. Il restaantete 37%%, paarir  a 2265.205 ppasasseeggerri,i, rrr n t t  est n ee 37% a  22 5 20 aa s ggg rr

non è stato innnvecece nnnotififi ccato o cccorrrettamentttee e aal g ggese toree, se-on è t t v ce nn ti c t o rr tt ment  l est r , s -

condo quanantoo p pprerescscririttto daallll’aartrticicololo o 6 6 dedell Reegog lalamemmentn ooon o qu nn oo pp ee cc tt o d ll aa ii oo oo 66 d ll R go menn oo 

(CE) 11007/7 2006..CE 1 7 2 06

20102011
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Assistenza WCHR
AEROPORTO 2009 2010 2011

PRENOTATA NON PRENOTATA PRENOTATA NON PRENOTATA PRENOTATA NON PRENOTATA
Alghero 660 - 778 103 945 -

Ancona - - - - 379 33

Bari 2219 1848 2491 2146 2830 1868

Bergamo 981 - 616 304 528 581

Bologna 3684 - 1016 1091 2927 1513

Bolzano 4 27 21 7 61 12

Brescia - - - - 3 3

Brindisi 1094 854 1550 852 1725 899

Cagliari 456 244 1168 1012 1600 1431

Catania 3737 8721 11263 2307 11799 2789

Ciampino 2597 - 2491 418 2438 508

Crotone - - - - 205 15

Cuneo - - - - 121 41

Firenze - - 3309 - 3234 809

Fiumicino 69707 78606 82425 74405 83806 82153

Forlì - 35 94 13 56

Genova 2445 - 2639 2960 -

Lamezia - - - - 5308 2495

Linate 6228 2669 5824 4188 6871 4749

Malpensa 10966 12366 16606 13028 18501 10108

Napoli - - 7318 5118 7805 6186

Olbia 975 283 787 590 1800 226

Palermo 11554 8236 1226 6523 3390

Parma - - - - 181 -

Pantelleria - - 41 26 45 11

Pescara - - 260 22 226 19

Pisa 3926 1625 3926 1625 5069 1688

Reggio Calabria 1981 - 2084 - 1173 257

Rimini 522 - - - 686 48

Torino 3504 627 3923 - 4077 -

Trapani - - - - 279 279

Treviso 374 - 918 211 550 168

Trieste 874 - 620 - 1158 391

Venezia 12190 - 17647 3361 3251 4810

Verona 1868 622 2267 828 2645 1251

Totale 142546 108492 180259 112962 181722 128787
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LLa d d fiefi nizione d d iei sservizi mminimi gaaraanttitia dde n z on e  ser z m n mi g ra t t

inin c ccasasasoo o di sciopopoperere ooonn ccc sssoo o d sc ooo eee ooo

L’’’attività deell’ENAAAC è volta anche aa garantiree i servizi a t i  d l EN C o a n he aa g e  s

aeeerei essennziali innn caso di scioiopeperoro e vigila suulla salva-ae e e se z a  cas i sc oopp rr g u a s

guuuardia dedell prprininncic pio di contitinunun ititàà tterrititorriaialele a  tutela gu r i ee pp nnn i i i c n ii uu tt e ii oo aa ee a t

deeel didirritto alla moobbilità à dii tutti i cittadini. In casso di sscio-de dd rr t a l m bb i à à u t i c tad n n cas  

ppeero pproclamato o ddal perssonale e chche operra a nen ll’a’ viiazazionne e o p o l ma oo d l p r o a ee cc e op rr e ’ z

ciic vivile ((cocontrollorii ddi volo, ppiloti, assistenti di voolo, tecnicci c vv e ( on o o d v l , p o , a s t n i d v l e

dii vvolo, peersonaalee di terra, pere sosonale tecnicoco a ddettoto d vo o e so aa e d e a erso a e t c i o d

allle manuttenziooni, dipendenti delle compaggniee aeaereree a l m nu e z oo i d pe de t de e co a n aa

e delle socicietetà à di gestione), l’’ENAC individuau  i colle-e e e o tàà  g s on ) E C d v d a c

gamenti da ggaranantitit re pper limimmitara e i disaaagigi all  cittaddino,ame t da g r n e p r iim aa e i d s gg a i ad n  

assicuranddo:os u an oo

• la conntit nuità tet rrrititororiaialele;a co t t e ii oo aa e

• il trasporto ddi mem rci depeperibili, , ananimimalalii vivivivi, mem dicicinana-l r sport  i mme c d pee b i aann mm ll vv vv ed cc aa-

li, geg neerir  di primi a neneccesssità;à;i gge e  p ma nnee e ss à

• • ill traspporo to d dii mmercci i nneceesss ariee pere  il rifofornrnimimentotll t a pp r o dd m r ii n cee s r ee p rr i r oo nn en o 

dedelll e e popolazioni e per la conntitinun itità à dedelle attività pro-dd ll e e pop l z o i  e a onn nnu à d l e t v ro

duduttive rir tenute indispensabili.dd t ve i u e nd e s l

La salvaguardia del principio della continuitàL a v gu rd a d l p i c p o de l on

territorialet r a e

A seguito della liberalizzazione del trasporto aereo e dellee a e a z az ne d as o o a

coonseguenti scelte dei vettori sulle rotte da operare, si ès e e de v t o su e r t

reegistrata la diminuzione dei collegamenti commercial-d m nu on e o eg me

mem nte meno appetibili (verso le isole, le regioni periferi-p e l ( e s e s e e

che e le regioni in via di sviluppo) tale da compromettere i d v up o t l a

il diritto alla mobilità.à

Nel 2011

15 scioperi in ordine ai quali sono state effettuate valutazioni dei programmi di volo presentati dalle compa-

gnie aeree per assicurare l’effettuazione di servizi essenziali nel 2011

21.020.783 euro spesi per oneri di servizio pubblico 

18 convenzioni stipulate con le compagnie aeree 

5 conferenze di servizi 

23 interventi per garantire la corretta applicazione delle convenzioni 

38.671 collegamenti assicurati con i fi nanziamenti statali




