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	Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per l’affidamento dei servizi di conduzione, sviluppo manutenzione e supporto del sistema informatico dell’ENAC



ALLEGATO 4 al Disciplinare di gara – Schema di offerta tecnica
Gara a procedura aperta per servizi di gestione, manutenzione e conduzione delle strutture informatiche, supporto specialistico, gestione postazioni di lavoro, servizi di sviluppo software, manutenzione evolutiva, correttiva, gestione applicativa, help desk e assistenza di 2° livello -  CIG n. 6195936821
OFFERTA TECNICA

La busta “B”  – Offerta Tecnica  dovrà contenere un indice completo di quanto in essa contenuto, nonché, a pena di esclusione dalla gara, una relazione tecnica in lingua italiana priva di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico dalla quale si evinca in modo completo e dettagliato, ed in conformità ai requisiti indicati dal capitolato tecnico, la descrizione dei servizi offerti oggetto di gara.

Alla relazione in originale dovranno essere aggiunte due copie, anche su formato elettronico non modificabile (p.es. in formato “.pdf “). 

La relazione tecnica dovrà essere sottoscritta nell’ultima pagina:

· nel caso di impresa singola, dal legale rappresentante avente i poteri necessari;

· nel caso di r.t.i. costituito o di consorzio costituito, dal legale rappresentante avente i poteri necessari; 

· nel caso di r.t.i. o consorzio ordinario di concorrenti di cui all’art. 34, comma 1, lett. e) del d.lgs. 163/06 costituendi, dal legale rappresentante avente i poteri necessari di tutte le imprese raggruppande o consorziande.

La suddetta relazione tecnica: (i) dovrà essere presentata su fogli singoli di formato din A4, dovrà essere redatta con un carattere di dimensione non inferiore a 11, non in bollo, con una numerazione progressiva ed univoca delle pagine e dovrà essere fascicolata con rilegatura non rimovibile; (ii) dovrà essere contenuta possibilmente entro le 70 (settanta) pagine nelle quali sono non sono compresi frontespizio e indice ma sono comprese le descrizioni dei profili professionali delle risorse proposte come Responsabile della Fornitura e come Responsabili dei Servizi; (iv) dovrà essere redatta nel rispetto del seguente “schema di risposta” e contenere tutti i vari elementi oggetto di valutazione.

SCHEMA DI RISPOSTA

RELAZIONE TECNICA 

Gara per l’affidamento dei servizi di gestione, manutenzione e conduzione delle strutture informatiche, supporto specialistico, gestione postazioni di lavoro, servizi di sviluppo software, manutenzione evolutiva, correttiva, gestione applicativa, help desk e assistenza di 2° livello per l’Ente Nazionale per l'Aviazione Civile (ENAC).

1. PREMESSA

………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………..

2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE (MAX 2 PAGINE)

………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………..

3. ORGANIZZAZIONE

3.1 Organizzazione proposta a supporto dell’erogazione dei servizi

………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………..

· Descrivere l’organizzazione che il fornitore intende impiegare per il governo della fornitura, in relazione al dimensionamento dei servizi di cui al punto 6 del capitolato, specificando, in particolare:
· I profili professionali dei referenti, di cui al punto 7 del capitolato, che saranno impegnati dal fornitore nell’esecuzione contrattuale. In tali profili dovrà essere data evidenza delle certificazioni che saranno possedute di referenti designati successivamente per l’esecuzione delle attività anche per consentire la valutazione in base ai criteri T.1 e T.2 del disciplinare:
· Responsabile Servizi Gestione, manutenzione e conduzione, Supporto Specialistico e Gestione PdL

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(indicare la certificazione in possesso al profilo sopra indicato) 

· Responsabile Servizi Sviluppo Sw, MEV, MAC, Gestione applicativa, Help Desk e Assistenza 2° livello Supporto Specialistico e Gestione PdL

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(indicare la certificazione in possesso al profilo sopra indicato)
· L’organigramma del team di risorse dedicato alla fornitura, comprese le certificazioni che saranno possedute dal personale designati successivamente per l’esecuzione delle attività anche per consentire la valutazione in base al criterio T.3 del disciplinare
· Le metodologie e gli strumenti adottati per il governo della fornitura e per garantire un’adeguata comunicazione verso l’Ente. Per consentire la valutazione in base al criterio A.1 del disciplinare dovranno essere evidenziati i seguenti elementi: 
· supporto fornito al problem solving, 
· formazione erogata al personale impegnato nella erogazione dei servizi, 
· procedure per la gestione di picchi di lavoro, procedure per la gestione della indisponibilità di personale o know how specifico, massimizzare l’efficacia dell’erogazione dei servizi,
· Le misure adottate per garantire concretezza ed efficacia all’erogazione dei servizi. Per consentire la valutazione in base al criterio A.2 del disciplinare dovranno essere evidenziate le misure adottate in relazione alla:
· Efficacia nell’erogazione dei servizi;
· Passaggio di conoscenze in relazione alla peculiarità dei ruoli e servizi;
· Miglioramento  costante e aggiornamento degli aspetti salienti della fornitura.
3.2 Gestione rischio e del  cambiamento ………………………………………………………………………

Per la valutazione del criterio A.3 del disciplinare occorre descrivere la soluzione organizzativa che il Fornitore si impegna a mettere in atto per garantire un adeguato grado di flessibilità per tutti i servizi e fronteggiare situazioni impreviste, instabili e contingenti, con particolare riferimento alla gestione di:

· situazioni di instabilità e mutevolezza dei requisiti, 
· variazioni del contesto normativo, 
· variazione dei picchi di lavoro,
·  utilizzo di metodologie e strumenti di gestione del rischio.
4. SOLUZIONI

4.1 Strutturazione e dimensionamento del Servizio di Gestione, Manutenzione e Conduzione delle infrastrutture informatiche 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………..

Per la valutazione del criterio B.1 del disciplinare occorre descrivere la soluzione proposta in termini di organizzazione, strumenti e metodologie per l’erogazione del servizio di Gestione, Manutenzione e Conduzione delle infrastrutture informatiche. 
Individuazione della metodologia e descrizione delle modalità operative adottate per il disegno, la realizzazione e la diffusione dei processi gestionali a supporto della erogazione complessiva del servizio, con particolare riferimento alla gestione di: 

· gestione reattiva ai malfunzionamenti,
· gestione delle richieste di cambiamento, 
· gestione proattiva dei malfunzionamenti, 
· gestione dei rilasci in esercizio, 
· gestione della configurazione, 
· eventuali altri aspetti caratterizzanti la proposta, 
· le modalità organizzative ed eventuali migliorie proposte nella gestione del servizio al di fuori del normale orario di lavoro.)

4.2 Strutturazione e dimensionamento per l’erogazione del servizio di Supporto specialistico

………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………….

Per la valutazione del criterio B.2 del disciplinare occorre descrivere la soluzione proposta in termini di organizzazione, strumenti e metodologie per l’erogazione del servizio di Supporto specialistico, con particolare riferimento descrizione degli aspetti relativi sulla base dei criteri di efficacia ed efficienza, i seguenti aspetti: 
· la modalità organizzativa ed operativa con cui il servizio è realizzato, 
· le modalità organizzative ed eventuali migliorie proposte nella gestione del servizio

4.3 Strutturazione e dimensionamento per l’erogazione dei servizi di Gestione delle PdL

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

Per la valutazione del criterio B.3 del disciplinare occorre descrivere la soluzione proposta in termini di  l’organizzazione interna del gruppo di lavoro e modalità operative per l'erogazione del servizio di Gestione delle PdL, con particolare riferimento a: 
· efficienza dell'organizzazione proposta in termini di distribuzione delle risorse sulle attività, efficacia dei metodi e degli strumenti utilizzati, valore aggiunto della modalità di coordinamento dei servizi e capacità di superare le criticità;
· soluzione proposta per il sistema di Trouble Ticketing comprensiva dei requisiti e vincoli da verificare per la migrazione dei ticket dal sistema esistente, 
· soluzione proposta per i processi, le modalità e lo strumento con cui erogare il servizio di asset management tenendo conto del dominio di tale servizio descritto in Capitolato 
· le modalità organizzative ed eventuali migliorie proposte nella gestione del servizio.)

4.4 Strutturazione e dimensionamento per l’erogazione dei servizi di Sviluppo software, MEV, MAC e Gestione Applicativa 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………..

Per la valutazione dei criteri B.4, B.5, B.6, B.7 del disciplinare occorre descrivere l’organizzazione interna del gruppo di lavoro e le modalità operative per l'erogazione dei servizi Sviluppo Software, MEV, MAC e Gestione applicativa. Con particolare riferimento ad i seguenti aspetti: 

· Erogazione Servizi (B 4);

· Strumenti e metodi (B.5), ovvero agli strumenti e ai metodi proposti per garantire e mantenere la qualità del software rilasciato in esercizio durante l’esecuzione contrattuale;

· fronteggiare instabilità e mutevolezza dei requisiti (B.6), ovvero alle soluzioni metodologiche che si propone di mettere in atto per fronteggiare situazioni derivanti da instabilità e mutevolezza dei requisiti sia funzionali che non funzionali;

· tempi ciclo di vita e picchi attività (B.7), ovvero alle soluzioni organizzative per fronteggiare contrazioni dei tempi pianificati per singola fase del ciclo di vita o per gestire picchi di attività che comportano più obiettivi in parallelo e/o obiettivi critici degli obiettivi di sviluppo.)

4.5 Strutturazione e dimensionamento per l’erogazione dei servizi di Help Desk e Assistenza di 2° livello.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Per la valutazione del criterio B.8 del disciplinare occorre descrivere l’organizzazione interna del gruppo di lavoro e modalità operative per l'erogazione dei servizi di Help Desk e di assistenza di 2° livello, con particolare riferimento ad i seguenti aspetti: 

· efficienza dell'organizzazione proposta in termini di distribuzione delle risorse sui sottoservizi/attività;

· efficacia dei metodi e degli strumenti utilizzati;

· valore aggiunto della modalità di coordinamento dei servizi e capacità di superare le criticità 

4.6 Soluzione proposta per l’affiancamento di inizio fornitura

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………..

Per la valutazione del criterio B.9 del disciplinare occorre descrivere la soluzione proposta per l’affiancamento di inizio e fine fornitura ovvero, l’organizzazione, la metodologia del piano di subentro con particolare riferimento alle modalità con cui il fornitore effettuerà la presa in carico delle attività in modo da minimizzarne la durata e massimizzarne l’efficacia, con particolare riferimento ad i seguenti aspetti:

· metodologie e strumenti utilizzati per minimizzare i tempi di raccolta dati ed acquisizione del know-how;

· adeguatezza del piano nel contesto organizzativo e tecnologico della stazione appaltante.
4.7 Soluzione proposta per l’affiancamento di fine fornitura

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………..

Per la valutazione del criterio B.10 del disciplinare occorre descrivere la metodologia del piano delle attività proposte per il trasferimento del know how di fine fornitura sui processi gestionali e sugli strumenti a supporto dell'operatività, con particolare riferimento ad i seguenti aspetti:

· procedure e metodologie utilizzate per il trasferimento del know-how;

· massimizzazione dell'efficacia del trasferimento del know-how.
4.8 Soluzione proposta per le modalità di raccolta e di presentazione dei dati di rendicontazione

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Per la valutazione del criterio B.11 del disciplinare occorre descrivere la soluzione proposta per le modalità di raccolta e di presentazione dei dati di rendicontazione delle attività delle risorse professionali per i servizi della fornitura al livello di dettaglio più significativo per l’Ente secondo quanto riportato in Capitolato Tecnico. Con riferimento ai servizi di Gestione delle PdL, evidenziare e descrivere la procedura di acquisizione elettronica del rapporto relativo all’intervento IMAC, con modalità certificabili dall’Ente e con aggiornamento della base dati entro il giorno dell’intervento
5. QUALITA’

5.1 Miglioramento SLA

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Per la valutazione del criterio C.1 del disciplinare occorre descrivere il valore aggiunto per l’Ente dei miglioramenti proposti per i livelli di servizio proposti rispetto a quanto richiesto in Capitolato.
5.2 Proposta di SLA aggiuntivi

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

Per la valutazione del criterio C.2 del disciplinare occorre descrivere gli SLA aggiuntivi introdotti, descritti con le stesse modalità utilizzate dal capitolato e introducendo le  relative soglie di accettabilità. In particolare si dovrà evidenziare:

· dei vantaggi ottenibili dall’applicazione di tali livelli nonché dai valori di soglia proposti;

· dalla facilità di rilevazione con gli strumenti automatici proposti nell’offerta;

· delle motivazioni a supporto degli indicatori e dei valori di soglia proposti

· accrescimento delle professionalità impiegate.

5.3 Strumenti per la verifica e la rendicontazione degli indicatori di qualità della Fornitura (Rendicontazione degli SLA)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Per la valutazione del criterio C.3 del disciplinare occorre descrivere le modalità di rendicontazione e di fruizione del sistema degli indicatori di qualità e dei livelli di servizio, dando  evidenza della soluzione informatica per la determinazione e presentazione degli indicatori a livello di intera fornitura relativamente a metodologie, strumenti e risorse.

Data
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