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1. Il Reg. UE 376/2014 in ENAV

2. Occurrence Report in ENAV (SMS P06)

3. MOR / VOR 

4. L’investigazione in ENAV (SMS P08)

5. Tool per l’analisi

6. Sharing and lesson learned

ATM Occurrence Reporting
«L’applicazione del Reg. EU 376/14 in ENAV»



 Riorganizzando i flussi di reporting;
 Ridefinendo le procedure SMS; 
 Riorganizzando presidi di Safety;
 Rafforzando l’indipendenza; 
 Garantendo compatibilità ECCAIRS;
 Aggiornando la Just Culture policy:

 impegni e doveri per:
• Organizzazione
• Individui

Reg. UE 376: Come stiamo avanzando?



376 «ATM Occurrence»: quali e dove?



376 “ATM occurrence reporting”: 
da chi a chi?

ATCO/FISO/ATSEP segnalano a U.S.O. 

U.S.O. verifica qualità e completezza del 
report e invia a:

ATS Unit e Funzione Safety;
ENAC (oggi Dlgvo 213/06 MOR);
ANSV (EU Reg 996/10 + VOR);
APT Operator, solo in caso di eventi 

d’interesse (Area Movimento - ecc.).



376: ATM Occurrence report, quale strumento?

E-eTOKAI
ENAV e-Tool Kit 
for ATM
occurence
Investigation



ATM Occurrence Reporting: una buona base

Continuo fine tuning; Confidenzialità; Trasparenza; Feedback. 
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376: Just-Culture, MOR/VOR e Investigation

 Riduzione del rischio;

 Consapevolezza dei ruoli 
(responsabilità);

 Accettabile/Inaccettabile.

Unico scopo:



376: ATM Investigation in ENAV

 Recovery Action; 
 Investigation;
 Mitigation;
 Feedback;
 Monitoring;
 Lesson learned and 

dissemination.

A seguito di ASR:



376 «analisi, mitigazione e feed back»: come?

E-eTOKAI



 Con Safety Investigator indipendenti;
 Raccogliendo elementi fattuali;
 Instaurando un clima “no blame”;
 Operando in maniera trasparente e codificata;
 Considerando l’intero sistema funzionale ATM:

 Organizzazione (procedure, regole, ambiente …); 
 Sistemi tecnologici (apparati, strumenti, cambiamenti …);
 Fattore Umano (comportamenti, competenza, deviazione, …).

376 «Investigazione in ATM»: chi e come?



Non per comprendere cosa è successo ma …
… per capire:

 Perchè e come è successo

 Quanto severo è stato l’evento (RAT)

 Quali misure adottare (apprendere e correggere)

 Acquisire elementi per lesson dissemination.

376 «l’Investigazione in ATM»: perche?



376 «severità»: Risk Assessment
 Relazione gravità/frequenza

 Gravità: Risk of collision, 
Controllability
 Frequenza: Systemic issues, Window

of Opportunity

 Analisi dati fattuali;

 Ricerca fattori contributivi;

 Individuazione fattori di rischio comuni.



in ENAV

Recurrent Training

Safety Promotion

Safety Notice

SafeBull

376 «Sharing and Dissemination»



air@enav.it al 30.06.2015

 109 ASR/96 Feedback (Riscontro medio 3,2 gg )

376 «Sharing and Dissemination»
con gli stakeholder
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 Condividere;

 Evitare spiacevoli «déjà-vu»;

 Dare importanza al reporting;

 Dare importanza al reporter;

 Supportare il desiderio di miglioramento;

 Supportare il desiderio di apprendimento.

376: L’ importanza del FEEDBACK



376: «pro e contro»
Vantaggi:
 Risolve alcune incertezze;
 Garantisce maggiore indipendenza;
 Rafforza l’intero processo;

(analisi, azioni correttive, feedback)
 Rafforza la Just Culture;
 Definisce ambiti e supporta la condivisione.

Svantaggi: (possibili se non gestiti)
 Iniziale confusione
 Aumento del rumore di fondo e rischio tsunami;
 Conflitti investigativi e duplicazione attività;
 Aumento dei costi (obiettivi dispendiosi);
 Spreco di risorse in analisi occurrence non rilevanti.
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