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1. PREMESSA

Il Decrety Legisiativa n. 213 del 2 Maggio 2005 ha recepito nella Legislazione nazionale
la Direftiva 2003/42/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 13 giugno 2003
("Segnalaziona di taluni eventi nel settore dell'aviazione clvile™).

Tale Decreto all'art.3 prevede l'obbligo di segnalazione, da parté d persone fisiche @&
giuridiche predaterminate, degh evenli di cul all'Allegato 1 e all'Allegato 2 (con
ralativa appendice) dal decreto mades/mo, all'ENAC che provvede alla raccolta ed
alanalisl dl tall dath per finl statisticl & dl sicurezza pro- attiva.

LENAC, In attuazlone del suddetto Decreto Legislativo, ha istituito '=sE-mor, un sistema
relalive alla raccolta, registrazione, Wiela e diffusione della informazioni riguardanti gli
“eventi aeronautici® attinenti la sicurezza nel setlore dell’aviazions civile, nel rispelto della
vigente normativa.

Listihmiona dal sistama aE-mor ha come unico obieftivo la raccolta delle segnalazioni di
avanti 8 1a loro analisi ai fini della prevenzione degli incidenti e degli inconvenienti gravi senza
mirara alla determinazione di colpe efo responsabilita.

L'analisi del datl consente lindividuazions di eventuall crilicith che una volta eliminate
hanno come diretta conseguenza la diminuzione del rateo degli incidentlfinconvenienti gravi.
Comungua gli cbblighl che derivano dal Decreto Integrano, non essendo In contrasto, quelli
gia pravisti dalla viganta normativa riportata,

La segnalazione effettuata in accordo alla presente circolare soslituisce |a segnalazione
affattuata con Il modello Air Traffic Incident Report Form.

2 NORMATIVA DI RIFERIMENTO

a. Codice della Navigazione

b. Decreto Legislativo n. 66/1999

¢. Diretliva 2003/42/CE relativa alla segnalazione di taluni eventi nel settore dal'aviazione
Civila

d. Decreto Legislativo n. 21372006 di recepimeanto dalla Direttiva 2003/42/CE

e. Regolamento (CE) n. 13212007 sulle regole di implementazione per l'integrazione in
una repository centrale delle informazioni sugli eventi aeronautici scambiati in accordo
alla Direttiva 2003/42/CE

f. Regolamento (CE) n. 133072007 sulle modalitd per la diffusiona alle parti interessate dalle
informazioni sugli eventi nal satlore dall’aviazione civile

9. Regolamento (CE) n. 170272003 cha stablllsce le regole di attuazione per la certificazione

di meronavigablitd ed ambientale di aeromablll & relativi prodottl, partl & pertinenze, nonché
per la certificaziona delle imprasa di progattazions a di produzions
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h. Regolamento (CE) n. 2042/2003 sul mantenimento della navigabilith di aeromobill e di
prodottt aeronautici, parti @ pertinenze, nonché sullapprovazione delle imprese e del
parsonale autorzzato a tall mansieni

I,  Ragolamanto (CE) n. 20062005 che stabilisce requisiti comuni per la fornitura dl servizi dl
navigaziona aerea

j. Regolamante (UE) n. 8862010 sulle Inchieste e la prevenzione di incidenti ed
inconvanianti nel seftore dell'aviazione clvile

k. Regolamento ENAC ‘Certificato di Operatore Aereo per imprese di trasporto asreg”
l.  Regolamanto ENAC per la costruzions ed esercizio degli aeroporti

m, Regolamento ENAC per il rilascic del cerificato di prestatore di servizi asroportuali di
mssistenza a temra,

d. TERMINOLOGIA

Al fini della presente circolare valgono le seguent| definiziani;

Evento (rf Decreto Legislalivo n, 213/2008). qualsiasl Intarruziona operativa, difetle guaslo
o altra situazione irregolare che abbla o possa aver Influito sulla sicurezza del volo & che
nen abbla causato un incidenta o un Inconvenianta grava,

Incidenta (rfRagofamenfe UE n, 996/2010) un evento, associate al'impiego di un
aercmobile che, nel ¢caso di un aeromobile con equipaggio, si verifica fra il momanto in cul
una persona s imbarca con lintento di compiere un volo e il momanto in cul tutte e persone
che g sono imbarcate con la stessa intenzione sbarcano o, nel caso di un aeromobile a
pilctaggio remato, si verifica tra il momento in cui Fasromobile & pronto a muoversi per
compiere un volo e il momente in cui si arresta alla conclusione del volo e il sistema
propulsive principale viene spento, nel quale:

&) uha persona riporti lesioni gravi o mortali per il fatto di:

— essera dantro 'asromobile, oppure

— vanire in contalto diretto con una parte qualsiasi dell'asromobila, comprese parti staccatesl
dal'aeromobile stesso, oppure

— @gsere direltamente esposla al gatto dai reattori,

fatte eccezione per | casi in cul la lesionl slano dovule a cause naturali, siano auto Inflitle o
procurate da altre persone, oppuré slano riportate da passegger clandestinl nascostl fuon
dalle zone normalmaenta accessibill al passeggerl e all'equipaggio; oppure

b} laeromabile riperti un danne ¢ un'avarla strutiurale che comprometta la resistenza
strutturale, le prestazioni o le caraltaristiche dl vaolo dell'aesromobile @ richieda generalmenta
una riparazione importante o la soslituzione dellelemento danneggiato, fatta eccezione per
guastl o avarie al motore, quando il danno sla limitato al molore stesso, (ivi compresa la
cappottatura o gli accessori), alla aliche, alle astremitd alari, alle antenne, alle sonde, alle
alette antiscorimento, ai pneumatici, ai dispositivi di frenatura, alle ruote, alla carenatura, ai
pannelll, ai portelloni del camello di atterraggio, ai parabrezza, al rivestimento dell'agremobile
{quali plecole ammaccature o fori), o a danni di scarsa entitd alle pale del retore principale, alle
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pale del rotore di coda, al carrello di atterragglo, e per | danni provocati dallimpatto di grandine
o dl uccelll (Ira cul lori nal radome), oppura

¢) l'aeromoblle sia scomparso o sla completamente Inaccessiblle.

Inconvenlents grave (rif Regalamenlo UE n. 996/2010): inconvenienta associato allimplago
di un aeromobile le cul circostanze riveline che esisteva un'alta probabilith che si verificasse
un incidente tra il momento in cui, nel caso di un aeromobile con equipaggio, una persona si
imbarca con lntento di compiere un volo @ | momente in cul tutte le persone che sl sono
imbarcate con la slessa intenzione sbarcano o tra I momento In cui, nel caso di un
aeromoblle a pilotagglo remoto, 'asromobile & pronto a muoversi per compiere un volo @ |l
momenta In cul si arresta alla conclusione del volo e il sistema di propulsione principale viena
spento.

eE-mor (Electronic ENAC Mandatory Occurrence Reporting): sistema progettato e
realizzato dallENAC per la gestione della raccolta, dellanalizi & della diffusione in formato
digitale della sagnalazion| degli incidenti, degli inconvenienti gravi & delle informazion| relative
agll inconveniantevent,

ECCAIRS: Ewropean Co-ordinalion Centre for Awviation Incident Reporting System,
softwara alaborato dalla comunita europea per |a classificaziona, I'analisi delle occorrenze e
la diffusione delle informazioni attinenti la sicurezza allinterno degli Stati Membri, utilizzato
dallENAC quale softosisterma del sisterna eE-mor.

4, SCOPO

Scopo della presenta circolare & quello dl definire | soggetti @ la procedurs per la
segnalazione obbligatoria dagli aventi aeronauticl all ENAC quale autoritd competente,

A tale riguardo, FENAC ha predisposto una banca dati unica, per cui di seguito sono definite
anche le procadure relative alla notifica, ed alle successive comunicazioni, degli incidenti ed
inconvenienti gravi, ai sensi del D.Lgs n. 66/11959, e ai fini degll adempimenti previsti dagli
articoll 628, 829 e B30 del codice della navigazione,

5. SOGGETTI CON OBBLIGO DI SEGNALAZIONE DEGLI EVENTI

| soggetti che, nellesarcizio delle rispettive funzionl, hanno obbligo di segnalazione allENAC
degli eventi aeronauticl, |&@ cui tipologie possono essere ricondolte agli esempi indicati
nellAllegato | e Il al D.Lgz. n. 21372006 sono;

a. l'esercente o il comandante di un asromobile equipaggiate con motorefi & turbina i
cul certificato di aeronavigabilith & emesso dallENAC,

b. l'esercente o il comandante di un asromobile implegato in attivitd di trasporto pubblico di
passeggern efo merci nal’ambito di un Certificato di Operatore Aereo rilasciato dallENAC.

¢. la persona efo l'organizzazione addetta alla progettazione, alla costruzione, alla
manutenzione o alla maodifica di un asromobile, delle relative parti @ componenti,
equipaggiato con motorefi a turbina il cui cerificato di navigabilith & emesso dallEMAC:

d la persona efo organizzazione addetta alla progettazions, alla costruzione, alla
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manutenziona o alla modifica di un aeromobile, delle relalive parti 8 componenti,
impiegato in attivita dli trasporto pubblico di passeggeri e/o merci nelllambito di un
Certficato di Operatore Aereo rilasciato dal'ENAC;

e |a persona e/o l'organizzazione che rilasci un airworthiness review cerfificale (ARC) o un
cerificato di riammissiona al servizio di un asromaobile, delle relative partl @ componenti, |
equipaggiato con moloredl a turbina |l cul certificato di navigabllita & emesso dallENAC,

. la parsona e/o 'organizzaziona che nlascl un airworthiness review certificate (ARC) o un
cerlificato d nammissione al servizio dl un aeromobile, dells relatve parti &
componenti, Impiegato in attivita di trasporto pubblico di passeggern afo merci nellambito
di un Certificato di Operatore Aereo rilasciato dallENAC;

g. la persona che svolga una funzione per la quale debba essere certificato o autorizzato
dallENAC quale controllore del traffico agreo 0 quale addetto all'informazione di volo /o
il fornitora di servizi di assistenza al volo;

h. lorganizzazione che svolga una funzione connessa con i sarvizi di informazione di volo
alo con | servizl di assislenza al volo;

I il gestore aeroportuale,

). la persona efo l'organizzaziona che svolga una lunzione connessa con l'installazione, la
modifica, la manulenzions, la nparaziona, la revisione, le prove dl volo e l'spezione di
strutlure della navigazione aerea nallambito di una cerlificazione rilasciata dallENAC,

k. la persona e/o l'organizzazione che svolga una funzione connessa con | sarvizli di
assislenza a lerra, compresi il rifornimento di combustibile, la manutenziona, la
preparaziona dei documenti di carico, le operazioni di carico, la operazioni antighiaccio e
il imorchio in un agroporto.

La segnalazione obbligatoria degli evenli pud essere effettuata anche da parte di
chiunque eserciti, in altre operazioni riguardanti I'aviazione civile, funzioni simili a quelle dei |
soggetli sopra elencali, come ad esempio pllota non In comando, assistente di cabina ecc,

In merito alle imprese approvate, 'ENAC ritlene mezzo accettabile per gli scopi previsti
dalla presenta circolare 'ulilizzo del sistema di segnalazione @ raccolta interno dellimpresa; a
tale fine lindividuazione delle responsabilitd e il ruolo dells figure responsabili, quall ad
esempio il Safely Manager efo il Quality Manager, nel processo dl raccolta e trasmissione
della segnalazione all'Autorita, sono oggetto di opportuna procedura approvata nell'ambito del |
processo di certificazione o di sorveglianza.

6. SISTEMA DI SEGNALAZIONE

E' ormal consoclidato anche a livello internazionale I'assunto che || successo di un sistema di
segnalazione, raccolta, analisi @ diffusione dei datl relativi agli event! aeronautici richieds una
evoluzione culturale da parte dei soggettl intaressat),

Qualsiasi organizzazione colnvolta deve quindi favorire la difusione delle informazionl
relative agli eventl occorsi; il sistema di segnalaziona, pertanto, non dave essere basalo
su principi  punitivi, bensl deve avere come scopo principale lindividuazione delle
eventuali carenze del'organizzazione, al fine di ottimizzare i processi interni a beneficio
della sicurezza. || colnvolgimento del gruppo dirigenziale & ['‘elemento cardine par
l'attivazione della politica di gestione della sicurezza basata su principi di prevenzione.

Quanto sopra non giustifica eventuali comportamenti collegall a gravi negligenze che
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nell'ottica di un approccio globale alla sicurezza dovrebbero essere isolali @ neutralizzali
anche dall'organizzazione stessa.

Le principali innovazioni introdolte dalla Direttiva 2003/42/CE sono:

a. leslensione, rispelto alle precedenti normalive, dell'obbligo di segnalazicne di event
anche a paricolan specifiche figure professionall, operanti allinterno di organizzazioni
certficate o approvale;

b. l'obbligo per gil Stati Membn di istitulre una banca dati nazionale delle segnalazioni di
eventl, comprensiva delle segnalazion| volontarie, con l'obieltivo dl creare una banca
dali europsa alimantata dai singoli Stali Membri. La conoscenza di tulti gli eventi
agronauticl da parte delle Autorita competenti, infatti, faciita [lindividuaziona dei
cosiddetti precurson al fine di promuovere ed atluare azioni specifiche mirate alla
prevenziona degli incidenti.

La Direttrva, riconoscendo che la delicatezza della informazioni sulla sicurezza & tale che
Funica maniera per favorire la loro segnalazions & assicurare la de-identificazione delle
persone fisiche coinvolte, allo scopo di favorire la promozione di una cultura non punitiva,
incoraggia gl Stati Membri affinché il sistarma istilulto riconosca lali principi.

Il Dacreto Legislative n. 213/2008 di recepimento della Direttiva 2003/42/CE affida allENAC
listituzions dl un sistema nazionale per |la raccolta, la registrazione, la futela e Ia
diffusions degli event| oggetto di segnalazione obbligatona & di consaguenza Individua 'Ente
quale punto dh contalto per la trasmissione del relativi dati alla banca dat| europea,

Identici compiti sono assegnali allAgenzia MNazionale Sicurezza Volo (ANSY) per le
segnalazioni volontarie.

In tale quadro 'ENAC ha predisposto un sistema di raccolta di tutti gli eventi aeronautici,
inclusi gli incidenti e gli inconvenienti gravi tale da consantire:

a) la raccolta e la registrazione, in formato digitale della segnalazione ricevuta;

b} la de-identificazione dei dali personali delles parsone coinvolte nell'svento. ai fini della loro
tutela, in modo tale da non consentirne l'identificazione, ai sens| del'art, 8 del D.L.vo. n.
21372008,

€) il trattamento del datl personali in accordo al Decreto Legislativo n, 196/2003 in materia
di protezione dei dati personali;

d) 'aggregaziona dei dali raccolli per la produzione di rapporti statistici:

&) la trasmissione delle informazioni varso la ANSY:

f) la diffusione delle informazioni sulla sicurezza, laddove richieste, alla Commissione
europea e alle allri parti interessate in accorde al Regolamento (CE) n. 133072007

L'ENAC ritiene che [istituzione di un propric sistema di segnalazione, raccolla, analisi e
diffusione del dall relativi agli eventi aeronautici, oftre a soddisfare una previsione
regolamantara, debba essenzialmente:

- migliorare la sicurezza nellAviazione Civile, In plena sintonia con le previsioni ICAD e |
principl di “just cutire”, ovwvero la progressiva affermaziona di una adeguata cultura della
sicurezza

« 8viluppara, in collaborazione con (ultl gli altd attori del trasporo asreo, un concelto
globale di sicurezza che associalo a programmi di sviuppo di tipo proattive della
regolamenlazione, possa confribuire alfinché la crescita del traffico asreo non comporti un
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aumanto del rateo degll Incldent|;

« promuovere lo sviuppo al suo interno & nell'induatna di una cultura orientata al "dals
driven decision making'".

In tale oftica, costituisce impegno precipuo dellENAGC adopararei afinché il senso i
responsabilita verso la sicurezza del volo sia condiviso e distribuito tra FAutoritd e lintera
comunita asronautica

| datl registrati nella banca datl delle segnalazioni obbligatorie degli aventi sono utilizzati
per I' elaborazione di statistiche e di studi di seltore necessari ad atluara |l processo Intama di
sk managernen! vollo a callbrare e polenziare |'attivitd di regolamentazione e di sorveglianza
dell'Autorita (risk-refaled safely regulalion/oversight], e fomiscone la strumento indispensablle

per o sviluppo della stessa attivita di sorveplianza pravista par assolvere le funzioni di safely
oversight in accordo agli standard internazionali 8 nazionali in materia,

La banca dati ENAC soddisfa le previgioni del D.Lgs. n. 21372008 articolo ¥ comma 4, CENAG
difonda la informazion| reglstrate nella propria banca dati, attinenti |a sicurezza del volo, varso
la Commissione Europea, al soll finl preventivi senza determinazione di colpa o
responsablitd ed in conformita alle previsionl normative del Regolamentl (CE) n, 1330/2007,
n, 132172007 e (UE) n, BE6/2010. In particolare la Commissiona Europaa mantiana un data
basa surcpeo centrale In cul vengono trasferiti, secondo le modalitd previste da un apposito
protocollo tecnico tra lo Stato membro e la Commissione, |8 informazioni conlenute nelle
banche dati nazionali, ai sensi dellarticolo 2 Regolamento (CE) n. 1321/2007.

In agglunta, per le previsioni del D.Lgs. n. 213/2006, FENAC e |'ANSY hanno reciproco
accesso dlle informazione relalive alle segnalazioni obbligatoria @ volontane tramite formatl
canform| al data base europen ad esclusivamants a finl preventivl,

7. SEGMALASIONE EVENTI

| spggetti identificati al paragrafo 5 della presente circolare devono segnalare allEMAC gli
evenli [a cui tipologia nantri nell'alenco di cui allAllegato | e Il del D.Lgs. n. 2132006, che non
gia classificabile quala inconveniente grave, entro ¥2 ore dal momento in cui l'evento viene
nlevato,

8. NOTIFICA INCIDENTI ED INCONVENIENTI GRAVI

Tutti gli incidenti e gl inconvenienti gravi devono essere notificati immeadiatamente allENAC,
cacondo la metodolegia prevista per tale nofifica. La funzione della notifica @ quella di
informare |' Autortd dellaccaduto: per tale ragione deve essere inviala anche se non si
dispone di tuth gl elementl previshi ovwaro &8 questi Sond ancora provvisor.

A mano cha circostanze eccezional lo impediscano, in caso di incidente la notifica deve
essare fatta prima cha l'asromaobile (o il suo relltto) venga spostato,

LENAC provveda a notificare tempestivaments allANSY tali accadimenti in accordo al
D.Lgs. n. 66/1999 ed al Regolamento (UE) n. B96/2010.
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| . MODALITA' DI SEGNALAZIONE OBBLIGATORIA DEGLI EVENTI
La segnalazione pud avvenire atiraverso: |

a. Trasmissione online con il sistema eE-mor WEBDAS

b. Trasmissione di un modello digitale DEXTER ottenibile a richiesta, secondo le modalita
indicate sul sito web ENAC (www enac gov It) (utilizzabile da tutta lulenza)

Trasmisslone, per posta elettronica, di un file in formato proprietano (occ) generalo
dall'applicativo SDS, all'indirizzo e-mail reporting systemizenac qov i, (utilizzablle solo
dall'utenza in possesso dell’applicativo in questione).

Meilipotesi di cui al punto b, la segnalazione digitale & trasmessa tramite un apposito
modello  elettronice  personalizzate  allindiizzo  ENAC  di posla alattronica
eemor_oc@enacgov it (per___ Taviazions _commerclale) o allindiizo
pemor_allrnutentii@enac gov it (@lirg utenza).

o

94 Modalita di rilascio delle autenticazioni Informatiche per la trasmissione
diretta al sistema eE-mor e del modelli elettronicl personalizati (5olo _imprese
approyvate)

L'ENAC rilascla alle imprese la credenziali di autenticazione (username @ password), per la
rasmissiona al suo sistema eE-mor, e | modelli elettronici personalizzati a seguito della
compilazione e invio di apposito modulo 1/RSS, secondo le modalitd previste sul silo
Web dell'EMAC www enac gov it al link eE-mor.

L'autenticazione informatica in accordo al D.Lgs. n. 196/2003 avviene a livello individuale.

Le credenziall sono disattivate nel caso venga persa la facoltd di trattare | dab della
segnalazione, limpresa, quindi, deve comunicare immediatamente allENAC, Indirizzi e- |
mail: safety@enac gov it, il nominativo e la posizione della figura accreditata che ha perso
tale facoltd a causa di cambiamenti organizzativi. LENAC provvede ad annullare le relative
credenziali. La procedura per oitenere la nuove credenziali richiede linvio, secondo le
modalita riportate sul sito ENAC di un nuovo modulo 1/RSS aggiomato.

Ogni impresa dovrd annualmente comunicare l'elenco complessivo delle rispettive
credenziali, al fini di un riscontro ed aggiornamento della lista del soggetli accreditati da parte
della Direzione Safety.

. 9.2  Modalita di rilascio dei modelli elettronici personalizzati (altra utenza)

L'ENAC, per altri soggettl, in possesso del requisiti professionall previsti allart. 4 del Decreto
Lgs. n. 213/2006 e non titolari di un accesso WEB al sistema eE-mor, cha ne facciano
richiesta, trasmette gli appositt modelii elettronici personalizzati per la trasmissione delle
segnalazioni allAutorita. Tali modelli saranno rilasciati a seguito della compilazione e !
dell'invio, da parte dellinteressalo, di apposito modulo 2/R5S, secondo le modalita previste
sul sito Web dellENAC www enac goy o al link eE-mor.
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10.  COMUNICAZIONE

Gl elementi gia trasmess| per le segnalazionl obbhgatone, se non compleli o provvisori,
dovranno essere inlegrali da una comunicazione che ha lo scopo di fornire una pil esaustiva
a/o definitiva descrizione dellaccadimento.

11. DECORRENZA

La presente circolare entra in vigore dalla data della pubblicazione, abrogando, nel contempo
Ia precedente edizione della circolare GEN 01A,

[| Direttore Generale
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