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Con la riedizione del documento “Programma Nazionale di Sorveglianza
sulle Imprese certificate”, 'ENAC stituisce e fa proprio un nuovo
modello di sorveglianza basato sulla individuazione, sulla valutazione e
sul monitoraggio dialcuni indicatori (di Complessita e di Performance)
che permettono di caratterizzare le organizzazioni certificate (attraverso
il calcolo del cosi detto “Indice di Sorveglianza”) e di adeguare
periodicamente la frequenza e |la consistenza delle verifiche.

PERFORMANCE BUONA = CICLO LUNGO PERFORMANCE MIGLIORABILE = CICLO CORTO

Y — —

COMPLESSITA’ BASSA = PIANO ALLEGGERITO  COMPLESSITA’ ALTA = PIANO INTENSIFICATO
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'Indice di sorveglianza dell’organizzazione viene determinato
attraverso:

Indicatori di Complessita
rappresentativi delle caratteristiche intrinseche dell’organizzazione
(esempio numero e dislocazione delle basi, tipologia degli aa/mm

impiegati, personale in organico, etc.)

Indicatori di Performance
rappresentativi delle variazioni intervenute nei vari settori
dell’organizzazione nell’ultimo ciclo di sorveglianza, dell’ esposizione alle
minacce e delle prestazioni organizzative




Diagramma di sorveglianza con rappresentazione E
dell’ INDICE DI SORVEGLIANZA Enac

La posizione dell’lS
all'interno del
diagramma &

importante per
stabilire la
modulazione del
Programma di
Sorveglianza in termini
di FREQUENZA e
PROFONDITA




pratiche e
atteggiamenti

Avere
fiducia
reciproca

puntare alla
prevenzione

monitorarei
minimi segnali
di pericolo

promuovere
la crescita
culturale

cause del
problema
dallaradice

costruire un
circolo virtuoso

per migliorare gli

standard

passare dalla
cultura della
punizione a
quella della
prevenzione

Avere un
approccio /i
positivo /f

sensibilizzare
il personale

=

Enac

ENAC



Vantaggi del PNS PBO ENAC

1. Attivitadisorveglianza con focus sulle

MODELLO performance organizzative

Semplicita di utilizzo

e

E NAC 3. Immediata visualizzazione dei rischi da
PBO attenuare
4. Monitoraggio dei trend organizzativi di

performance
5. Migliorfocus sugli obiettivi da raggiungere
6. Immediatarappresentazione grafica dei valori
di prestazione (singoli e totali)

ENAC
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