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Le relazioni con l’utenzae r l z on co  ’ t nz

L’ENAC impegna risorse e strumenti per ssvolglgere lee aattti--N C m eg a r o s t u en v ll e e e aa t

vità di Relazioni con il Pubbblico, offrendo o uun iimporrtanteee v  R az n o  b l co f e uu  mp r a t

servrvizizioio aallll’utenza isspip raratoto a ai i prprinincipipi d dii asascocooltlto,o, aaatttteenenzizio-o-s oo aa ll t nza i p ra oo aa rr c pp cc tt ,, aa ee zz oo

ne, acccesso, t trasparenza ee communicazaziionenee.cce s , r s a e za e ommu caa

Le Relaazioni con l’utenza sos no ggararanantititete daga li Uffifi cci i ENENACCC z n o u e z  o o g n ii g Uf cc EENNAC

aperti aal pubblico i cui riferrimenti sono disps onibbililii susul sisitotoo ub l o  u f r m n i n n bb  uu ss t

istituzioonale www.enac.govv.it:n l www e a o . :

• l’Uffi cio Comunicazione e IsIstititutuzionale, che svolge lee c  C mun caz ne II tt uu e ge l

funzioni di URP (Uffi cioo Relazioni conon iil Pubblico);o i d URP U fic e a i u b o

• l’Ufffi ficicio GeG nte dell’Aria;cc  G n e d A a

• l’Uffi cio RRegistro Aeromobili;c  R g st o A r mob ;

• la Direzioone Regolazione Personale di VoVoV loo;;ez ne R g l z o e P r o

• le Direziooni Aerropoportuali;iez n e o o t a ;

• • le Direzioonin  OOperaraziziono i.ez nn pe zz oo i

Il portatalele web enac.goov.itl p r aa e web e ac g v t

Il portale rapppresenta uno ddei principali strur meenti i di infnfor--o t e r pp se ta un de p c p i t um n ii n o -

mmazione e innterazione con ll’utenza, progettttato conn l l’oobibiete --m z o e e n e a i n o u e z , p o e a o c nn ’ bb ee -

tiivovo d di coc ntrrribuire e ad accreescere la conoscec nzza a dedelllle pipip ùvvoo c n rr b r d a c esce e a c no c n a ddee e pp   

signgnififi ccatativiveee tetemam tiche dellll ’aviazione civile. Il portale èèii nn fi aa vv  eemm t c e de av z o e c v e p r è  

ststato realizzazz to nel pieno rissspetto dei requisssiti stabiliti dallaat t r a zza o n l p no sp t  e r qu i ab t d l   

leggge e 9 9 gegennnn aio 2004,, n. 44 di accessssibilità àà agli strumentie gg e a o 2 0 ,, n 4 d c e ss b i à g i t um n   

inininfofoformrmrmaataticici i dadada pppararartetete d ddelellele pp pererersososonenene ddisisabababiii i.i.i.nnn ooo mmmatat cc ddd   aaa ttt ee ee pppererer ooonnn dd ss lll

DaD l mesee d di i mmarzo 22009 èè insnn erito trra i sitti ggoovernativi nazio--D m s dd m z  00 è i s r o rr s o e n t a i -

nali in virtù dedd ll’asseegnaziononee del dom nio “.gogg v.it” concessaaa n vi ù dd l a s g a i n e d mmi o “ g v ” c n e s   

in base al ragagggiungigimmento did determinnati livvellil  di qualità, sicu---n bas a r gg n ii en i e e m nn t i e u l à s c -

rerezzzza a e agaggig oro naamem ntoo dei seseervizi erroogati aa cittttadini e imprese.ee zz ee a g o me ttoo d e v i r g t aa c a i  m r s   

Nel portale è è didissponibile e una  sezione dededdicataaa a Trasparenza,N o ta e è p n b ee a sez n ee i a a ras a e z   

vav llutta izione e ee merito dove l’ENNNACAC rende contooo del proprio ope---a u az o e e r o d v NAACC e d o t de p o ri op -

rato rrisispop ndene do all’esiigenza aa di una cululttura dddella trasparenzazaa o sspon e o l g a d una c ll u  e a r s a e zz   

e dell’iintntegegritàtà a all’iintnterernno dellall  pubblica ammimm nistrazionne,e, se---e ’ tt gg t ’ ntnt o l ub i a a mi s r z nee s -

condndo ii prprinncicc pii d delel d dececreto lllegislativo 150/20000 9 e seguenndodooonn o r cc ll g s t vo 150/20 9 e seg e ddo  

le LLininee Guidadd  della CiVIT. Innn tale sezione sononn  disponibili ttrarae LLii e u d a n t e s z one on d s o i i tt   

l’l alaltrtro o o ililil PPPrororogrgrgramamammamama tttriririenenennannalelele pppererer a aa TrTrTrasasaspapaparererenznznza aa e ee l’ll InInIntetetegrgrgritititàààaa rr PPProroro lll eee lll TTT aaa pppaaa nnnzzzaaa eee lll nnn eeeggg iii   
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202011-20101013 e il Pianno della PPerfoormmancee 20111-2001313.220 1 2000 3 e an de a PP rf rm n ee 2 11 - 001 .

L’aca cececesso nel 20111 alle pprincipaali pagine e dedel sis too wweb è statoto a c s o n l 201 l ri c p p g n dee ss oo w b èè t tt

dii cccirca 11 44.4000.000 vissiite.d r a 1 4 0 000 v ss e

Illl Numeeero Verrde 8800 8998 1211N mero e de 880 8 8 211

Illl N Numero Veerde dell’EEnanac - 800 8998 8 121 - numero telefe ononico gra-Nu e o Ve d e E ac 8 0 8 8 1 1 um ro te e nn c

tuito, costituisce uno dei caanali attravverso il qualee l’Enntte risponde t it , o t u c n e c n at a e s i q a e EE t r p

didid rereettttttamama enene tetete agli utenene titit s ssuu u ddodomamamandndndee rerelalatitivevev  aall trtrasaspoportrto o aeaerereo.oddd rr ttt mmeee eee a i t nn sssuu u oomm nn ee rere aa vvv aa tt aa pp tt aaeerr

Innn particolaare fornnnisce informazioni sui diritti deie  passeg- pa t c a e f r sc f rm z o  uu i t e pa

geeeri in casoo di disssservizi, sulle cocompmpaagnie aeree e nazionalige  a o d sserv z u e cc mmpp gn e e ee az

e straniere e opopereranana ti in Italia, suulllllaa BlBlackk LiListst ccomomunitaria,e s r n e ee oo ee aaa t a a suu aa BB a kk LL tt cc mmu

suuul sisiststema e sulle e rer gogolee  dei controlli di sicurezzz a.su ss stst ma e s l e oo e d  on o i d s c r z a

IlIl serviv zio, attravev rso risorsr e essclcclususiivamenentete intn errnee cco-ose v i  t ravv r o i o s ss ll s v mee tt n n

orrordid natete a livelloo ccentrale, conses nte di far frontn e all’esi-iorrdd na e a ve oo c n r  on e t i a on a

geeennza di pprofesssionalità e di coononoscenza di unun settorre ge z  d p o e ss o a i  e d co o c nz i u e

add alta commplessssità come quelllo dell’aviazionee ccivivilile.ad a a c mp e ss t com ue o d a az ne ii

I comunicati stampaa

I comunicati, oltre alla diffusione mirata, continuativa e si-f o c

stematica sui media nazionali e internazionali, rappresen-n i o

tano un importante canale informativo. Attraverso i comu-

nicati l’ENAC fornisce un riscontro tempestivo riguardo:

• le princippaala i atttivivv tà;e p i c p a t i à

• le iniziatativi e e inini trtrapaprerese;e i i a ii ee nn rr pp ee e

• la regolo amentat ziziononee adadotottaata;a r go men a oonn dd t a a

• le informazizionni i tecnichee relatattivive e aa inincoconvnvenientntii eee nfo m z o t cn hee r a ii ee aa nn oo ve enn ee 

disss erviviziz  ddel s tettotorere;d ss e v dd l e tt rr ;

• • lee attivitità inteternrnazioonanalili;ee a t ii à n ee nn z o aa ii

• lele c como unicazioni di servizioo aaglg i ututene titi in merito adee ccoom n c z o d e v i g  u e t m a

asaspetti did  particolare rilievo per ll’o’opinione pubblica;aa pet  p r co r l evo p r oop n o e p

e, più in generale, sui risvolti che eventuali cambia-, p ù i g n r l , s i r v c e e en u l

menti del settore possono introdurre nella vita dei viag-m n i d l e t r o so o n r du r ne a v a

giatori per gli aspetti legati all’utilizzo del mezzo aereo.pe g sp tt l g t a l t i z e m

Gli atti di sindacato ispetttivo parlaamenenntaarea o ii pe t o a l

L’attività si riferisce alla geestionee ed evasione ddegli atti dia gee i n d e s

sindacato ispettivo parlamenentat ree trasmeessi alll’ENAC dala am nn a e t a ee

Ministero delle Infrastrutture e dei Traspporortit .r tt e T a o

Nel 2011 sono stati presentati 109 atti, tra interrogazioni ese a 0

interpellanze, ai quali è stata fornita una risposta in un tem-f r t

po medio di 26 giorni, rilevando un miglioramento rispettoo u

all’anno precedente. Apposite banche dati consentono di

ricavare dati e informazioni utili per migliorare ulteriormente

i processi di gestione interni e velocizzare i tempi di risposta. 

I temi di maggior interesse affrontati nel 2011 sono stati il

servizio di trasporto aereo (35% degli atti pervenuti) e le

problematiche sulle infrastrutture aeroportuali (35%).

I patrocini

L’ENAC concede il proprio patrocinio alle iniziative di ca-

rattere culturale, scientifi co, sociale, educativo e sportivo

che si propongono di promuovere e diffondere la cultura

aeronautica. Nel corso del 2011, l’ENAC ha patrocinato

18 progetti.

Nel 2011

146 Comunicati stampa emessi

10 Conferenze stampa organizzate

Numero verde - telefonate ricevute dal 1° gennaio 

al 31 dicembre 2011: 10.087

Ripartizione tipologia chiamate Numero Verde

Carta Diritti Safety Security oAltro

7.384 
74%

1.317 
13%

1.282 
12%

104
1%
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Linenea Amica, il contntaca t centterer della Pubblicai ea Am ca i co ttact c n err d l a Pu b i a

AmAmmimininiststrazionemmmmm nn tst az o e

ÈÈ proseguita per tutto il 20011 la collabororazzione con il net--pros g i  e u o l 2 11 a c l boo z o e c i n t

work Linea Amica, iniziativa promossa dal l Ministro per la awo k L n a Am c  n t a p om s a da M n s ro pe l

Pubblica Amministrazione e l’Innovazionee,, alla qquale fi nn b i a Amm n st a n n v z e l  a e 

dal 2009 l’ENAC ha aderito sottoscrivenddoo unn pprotoococollo od 20 9 l AC h d o sot o c v d nn p o ococo l

d’intesa con il Dipartimentot  della Funzionne e Puubblicca e ill d s o  D a t me to de a F n ee P bb c

Formrmezez. IlIl network ddeiei ccenentrtri i didi conntatattttto o o dedeellllle e pupupubbbbblilichche e ee   e wo k d  cceenn ii dd c aa ee ee pppuu bb cchh

amminii tstra izionii metttte a ddiispossizi ionee d dei cccitittatadidinin  un n seseer--r-a n s a ii n e tt dd sp ss i n  tt aa ii n ss rr

vizio di call center (803 0001 da t telelefefonono fi sss o, 06  82828888811 v d c c n e (803 0 1 d  ee ef nn s  6 8822 888

da celluulare) ed un portalee web (www.lineaamica.ggovov.it)t).l r  d un p r eb w w ca oovv. ))

Il collegamento radidiofofononicico o con l’eme ittentel gam nto a ii ff nn ccoo t e e

IsI oradiood o

L’ENACC, cocoadiuvato dalle società di gestioioi ne degli aero--oa v t a e s c e à e d e o

porti interesss ati, collabora ccon Isoradio, il servizizioi  RAI (FMM e e s t co a o a c n so ii o A ( M

103.3) che o ffre notizie e informazioni a chchc i èè inn viaggio. .c e o f  o i e e fo ma a g o

Attraverso uun collegegamentoo pomeridiano ll’’ENAAC forniscee s n co e am n o p me C r sc

lele iinformaziono i pip ù ririlelevav ntti riririgugguardoo::m z oo i p  ll vv n i gggu r

• lo svolgimmento dellee opeerazioni aeropoportrtr uaualli e le previ--im n o d l  pe a on e ev

sisiononii ddi r regolarità del traffi co;e o a tà de t f co

• • ii possibilili i eventi signifi cativi cchehe si sonoo verifi cati o chchee eb v n  i n fi a v chh c h

si preveedede s sii veverirififi chchino nel corso dedella giornaatata;ee ee ss vv rr fifi h n e c a

• le raccomam ndndazazioionini pratit che;m n aazz nn r t he

• gli sciopeeriri d di settorore.rr dd e o e

La Bibliotecaa

La Biblioteca dell’ENAC, per la qualità delle pubblicazioni pos-E C

sedute, è un punto di riferimento importante per studenti e n

studiosi del settore: offre infatti servizio di informazioni e ricer-e

che bibliografi che in sede e a distanza per la ricerca e il repe- 

rimento di documenti, sia nel catalogo on-line sia nei cataloghi e

di altre biblioteche, italiane e straniere, raggiungibili tramite 

collegamento internet. Viene redatto inoltre un bollettino delle 

nuove accesss ioni e spoglio deie  periodici.uo e c e s o  p g o d e o i .

Attualmente il patrimonio biblb iografi co è di cirrca 99 mmili a dooccu--At u me t p t mo i b o r fi o è d c c mm a oc -

mmenti inerennti la letteratura ittaliana e stranieraa di settttororee, c cheh ,m n e e t l l tt r tu a t l n r n e  i e ttoo ee hh  

reececepependndo aanchhe i suggerimene ti dell’utenza, viv enee imimplplp eemeen--ee ee ee do nc e su g r m n e u e z , vi n mm ll mee -

taatoto oogngnii anannonno c conon le pubblicacc zioni più signifi cccative.aa oo g ii nnnn cco l pu b c z o s g fica ive

DDispone di uuuna sezione storirr ca e unica nel suo genere, perrrD p ne d u a s z o e s r c e n a ne s o g n r , p rr  

eterogogeneneie tà geografi ca ee lingguistica, nnele la quauu le sono raccoltit r g nn t e g a c l gu t a ee a q a  o o r c o   

tetetestststi i i e e e ataattiti, ededditititi i i nenenelllllla aa pprprimima a mememetàtàtà dddeelel ssececolololo oo scscscorororsososo, quququananandododo iiillleee iii e ee tt  ddd iii nnn lll ppp ii aa mmmeee ààà ddd ee ooo  ccc rrr ooo qqq aaannn ooo   

did ritto aeroonaanauutico poneva lle babb si per l’indivviduauu zione della suaai tt e oo aa t o p n v a e l n v d a i n e a u   

autonomia dadd l diritto maritttimmmo. Proprrio in ooccacc sione del 150°°°u o om a a r to ma t mo P o rr n c a i n e 150°  

Anniversarioo  dell’UnUnittà d’Itaaliaaa è stata presenntataa a una selezioneeeA n e s r Unn à d a è st t p e e t t un s l z ne  

didi q queuestste e oppere e che rar cconntatt  attraavverso la letee teratura le fasiii qq ee tt p ch c n  t a e s e e a r e a   

salienti delle ooririggini dell’’avaviaziione in Italiiaa.a e t d l e aa z ne n ta aa

DaDall mese di lull glio 2011 la Bibbblili toteca, contribueu ndo con lo spo---DD e e d l o 01 b o e a co r b e d o p -

glio dd   dud e tet state, ha aderittto alla banncca dataa i di spoglio d deieil ii dd e t t  a r o a a b nn a d t d p g o dd   

periodicicii did  ddisscic plplininee ececonommmiche, scienze socicc ali, giurididichche eeee i d ii i d pp nn co m c e s i n e soc l g u d cc e e  

storricichehe d dell’’l’AsA sosociciazazioonne ESSSSPER.t rri h e AA aa S PE

Inololtrtre,e  nell’innntento di offrire risssorse e servizi di quqq alità e per sood-d--n tt e n l n d i o e e e v i i a à e e oo -

didisfsfarrare ee lelele cccrererescscscenenentititi rrricicichihihiesesestette dd delelell’ll utututenenenzazaza, l’ll EnEnEntetete h h ha aa utututilililizizizzazazatototo lll’aaap-p-p-ii aa eee eee ccc ddd lll uuu nnn aaa EEE eee hhh iii zzzzzzaaattt aaa -

plpliicattivo Sebib na Open Library per la gestione dedd lla Biblioteca.ll a v e y p r  e t n e a B b ot c .

Lo scoc rsso o setttt emmbrb e la Bibi liottteca è entrata a faff r parte del Polooo  o s o s s eca n a a a a p r e e o o

gigiuridico di RRRomomaa deell SeServrvizizzioio Bibliotecario NNNazionale (SBN))  ii r i o d oo B b ot c r  N z na S N

poteendndo cosììsì condidi ividdere l le pupp bbbblilicazionii ddi intnn eresse giuridicoo  o ee ddo o bbbb c z n dd i t e s u i

e scientifi co pressenentiti n neiei catattaaalogoghih  di tuutttte e leee  biblioteche chee  c e i c gg i u ttee l b o e h

partecipano aalla retete.a t c pan

In ttalalee ama bitoto la Biblioteca dele l’Ente ha avviato il lavororoo di aadede--n aa ee mb n e h a v a  l v

guamento deleel p roprio catataloggo per risponderer  aall’esigenza di  u e t r i p n e e

standardizzaa izioone nella caataloogazione come rici hiesto da SBN. t n a d zz ne om

La rete Serviziziio Bibibliliototecario Nazionale, costittuita da bibliote-a r e Ser o a , c

chche e ststatatalali,i, d dii enentiti llococalali,i  uuniniveversrsititararieie, di accademie e istitu-hh tt ttaa ee

zioni pubblichc e e private operanti in diversi settori disciplinari,i p b d ve s

ha come obiettivo quello di superare la frammentazione delle a m a

strutture bibliotecarie, per fornire servizi di livello nazionale che t u i

si basano sulla gestione di un catalogo collettivo in linea e sulla i o c l

condivisione delle risorse ai fi ni dell’accesso, prestito e forni-o a c s

tura documenti. Tale servizio, con circa 100 milioni di accessi u c 0

annui e 20 milioni di ricerche annuali, consultabile gratuita-a

mente, 24 ore su 24, inserisce la Biblioteca dell’ENAC in un 

contesto nazionale di ampio respiro e prestigio.

Oltre 250 i collegamenti radiofonici che sono

stati realizzati nel corso del 2011 con Isoradio
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ononon Ordddinanzaaa del PPreesidente del Consiglio dei Mi--ooo r i an a d l PP e e t ee on g i e

nistri dddel 19 febbbraio 20110, n. 9841 l’ENAC è sta-n t e 9 f bbb 01 , n 98 E AC è

tototo autorizzaato a ccosostitittuire l’Ufffi cic o Saala Crisi ee GGese tione t u o i z t o t u r U fi i aa a C i  GG s

Eventi, struttura destinaata a gests ire le situaazz onni di crisi,v n s u t r est n t e t e s t a ii n

inin c ccoooooordrddininamaa entooo c cconono ggglili aaaltltltririi s sogoggeegettttii pupubbbblilicici ccomompep -oooooo ddd nn me t ooo  gg aa tt ooggggeee ii pp bbbb cc ccoo

teeenti, con il compiiito anche di ccurare gli aspetti  gestionali t n i c n i c mp t an he c r r i a p t e t

e organizzaativi nel caso di evenentiti d dii pparticolare e rilevanza e o ga zz i  e a o d v nn ii dd pp co  v

e///o gravità à ririguguararrdad nti il settorere d delel ttrasportoto a aerereo.e o g a i àà iigguu rrr an s t o ee dd  r s o tt aaee e

AlAA l’UfUffifi cio è stata a afa fi dadataa anchee la gestione dele  Cerrimi o-A UU fifi i a aa aa fi aa a a ch a g s o e de Ce

nniiale did  Stato delll’AAeroporrto di RRRomoma FiFiummicicino.oa e d S a o d ll A o o d oom  ii mmii no

A A A pap rtire daalla suuaa istituzione soonono state postee i in esserre A a t e d l  uua s t z o e s no st t o t e

momm lteplici aattivittàà, fi nalizzate alll’acquisizione ded ll nenececes-o t p c t v àà n zza e a ac u s i n  d ee

saario know-h-hoow nel settore del Crisis Managemem nt, che sa o k w hh w e se o e d l C s s Ma ag m t

haanno permmessoo la formalizzazione dell’Esigenzn a Opera-a no s oo a f r a i z z o e d l E i e z O

titivava ddelell’l UfUffi ficicio o SaSalala CCririsi e Gestione Eventi, nella quale tt vv ee oo SS ll rr s e Ge t ne E e t

soono state defi nitte le due componenti dell’USC.GE (Sala so o s i  e d e c mpo e t de US

Situazioni e Sala Decisionale), nonché le funzioni e le po-S t a ec i n ) no c é l f nz

siizioni operative, l’architettura di sistema, i sistemi TLC/s z o i , ’ r h e t r i t ma i s

EAD e la connettività, il controllo di confi gurazione e il AD e et v tà on o  c n gu

supporto logistico.su po c

È stato implementato il sistema informatico che permette s a o n a o l i tema n o ma c h

una funzionalità H24 della Sala Crisi, inizialmente limita-n 24 d l a a C s , n z lm

ta a H12. Tale sistema permette, inoltre, la gestione e la t ema p r t , no a

tracciabilità degli eventi, anche attraverso un’interfaccia t e en  c e a t v so

con il sistema GIS di localizzazione dell’evento. Sempre c S d oc z z o e d e

attraverso il sistema informatico, sono gestite le informa-f rm t o o es

zioni in ingresso e in uscita e sono stati creati canali te-u c ta e s o c

lefonici diretti con i principali interlocutori istituzionali in i c p l te l r

materia di gestione della crisi. r s

Nel corso della cerimonia di inaugurazione, avvenuta lo i  n u o

scorso ottobre 2011 alla presenza delle Istituzioni, è sta-r s nz s

ta rappresentata l’importanza e la necessità di disporre t nza e s

di uno strumento operativo, quale quello messo a punto o q o

dall’ENAC per la gestione degli eventi di particolare rile-

vanza, che potesse costituire un punto di informazione 

costante perrr i vararii i soggg ettit  d ddepputati a ggegesstirree e le eemer-ost n e e v o get d pp t t a ee t e l me -

genze, allororquuanana dodo s sii verifi ficacasssserero o eveveentiti di impapatttoo susullen e a l rr uu nndd  e i cc ss ee oo eevveen i mp t o ss  

sistema ded l traspop rtrto o aeaerereo.oi ema d as o ttoo aaee e

LaL  Sala a CrCrisi dell’E’ENANAC C hha ccomompiti di supporrtot , in pie-aa Saa a C s e ’’ NNAACC hh om i ii s pp r , i -

non  coordininamenentoto conon lle vaarir e DiD rezizioni Aeeroropoportuaalio o r amee toto onn e aa e ii e oon ee oo t a  

deellll’E’Entnte e dislocate sul territorio, aiai vara i i soggg etti che isti-ee ll EE tee d s o a e s l e r o i  v r s gg tt st

tutuziziono almeente svolgono la funzione ddi emergenza cosid-uu ii n lm n e s o g n a un on dd me g n

detta “attiva”.e t a i a .

L’azione di sensibilizzazione verso l’esterno, unitamente’ z o e d se s b z az ne v r o ’ s e n  u

alle attività di allestimento in senso lato della Sala Crisiv t  e im n o e s  a o d l

ha permesso all’ENAC di gestire tempestivamente e ade-ess a NAC d g s r em e t am

guuatamente le emergenze occorse in ambito aeronauti-e em r en e o co e i m

coo, quali:

• l’eruzione del vulcano islandese Grimsvötn;l v ca o s a de e G s

• le varie eruzioni dell’Etna;on d l E n ;

• l’emergenza nucleare giapppppponese occococorsa a a seguito c a e g app o e e c

del terremoto, in collaboororazionnne conn ii ll Miiininin sstero o dellao ab rr z o e c n ii

Salute;

• il rientro incontrollato ddei sattelliti NASAA UAUARSS (23-24 a o dd  a e i AS

settembre 2011) e ROOSAT (22-23 ottttobree 2011), ale ROO AT 22 2 ot

fi ne di valutare l’eventuaualel  eemissionne di NOTAM dieve t aa e em s nn

warning o di chiusura dello spazio aerereoeo;;u a l  p z o r

• l’evento meteo Alluvione che ha interessato in modo o he h

particolare il nord Italia e che ha richiesto il continuoe c e h

monitoraggio delle infrastrutture aeroportuali, attraver-t u

so lo scambio di informazioni con le Direzioni Aeropor-

tuali dell’Ente interessate;

Sono già in essere collaborazioni continuative con la Sala

Crisi e il Contact Center del Dipartimento della Protezio-

ne Civile, con la Sala Crisi Trasporti e il Centro Operativo

Guardia Costiera del Ministero delle Infrastrutture e dei 

Trasporti, con l’Unità di Crisi del Ministero degli Affari

Esteri, con la Sala Situazione Viminale (PS), con il Centro

Operativo Viminale (VVF) e con la Prefettura del Ministe-

ro dell’Interno, con la Sala situazioni SMA-COA dell’Aero-

nautica Militare, con la Sala ACC e SCM dell’ENAV e con 

l’Agenzia Nazionale per la Sicurezza del Volo.
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LaLa Dirrettiva del Dipartimementn o della PrProto ezzione Civile, cheee a D e t a de D p r meen o l rr t z o e C v e ch

reececepipisce e ilil R Regolamento  (UEE)) 99996/6 20100 sulle inchiesteee ccee ii c e o am n o ( )) 99 6 20 0 s l n h e t

e la prevenzione di incidenti e inconvvene iei nti nel settore ee r v nz ne d i c d n i e ncon ee n i n  e t r

dell’aviazione civile - assistenza alle vittimme di incidentii de ’av z o e c v e - a s s e z l  i im  n i en

aerei e ai loro familiari, vede l’ENAC - attraraverso l’attivitàà a e e a l r mi a , v d  ENA t ve s a v t

di coordinamento dell’Uffi cio Sala Crisi e GGesstitione EvEveen--d oo ame t de f c o S a Cr  G ss o e Evv n

ti - fortemente coinvolto nen lla gestione delellle eemmerggenzee t r e en e c nv t e a ge t n me g nz

consnsegegueuentn i ad un inncicidedentntee aeaereo.c gguu nn  d un n ii eenn e e ee eo

Il 20111 ha visto la Sala Crr si impmpegegnanatta, aanche,, nnelell’l’ata ti--1 ha v t a a C i mpp g aa n he nnee a t

vità di ssupporto al Cerimonin ale di Stato ENAN C presessoso ll’a’aee--u o o a Ce mo l d t r ss oo ’’ e

ropop rtoo di Roma Fiumicinoo con il monitoragaggig o dei i relaaattitivivivi d om i m c n  on n o d i e aa v

transiti mensili.  me s i

I principali eventi cui la Sala a Crisi ha ccolo laaborato, nell’at--p i e e t cu a Sa r s r t e l t

tività ddi i aaccoc glienza offerta alle varie delegege azioni in tran--aac o l nz o f r a a e v n  r n

sito, sono sstati:n s a

• Beatifi caza ione del Santo Padre Giovannnnn i PaP oolo II dell ficaz e d l S n o Pa r a e

1° maggig o;a g o

• • festeggiamamenenti pperer la FeFeFestststa a dellla a Reeepupup bbbb liiccaca ddelel 2 2 g i mme t e a F sss a d ddee

giugno;

• • 3737° ° SeSesss ione della Conferenza FAOO dei Ministrii ee s o e e a C n e e i i t

ddell’Agricicolo tura, in occasionee ddele  Verticec  FAO tenututososi iir o t r  n o c s o e dd O ss

a Romaa d dalal 2 255 gigiugugno aal 2 luglio.aa dd  55 gg uug o a 2 u

In collabboraazione con altrre strutture intet rnee deellll’EEntn e,n co a o a i n  c n a t e s u t r n e n dd ll EE t   

con il Cerimoniale Diplomam tico - Uffi cioo I° ded ll MAEE eeon l Ce mo i e i l ma c  U fi i  d  MA e e 

ccon la socieetà Aeroporti di Roma (AdR), ha parrtetecicipapatooon a s c e à A r po i d Rom A ) ha p rr ee ppaa o 

alllala p proogrammmmaziz one e orgag nizzazione di  16 ggioiornrnatate dill   pp ogrammma on r a i z z o e d 6 g oo nn t   

coorsrso o didi s seneensis bib lizzazione sulla sicurezzaaa aeroportuale,oo ss  dd ssee ss bb z az ne s l i u e z  a r p r u l   

aai fi ni del rilall scio delle tessess re di accesso  alle aree steriliii fi  e l s o de e esse e d a c sso a e a ee t r   

- Reegogolalamemeento (UE) 18585/20010 -, perer f unziiionari di Amba---ee o aam n o ( ) 885 2 10 , p rr u z o ari d Amb -

scscsciaiaiatatata, , nononcncchéhéhé a aalllllla aa ggegeststioionenene dddeieiei dddococummumenenentititi nnnecececesesessasasaririri aaallllllaaaccc aaa aaa nnoo ccc ééé aaa aaa ggg ss oonnn eee dddoo uummm nnn iii eeeccc sss aaa  lll   

successiivava eemissionne deelleee stesse.uc e s vv eem s i n e e s e s .

Ha preso ppaaarte, , ininooltre, ssemee pre inn collaabooorazione con laaH r s aa , nn l e em r nn c bo z o co   

ststruruttttura a ini tet rnna a di SSecurrititty alle ssegueenti attività di Eser---tt uu uu a ii t a d SSe t l e uee t a ti t i E e -

citazione di D Dififesa Civivilel  pere iioddiche::i a on d e a C vv p r od ch

• • 88-99 giugnonn  esercitazioneee “ “CCentumcellaea  2011”;88 99 g u n s i a n CC n umce l e 2 11

• 200-2-21 otttot bre eserrcitaziiione “Classssis 20100 1”;2 -- o t e e c z ne C ass s 2 1 ;

• 14-1155 dicecembmbrere e essercittaaazioni “Virgilio 222011” e “PoPortooo1 - 55 d c rr s t z o i V r i o 2 11 e “PP r o  

SiSicuuroro 220100 1”1”..SS c rr 00

NeNellll’aaambmbmbititito oo dededelllllle ee atatattititivivivitàtàtà pppererer l l la aa pipipianananifiifiifi cccazazazioioionenene dddelelell’ll ininintetetervrvrvenenentototoNN ll aaa ttt rrr aaa ppp aaa fifificcc zzz nnneee eee lll nnn eee eeennn o  

dedelle e componoo enti e strutturer  operative del Servizio Nazio---e e com u e pe a v e Se v o Na i -

nale d i PrP otttezioone Civile e è stata coinvolta, a livello di “SI---a e d r t ta co vo a a l e o d S

STSTEMA”, neenellll’e’eveventnto o eseserrcicitatat tit vo nazionale “Calabria 2011  TTEM ” aatt v na on e “Ca ab a 2 1

- Riscschihio SiSismss iico iin C C lal bab iria”aa” d d lal 25 all 2 27 nonn vembre 2011.sscc o SS ”” a 5 a 22 o emb 0
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ttraverso l’attività di certififi cazione ee sorrveglianza tt a e s  ’a t v à d e t fi a n e s r e

dededellllee e infrastrrutututtututurerere d dii vovov lolol , dedei i memezzzzii e e dedei i sosoggggete tit  ddd ll ee e n ras uuu ttt rr ii oo oo ee mmmeezzzz ddee ss gg

coooinvolti neel sistema del traspporto aeereo, l’ENAAC perse-co n o i n  i tema d l r s o t ee e , ’ NAC p

guuue i segueenti obiettivi:gu s gu n  b e t i

• miglioraarere i i l liviveele li di sicurezzzaa  dedelllle operazzioionini a eropor-m g o aa ee vv l d s c r z aa dd ll e pe a oonn a r

tuualalii e della naavivigag zizionone aerea;auu ll e d l aa ii a ii n e e ;

•• assis curare che  gli opeeratoriri d delel t traspporortoto aaereoeo, nana-s i u a e ch l op ra o ii dd ll tt spp rr  a o

zionnalali e stranin eeri, posses gganno i necessari rer quisiti ddi i n ll e s r nn e , p s e ga o  n c s a i e s

ssicurezza stabbiliti a livello naaziziono ale, comununitario eedd i u e z t bb ve o n z o a e om n r

internaziionalele;n e n z o a ee

• garantire e chhe tut tto il personalee operante nel ses ttore dela a r chh tt t o  e s na e pe a te ne s r

trasporto o aaereo o sia in possesso dei requisiti prrevisti dal-r s ae eo s a n p s e so e qu s r t

lala nnorormamatitivava v vigigenentete;;aa nn aa vv eenn ee

• facilitare l’intere azione fra i diversi sistemi della naviga-a i ee a on f a i e s s st mi d

zione aerea e lo scambio e utilizzo delle informazioni.i n  c mb o e u l z e e i f

La certifi cazione degli aeroporti a garanziaa c i ne deg ae o o t a a

della sicurezza delle infrastrutture di voloe l z a de e i f as ut u e d

L’ENAC rende obbligatoria la certifi cazione degli aeroportiEN C b l ga o i l e i c z o e deg

aperti al trasporto commerciale avendo emanato, in at-ap r t omm r i e av n o ema

tuazione dell’Annesso 14 ICAO, il Regolamento per la co-t s o 14 CA , l R g me

struzione e l’esercizio degli aeroporti.s z o d g  e op rt

La certifi cazione dell’aeroporto è rilasciata al gestore ae-e l e op rt  l s ta

roportuale. I gestori degli aeroporti italiani che registrano e i a r p r n

un traffi co superiore a 5.000 movimenti all’anno hanno a 5 0 0 mo i

inoltre l’obbligo di adottare il Safety Management Systemt r a e y a

(SMS), sistema di gestione fi nalizzato a garantire che le o e fi a zza g

operazioni aeroportuali si svolgano nelle condizioni dis vo a e

sicurezza prefi ssate e ad intervenire per correggerne le d i t r e r

eventuali criticità.

Le ispezioni sugli aeroporti minori

Sugli aeroporti minori, l’Ente effettua ispezioni in base alle 

quali programmmma,a  fififi n n annziz a e e gggesttisce gli eeevveventuuaali lavori dia rog am nn z  e tt ce l e ee t a  a o  

adeguameentn o alala lala n norormativava..de u menn o o ll   oo mma vaa

Gli intervventi, i fi finaanznziaiammentn i  e i temppmpii didi r reaealizzaziioneeG t r e t n zz en e r a z a ii nee 

sono inseriti neel PiPiano triennnnale dedeii lalavovoriri, apapprprovato o dadallon se t n l PP o r e nn ee vvoo  ppp o a oo dd  

CoC nsigiglio did  Ammiiniistrtrazazioionee ddelelll’EnteCC n gg i d mmii s rr zz o ee d ll E t ..

AnA alaloga atttivitàà i ispspeettivaa v vieiene ssvoltaa anchche sullee ololtrtree 6000A aa o a a v t ii pp t v en ssvo t aan hh  u ee oo 00 

avvioo-e-elii-i-idrosuperfi ci.vv oo ee - su e fi i

L’interazione aeroporto-territorioL’ n e az o e ae o orto er t r o

Per garantire la sicurezza della navigazione aerea in pros-P r a ant re l s c r z a de a av az ne e e

simmità degli aeroporti, l’ENAC individua le zone limitrofed g  e op r  ENA n iv du o

aggli scali aeroportuali da sottoporre a vincolo, stabilendoae o o t a a s t o o re a v n o o

lee limitazioni relative agli ostacoli e ai potenziali pericolir l t e ag os co  p

peer l’attività aeronautica, provvedendo per ciascun aero-e on u ca p o v de do pe

poorto alla predisposizione di mappe di vincolo.s o i on d m pp d n

I piani di rischio

Per tutelare la sicurezza della navigazione aerea, il Codice

della Navigazione prevede diverse misure rivolte alla tute-

la del territorio limitrofo agli aeroporti dal rischio generato

dall’attività di volo, tra le quali il piano di rischio, in as-

senza del quale i Comuni non possono autorizzare nuove

opere e attività lungo le direzioni di atterraggio e decollo.

I piani di rischio presentati dai Comuni sono sottoposti al 

parere dell’ENAC.

Oltre i piani di rischio, l’ENAC individua gli aeroporti per i

quali effettuare un’apposita valutazione di rischio contro

terzi (Codice della Navigazione, art. 715), cosiddetta risk

assessment.

Nel 2011

12 mappe di vincolo predisposte per la proce-

dura di pubblicazione presso i Comuni prevista

dal Codice della Navigazione art. 707 commi 

1, 2, 3, 4.
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Avioio-EEli-Idrosupperfi ficic  e  HEMMSSAv o E i I rosuper cc H M

L’L’avaviaiaziz onnee generale è il settore e dedell’aviazzione che com--aa ii zz o ee g ne e tore dde av z o e ch om

prende le attività degli aeroclub, delle sscuuole di volo, deii r n e l t v à d g e o l b e e ss uo  i v o e

piccoli aerei privati e il lavoro aereo specciai lizzato, il voloo cc i a r r v t e l a o o ae o sp c a z a o i v l

da diporto o sportivo e le attività di aerotaxaxi. Queste ope--d d p r  po vo  e a v t e a i Qu s e o e

razioni di volo si svolgono presso gli aeropoorti ee pressso o ssu--o i d v o s s o g no p esso g  e po t ee p e s u

perfi ci presenti su tutto il tterritorio nazionnaa e chchee risspon-- p ese t s u o i terr o i a ll h sp n

donono aa sspepecifi ci reqquiuisisititi d di i sisicucurezzzza a vevev ririfi fi ficacatiti dddalalll’l EnEntete d aa sspp c fi e u ss ii dd ss cc zzzaa fifi aa ii dd EE tt

(legge 22 aprilile 19196868, n. 5 51181 ). p ii 9966 , n 55 8)

Regioni Aviosuperfi ci Elisuperfi ci Idrosuperfi ci Totale
Abruzzo 4 7 / 11

Basilicata 4 5 / 9

Calabria 3 4 / 7

Campania 6 13 / 19

Emilia Romagna 21 23 / 44

Friuli Venezia Giulia 9 8 / 17

Lazio 33 37 / 70

Liguria / 4 / 4

Lombardia 33 70 3 106

Marche 8 13 / 21

Molise 1 2 / 3

Piemonte 26 31 / 57

Puglia 12 9 / 21

Sardegna 8 20 / 28

Sicilia 15 42 / 57

Toscana 20 42 / 62

Trentino Alto Adige 3 35 / 38

Umbria 10 6 / 16

Valle d’Aosta 1 2 / 3

Veneto 29 45 / 74

Totale 246 418 3 667

Nel 2011

13 pareri espressi sui piani di rischio presentati

dai Comuni 

2 valutazioni di risk assessment effettuate

Tabella: le avio/eli/idrosuperfi ci in Italia
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ENAC svolge peririoodiche isspezionni presso gli aeropor-E AC s o g pe oo he s e i nn p e so l a r

ti al fi ne di vveeririfi fi care la ccoorrettaa applicazionne e delle i a fi  ve i c r a c r e aa ap i a i nn

misure e delle procedurre previstte a garanziaa dele  regolare i u e e d l r c du e p e s e a g r n i dde r g

ee e sisis cucucuroroo f fununu zionammenene tototo d degegglilil  s sscacalili. LeeL i ispspezezioionini vvenengogonon  eee sss ccc rr uuu z o amm nn ooo ddee ii ss aa . LeeL ii pp zz oo ii vv nn

svvvolte dallee Direzzzioni Aeroporrtuali ssecondo prp ogrammisv t a l D e i n e oport a  ss c nd p g a

peeeriodici prredefi niiti e consistonono n nelellala verifi ca ded l rispetto e od i p e e n t e c n i onn nnee aa v r c  e s

dii standarrdd opopererrata ivi e organizzzzzatativivii dda partete d deie  gestori d t n arrdd pp rrr t i e o g n zz aa vv dda p rr ee dd  g

aeeeropoportuali e degeglili alttrir  ssoggetti presenti in aerooportto.oae oo oo t a dee a rr s gge t p e en i e o o tt

LeeLe attivvitità à ispettivvee investono le sseguenti areeee at v ttàà i p t vv n e t n  eg e t a e :

1. FFlight saafety F g t s f t -- sicurezza del vovolol : l’ENAC svovolgl e attivivi-s c r z a d l vo o E AC s o

tà di verrifi ca ddei documenti ddi bordo ed effete tuua a visisite à d ve fi a dd i d cu en i b r o e f et

di controlollolo  suggli aeromobili. LL’Ente utilizza i rrisultati dei i c ro ll su i a romo l En t z a i i a

controlli efeffettuauati sia per monnitorare le condiziz oni di si-on fef e uu t s a p r mo t r r l o d z  

cucurerezzzza a dedel l trtrasaspoportrto o aereo al fi ne di adottare le oppor-uu ee aa ppoo oo a r o a fin d d t a

tune azioni a gag ranzia della sicurezza, incluse le azioniu e gg nz e a s c r z a c u

interdittive alla partenza dell’aeromobile come previsto n e a p r e z e ’ e om b e co

dal Codice della Navigazione all’art. 802;a l av a i n  l a . 8 2

2. Aerodrome safetyA ro sa e y - sicurezza dell’aeroporto: l’Ente cu e z l e op

effettua costanti controlli per verifi care il rispetto dei f e a t c n r l e e fic re

requisiti di sicurezza operativa relativamente alle infra-e u c r z a o e a v  e a v me t

strutture di volo, ai piani di emergenza aeroportuale t o o p n i em r e za a

e alla corretta applicazione delle procedure operative;pp c z o e d l  r e u

3. 3 Handling: gli ispettori ENAC verifi cano il mantenimento p tt r ENA e fi a m

dei requisiti utili alla certifi cazione dell’handler. In caso di a a c r fi a i n e a

riscontri negativi, l’Ente può richiedere azioni correttive e, n e uò ch d z

nei casi più gravi, sospendere o revocare la certifi cazione;s e de v  

4. Security: le ispezioni sono svolte sia dagli ispettori ae-n s no svo e a

roportuali, che operano stabilmente all’interno di un ae-o s a lm n i

roporto, sia dagli ispettori del Nucleo Centrale Ispettivo,t r d l N e

che svolgono la propria attività presso diversi aeroporti;a a i t d

5. Carta dei Diritti/Qualità dei servizi aeroportualià d i se p : le attivi-

tà ispettive vengono svolte secondo programmi semestra-e se r

li che tengono conto dei diversi aspetti legati alla qualità 

dei servizi (ad es. tempo di attesa per la riconsegna dei 

bagagli), aaal rispepeettttt o dedella nnonormmativa relaaattitivva aaai i dirittti deib g g ) sp tt e a nno mm t a r la ii a a d r i d  

passeggegeri (((adada  e es.s. aasssistenznza a asassisicucuraatta iinn casso ddi i didisssserer--p s e gee (( dd ee  ss i enznza a ss ii uu aa a n caso d d s ee -

vizi) e ala tre varir e prproboblelemaaticche. Glili i iispps etettotoriri E ENAC sonoov i e a r a e pp oo ll ma c e ss e tt r EN C s noo 

stati formati peper r condurre aaudit sssececonondodo l lee nonorme ISSOO.s at f r a ii pe o du e aa d t eeccoonn oo ee nn rm OO

Ispezioni condotte nel 2011
Flight safety 2.575

Aerodrome safety 1.965

Handling 1.484

Security 4.173

Carta dei Diritti/Qualità dei servizi aeroportuali 3.518

Attività del Nucleo Centrale Ispettivo 2008-2011

2008 2009 2010 2011
I n° ispezioni 16 28 44 45

I n° gg/uomo 223 260 933 940

Le ispezioni security

Le ispezioni nell’ambito della security riguardano 

i seguenti aspetti:

• sicurezza degli aeroporti;

• confi ni e accessi;

• controllo e protezione degli aeromobili;

• controllo e protezione dei passeggeri e dei loro 

bagagli;

• protezione e controllo delle merci e delle forniture;

• selezione ed addestramento del personale;

• attrezzature di sicurezza.
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Ente provvede all’attuazione di progrrammmmi di iinvnve--E t r v ed l at u z o e d g ammm d nn e

stimento fi nanziati daa fondi pubblici,, nnazzioionnali e co--s me t n nz t da o d ub nn z o a o

muuninitatariri, did retti all’innteteroro ttererriritotoririo naazizionononalale.e.aa ii dd re t a ’ tt rr ee ii oo o n zz ee

I prograammii didi i investitimentto miirar no aa::r mm  ii n estt me t mii a o aa

• increementare e potenziara e le i infnfraraststruttuure aeroopoportrtualii r me t r po e z a  e nn astst r ae oo oo ua

nazioonali;na

• creare nuovi collegamentn i e rafforzare qquelli esisistentntntii;ie n ov c l gamen f z l es t nn ;;

• porre in essere le condidid iziononii peper increme entare lo svi--n e s r e c n ii oonn pp n a o sv

luppo soocio economico, la competittivività à e la produttivi--o oc c nom o  om a p t v

tà ddelel ssisstema Paese.ll i ema P e e

L’ENAC, come da suoi specifi ci compiti istss ittuzzionnali, svol--om a su p c fi i c o , vo

ge dunque attivitàà d di prograr mmazione, attttut azione, moni--q e a i t  p ogramm z n mon

totorar ggio e cconontrtrolloo ddi i intervrvveneenti inffrarasts ruuuttttt urruraali neneglgli i aeae--oonn o o dd n e vveen gg ee

roporti naziionali italiaanin . Inn linea con ttalalii i prprerogative, si iz o a a an n ea o e s

ococcucupapa a ancnche del reintegro e della rendicoc ntazione dellee nn h e e t g o e d l zz l

sppeese sostenenute dalle società di ggesestione aea roportuale p pererr tenn t a e s c e  i gg o ee

la realizzazazioionene d degeglili iintervev nti infrastrtrutu tuurali ammmmeessi aa zz oo ee dd gg ii n e v n m

fi nanziamentn o pupubbbblilicco, sia a nazionale chhe ee ccomunitaririo.o. t uub i o s a n z u

I fi nanziameentntii comuninitari ee nazionali destinan ti a quattroro re--nn om n tari e a i q e

gioni del Meezzogiorno - CaC laabria, Campaniaa, Pugliaa e Siciliaa z o i r oo a a r , i

- che rientrrano nell’area deell’Obiettivo Connvergenzza, sonooo o n l a e e ’

anche veicolati tramite il PProgramma Operar tivo NNazionalee i r m t r

(PON) Reti e Mobilità (ReM) e sono fi nalizzati aa renderee Mo i tà R

pienamente effi cienti le strutture aeroportuali dedel l PaPaesese.e.i n  

Al fi ne di individuare e dare attuazione a intn erventi confor--u r d

mi agli obiettivi fi ssati dal PON, l’ENAC partecipa al pro-fi s t d

cesso di condivisione e sottoscrizione di atti di program-s e

mazione regionali, quali i Protocolli d’Intesa e gli Accordi a

di Programma. 

In assenza dell’attivazione, da parte delle Regioni interes-t

sate dal Programma, dell’apposito strumento di program-

mazione negoziata (Accordo di Programma Quadro), 

l’ENAC hha prp ovveduto a pror muovere l’aggig ornaamee tnto o dedeiiiENA a p o v du o r muo e e ag o namm n o d   

Protocolli di Intesa sottosccritti con le Reggionii neel 200009,,P ot co i n esa o o c i  c n e eg n ee 00099   

aanche al fi nne di verifi care la priorità e l’urrgenza dedeglglii ini --nc e a fin i e i c r a p o t u g nz ee ll -

teervrvene tti prevvvisti.ee vv n r vv s

Inn ttala e e prprosospepettttivva il 16 maaarzo 2011 è statto sottoscritto ilnn tta ee pp oo pee va  6 ma z  01 t o s t o c t o   

nnuovo Protocoo ollo di Intesa tra il Ministero dedd lle Infrastrut--o o P o o o o d t s  ra i M n s e o d n a t u -

tturee e ddei TTTrasporti, l’ENENACC, la Reggioione CCCalabria, l’ENAVVVu e e dd i T sp r  ENNA , a Re oon a a r a NAV  

e ee lelele s ssocoocieietàtà d ddi i i gegegestststioioionene aaerereropopopororortututualale,e  rrrelelelatatativivivo oo agagaglilili iiinvnvnvesesestititi---eee sssooocc eett iii ggg sss ooo ee aaeee ooo ooo uuuaa ee rrr aaa ivivivooo aaa iii nnn eeesssttt -

menti infrfrassastrtrutturalli dessttinann ti alle operee didd  adeguamentoom n i n rraass u t r i d s na a l op r  de u men oo  

e potenziamemm nto deegli aeeroooporti di Lameeziaaa Terme, Croto---o e z amm n o d g  e op rt d am z a Te me r t -

ne e Reggio oo Calabrb iia.e e Re g oo abb a

InInoo trtre,e  sseemmpre e nel 22011,  è èè stata  attivaatta ll’istruttoria fi na---nn ll ee em e 220 s a a a i aa a i t u o a fin -

lizzata all’agggigioornamentnto deei PProtocolollli relataa ivi alle Regioniz a a a ag nam nn d  r t c ll l t i e R g o   

SiSi icililia e Puglgg ia.ii a e P g

UnUna a vovoltlta a dedefifi ninititi gglili iintntererveventnti i dada pporo re in essere, l’ENAC UU vv ll pp r e

stipula con le società di gestione aeroportuali la Conven-t a c a r p

zione di fi nanziamento in cui vengono individuati i lavo-i g o

ri da realizzare e la relativa programmazione, nonché il  ramm

termine entro cui le opere devono essere completate, in e o e s

linea con le previsioni normative che regolamentano il fi -n c e re

nanziamento pubblico attivato.a

L’Ente provvede, inoltre, a monitorare, ai fi ni dell’ammis-r r

sibilità a reintegro delle spese sostenute dalle società di

gestione, la correttezza dell’intero processo di attuazione 

Intese Istituzionali di Programma

e Accordi di Programma Quadro

Intese Istituzionali di Programma: strumento 

di programmazione in cui le Regioni e le Pro-

vince Autonome concordano con il governo 

centrale gli interventi da realizzare per lo svi-

luppo del territorio.

Accordi di Programma Quadro: strumento di at-

tuazione delle Intese Istituzionali di Programma.
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dedegli innteteterventi, inn conformmità allla normatit va nnazzioionan le e dde l eee v i i o f rm à a a noo m tt v a i nn l

coomuuunitaria vigentte, avvvvalendoosis  di unn pproroprp ioo ssistema ddi icom n ta i ge te v a e do i prop o s st ma dd

geeessts ione eee controllo  che ppeer il settennato 200000-0 20006 èè geee t ne e c n r l he pp r l s tt nnn t 0000- 00 6

stato ininndicaaato dallaa Commmmissioone eurropea come caso ddii s a o nnnd c to da a Commmi s o e e rr ppea com a o d

eccececellenza. L’attività ddi i monitorraggio vvede coinvolte su un ec eee e a La v t d m n o agg o vv de o n o t s

pipipiano di pieena collaaboborazione lee s trutture dell’EnE tee speci-an i n  o abb r z o e e s r ttt r e ’ n ee s

fi camente competenti sootto il profio  lo legale-aammmministrativo fic me t om e e t s t o r fi o e a e amm i t

ee e tetetecncnc icicco-oo prpp ogettuuualala e.e.e  eee ttt ccc ooo ppp oge t aaa eee

NeNN ll’ambitoo della ppprogrammazioonene c coomunitaria PON ReM e ’ mb o d a r g amm z oo ee cc mun a a PON

200007-20113,3, l l’EENANAN C ha ricevututoo o dada partte d delel M Ministero 20 7 20 33 EENNNA a c v tt dd a tt ee M n

deeelle e InInfrastruttuuree e ddeii T rasporo ti (Autoritàt  di i Geststione de e II f a r t uu ee e dd i T a p r Au o tà G s

dedel Prrogramma) ill riconosscimennentoto d d lelllo sstatatut s di ““OOrgaga-dde Prog am a  co o c mee tt e o ss aa u O

niinisms o InInttermedioio” (cfr. ReR golaamento (CE) 1080 3/20066)ssm  n e me ii ” ( f eg ame t C ) 10 2

chhhee implicca lo ssvolgimento di i unu a parte deeii compititich mp c  o v l men  d na p r e de o

prrropri dell’’Autoorirità di Gestionee (cfr. Regolamenntoto ( (CCE)r p d l A t rr à d G s o e cf  R go me   

10083/2006)6), oovvev ro del MIT, neei confronti dei beb nefi ciari0 3 2 6 , o vv r de MI  e o f o t de b efi

chhe attuano o le opeperazioni per la Linea di Intervene to I.2.1.ch tt  ppe a o p r a L n a d I t r e

“P“Pototenenziziamamenentoto d delel ssisistetema aeroportuale”.PP tt nn tt ee ss ss e a ae o o ua

Taale linea di intervento prevede il fi nanziamento di inter-Ta  n ee ven o p e e e fi an am

veenti infrastrutturali fi nalizzati al servizio cargo ai fi ni dive t u a fin l z t a e v z a g

svviluppare le opportunità di attrazione del traffi co inter-sv u p p o un à d t a i n d r

nazionale delle merci e garantire il soddisfacimento della a on me c e g r n r o d s a m

crescente domanda nazionale attraverso interventi sulle cres e nd azi n t ave so n e

infrastrutture di volo (air-side) e interventi sulle infrastrut-f a t v l a s d ) e n e v n i u l

ture aeroportuali (land-side).t r  an - de

L’ammontare indicativo FESR (50%) e FdR (50%) perc t o E R 5 %) Fd

categoria di spesa prevista nel PON ReM per la Linea dic r v s a n ON R M

Intervento per la quale all’ENAC è stato conferito il ruolo e a ENA c

di Organismo Intermedio, è di circa 82 milioni di euro.d o è d c rca m

Per quanto attiene ai passaggi amministrativi necessaria s gg am t

per l’attivazione della suindicata Linea di intervento, il 19 nd c ta L n

aprile 2011 è stata stipulata la Convenzione che prevede l ta l o o

la delega da parte dell’AdG (MIT) all’ENAC per lo svolgi-dG (M T A

mento delle funzioni di:

1) selezione dei progetti da sottoporre all’AdG per t d r

l’ammissione a fi nanziamento conformemente agli 

obiettivi del Programma, ai criteri di selezione ap-

provati ddadal CoC mimm tatoto di i SSSorvr eglianzazaza d dell Program-r v t da Comm a o d S rr e l nzz e P ogram-

ma, allele nnororo meme c comunnititararieie e e n aazioonnali appplicaccabib lilia e nn rrmm oomu ii aa ee ee naa on l ap l abb

in mata eria (leetttereraa a)a) artr . 60 dell R RRegegololamamene to ((CECE)))m t r a t ee aa aa a t 0 de RRRee oo aam n o (( EE  

1083/2006)6 .083/200066))

È sts ata a portata avanantiti l la sseleleziz one ddegli inteerventi giàss a a p rr a a a aa tt se zz o e dde n e v t g

inindividud atii coconn i PrPrototocolollili di InIntesas  del 22000099 coond v dd a ii cc nn P oo oc d  nn e aa de 00 o

lele R Rege ioni interessate. Ad ooggggi sosonon  sstati ammessiRR g o i n e e sa e Ad oo g o o ss a i a s

ala  fi nannziamento dell’AdG (MITT) ) 8 progetti, per unaa na z am n o de AdG TT 8 r g t

importo complessivo di circa 42 milioni di euro. Èm o t omp e s o d c 2 m on d

stata inoltre stipulata il 17 ottobre 2011 la conven-s a a i o r  t p l t 7 o tob e 2 1 a

zione di fi nanziamento con il gestore dell’aeroporton  a z am n o co e t r e

di Palermo (GESAP) per l’intervento “Adeguamentoe mo ( SA ) p r ’ t r en o Ad

infrastrutture air side 2° lotto ampliamento piazzaleure a r s 2° o t amp a

sosta aeromobili”;om b i ;

2)) controllo di I livello sugli interventi selezionati: la ve-I i e o s g  n e v n  e

rifi ca della concreta realizzazione degli interventi fi -c nc e  e l z a on e

nanziati e della effettività dddelelelle relativeee spese e nonchée fe t v à ddd lll e a v

la conformità di tali speesese allllelele normmee coomomunittaarie ea p sse e n rm

nazionali (lettera b) aart. 6 6000 del Reggolalammementntoo (CE)a ) aa 660 d l Re

1083/2006 ovvero la loro aammissibilità aa rrreiinntegro.o a oro amm s i

Aeroporti benefi ciari Risorse fi nanziarie
2008

Aeroporti del Mezzogiorno
(solo risorse comunitarie)

€ 77.354.622,84

Aeroporti collocati sull’intero territorio
nazionale (compresi aeroporti del Mezzogiorno)

€ 83.535.147,06

2009
Aeroporti del Mezzogiorno
(solo risorse comunitarie)

€ 56.644.246,69

Aeroporti collocati sull’intero territorio
nazionale (compresi aeroporti del Mezzogiorno)

€ 86.353.860,55

2010
Aeroporti del Mezzogiorno
(solo risorse comunitarie)

€ 18.949.134,20

Aeroporti collocati sull’intero territorio
nazionale (compresi aeroporti del Mezzogiorno)

€ 41.285.895,29

2011
Aeroporti del Mezzogiorno
(solo risorse comunitarie)

€ 25.365.463,02

Aeroporti collocati sull’intero territorio
nazionale (compresi aeroporti del Mezzogiorno)

€ 49.545.799,56

Le risorse fi nanziarie utilizzate nel triennio 2008-2011
per gli investimenti nel Mezzogiorno tramite fondi
comunitari e in tutta Italia tramite fondi nazionali
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a trasparenza delle tariffe praticate dadalle comppagnie eras a e z  e l t r f r t a d l  ompp g i

aeree viene salvaguardata dall’ENAC ttrammiite una a ddu--e ee i n a vag a d t a ’ N  amm t un ddu

plice attività:a i t :

• lala ddefiefi nnizione, ananchche e inin ooccasasioioonenen  d ddelellala ssttitipupup lala ee nn z o e aa cchh nn occ ss ee aa tt ppp ll

dei co tntrattttii didi programmaa, , dei ddirittttttii, d dee lele tararififffefee,, con a tt p o r mmaa e  dd ll  aa ii ee

dei ccorrispettivi applicatti dall gegeststoore aeeroporttuaualele alle eeo r pe v pp c t d ll gg s oo r p r uu ee a l

compagnie aeree. Alcunni di detti imporrti (add ees.s. ddiriritittotoo p g i e e . A un d e m a ss dd rr t

imbaarco passeggeri, coorrispettivi secuurityy,, addidizionnonalala i iir o pa s g e co sp t s  a dd z nnaa

varie) hanno un’incidenzn a didireretta sul coc sto del bigliet--) n o un n i e za dd ee o d b l t

to aereoo, mentre altri ((ad es. diritttoto aapprodo/parten--r o m n r lt  ad e  r d a t n

za, didirritto o sosta) rappresentano un coststs o o diretto per laa tt o t ) ap r s n a o d e pe l

compagnin a aerea che nen  tiene conto nelll’l’amambito dellaa p g i e e h e t e e aam o e l

propria pop litica tariffaria;i o t ca t r f r ;

• la vigilannza sull r risi petto da parte delle ccommpaagnie ae--i z u s e t da p r p i e

ree della non rmrmattivva a nan zionnnalaale e e coomum niniitatat ririiaa innn mmatatereriaia. .e a nn rrm t aa nn z o aa e e n aa ee aa

L’ENAC vigila sulla a trassparenza delllee tataririfffe praticate evi i u l a pa e z c t

dadallle e cocompm agnie aeree nazionali e internnazionnali in par--oo a n e a r e n z o a nn p r

tetenza daa a aeroporti nazionali, veverir fi cando o il rispetto dedellllee ea aa r po  az na ee p ll

norme cocontntenenututee nenel Reegolamento (C( E)E  1008/8/2020080 . IllI  cc nn eenn tt e Re o a 88

Regolamem ntto o ststababiliisce cche il prezzo oofffffeerto al pubbbblilicocoo e tt ss ab s e c e i l cc

per i servvizzii did  trasppoorto ppasseggeri e meerci deve essssere ezz d a po o p s e e r

onnicompm rensivo, oosssia deve includere e le tassese, i diritti ip e s v  s i de e s t

e i suppllementi, così daa consentire al cconsummatore di ii m n , c s da c

effettuare una scelta coonsapevole al momentoo dell’acc--na sce a c n

quisto del biglietto.b l t o

Oltre all’indicazione del prezzo fi nale devoono essere spe--o e de

cifi cate alcune voci di costo:oc d c

• tariffa aerea applicata sui passeggeri e sulle merci;c

• tasse;

• diritti aeroportuali;t

• altri diritti o tasse.s

L’ENAC tiene sotto osservazione le offerte e i messaggi

pubblicitari diffusi dalle compagnie aeree relativi al costo 

del biglietttto. Nel caso in cuiu  venga rilevata a unaa v ololazioioneeee ig i tttt . N l c s  u e ga i v t n  ii az nee  

della normativa comunitaria,a  l’ENAC informma l’AAutotorità GGa--e a no m t v co n a a EN C i forma l A oo i  GG -

rrante della CoC ncorrenza e ded l Mercato che può saanznzioionanareea t e a C nc r nz e d Me a o c e p ò s nnzz nnaa e 

lee c comompagnnie aerree per pubu blicità inganneve olee, i irrrrogogandodoee cc mpp gg i e e e u b i t ggga n vo , rr ogogga ddo  

unna a sasanznzioionenne p pece uniaria chhhe va da 5.000 a aa 500.000 euro.naa aann oonn pe u r  he a d . 00 00 000 e r

LeLe vvococi dedd l biglietttto aea reoL oo de b g i tt o ae e

• •• DiDiDiriririttttti i didi i imbmbmbarararcococo e ee ssbabaarcrcrco oo dededeiii papap ssssegegeggegegeririri;;;DDD rrr ttii dd aaa ccc ssbb rrr ooo ddd  aass eee ggg rrr

• Costo sisicuccurezza/aassicuuraaazione ee costi i caaarburanti;C s o ss cc r z a a s uraz ne e e ost ca b r n ;

• Corrispetttt ivo conntrolloo siss curezzaa sui paaasseggeri e sulC r sp ttt v o t o o s c r z aa su pa s g e  e s   

bagaglioo a  manno;b ga i a ann

• • CoCorrisisppettt ivo o servizi io di i vevv nditaa;CC r sp tt se v o e d t

• Corrispettt ivvoo controollllo siccurezza susui bagagg gli da stiva;C r sp tt co t oo s u e za uu a ag da t va

• • CCorriispetttt ivo per serviziooo assiistenza passss eggeri a ridot---CC r sp tt e s o a s s e z a s gg r a i o -

ta m mobilittà;ta mmob t

• Addidiziziono alale e cocomumunnale;A d zz o a c mm a

• IVIVA.A.VVA
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ENACCC svolgee peeririodiche verifi chhe ispettive ammini-EN C s o g e ii d c e v r fi hh s e i e am

strativvo-contaabbilili volte ad aca certare l’andamementn o ge-s a ivo c n a i vo e ac e ta e l nd mee t

stionale e i risultati economico-fifi nanziari delle società di s i n l r u t t e on m co a z a e e so e

gegegestststioioonenee d ddegee li aeropopopororo titit ... TaTalelele v vvigigililananzaaz , afaffifi anancacandndososi i agagli gggeee ttt nnneee g e ooo ooo ttt TTaa  ii ll nn aaa ff aa cc dd ss

orrrdinari conntrolli sssul rispetto deegli obblighi derivvanti dalla ord na o t o u s e t de o bb gh de v n  

coooncessione e suii requisiti di ssicicururezezza degli aaeroporti e co c s ne e u e u s i d ss cc rr zz a d g  e op

deeella quallititàà dedeii ses rvizi, conseentntn ee uuna vallutataziziono e com-de a q a ii  dd e v z o see ttee n a u aa oon

plllessisivva della gesstitiono e e sosocietariaa, in vista delll’addozioonen  die ss vv e a g ss n o i ta i , n v t e ’ d z o

eevventuuali intervenntti corretttivi o saasanznziionatotoriri a a gara annziziaa ddeleev n u l n e v nn i c r t v o ss nnz na rr aa g r z

puupubbb licoco servizio.ouu b i o s rv z oo

AlAA loo scopo di suuppportare le propoprir e azioni di i viv gilanzaa, A l co o d uup o a e p r z o i d l

l’Ente si avvavaale ddelelell’l ausis lio dededei SeS rvizi Isssppepetttivvii di Fiinan-En e s a v l e ’ u i o d SS r i ss ee t  d F n -

za Pubblicca a (S(SSIFIFiPiP) ) ddel Miininiststerero o ded ll ’’Ecoconommia e dedelll eea Pu b i a (( PP   dd  M nn stst rr e ll Eco om a e dd ll ee 

Finanze (M(MEF). ÈÈ pprorosesegguitita nel corsso oo dedell 202011 la coll-F an e (( F  ÈÈ pp oo ee u ta e co oo ddee 220 1 l o -

laborazione coon n ill MEF perr l’esecucuziziononee cocongngiuunta dedelllleea o a i n oon ll ME e e e uuzz nnee cc nn i n a dd ll ee 

vev rifi chc e isspetttive.e i cc e sp tt v  

GrG azazie a tala e collllababorazzioionne nelel corsoso delel 2011 sosonono statetG aa e a aa e c bbo z oo e nee c r oo d  01 oo s a e

avvviviatate e e e concluse tre verifi chee aammminnistrtrativo-contabili vv ii tt o c use e v r fi h mi i rr t o c b

prpresessso le sosocietà di gestione degli aeeroroporti di Reggio Ca-ss o l so e à d ge i n  eg aee o o i d R

labria, Ronchi dei Legionari (Trieste) e Perugia.a r Ro c i d egi n (Tr e e e ug .

Nella sua costante azione di vigilanza, attraverso il colle-N u o t n e a i n i v i z  t rav r

gaamento con i Collegi sindacali delle società di gestioneto co Co e i i da a e e s c e à

aeroportuale, l’ENAC monitora l’andamento della gestionea e E AC mo it r a dam n o d

soocietaria, la rispondenza ai requisiti di capacità econo-r s o de z i eq i t d

mim ca, fi nanziaria e organizzativa e il rispetto degli obblighia a e o gan zza v i r pe

coonnessi all’affi damento della concessione aeroportuale.d en o e l co c s i n




