
 

Allegato 10 – Assistenza medica 

La richiesta di assistenza medica a bordo di un aeromobile in arrivo, in sosta, in partenza, deve essere 

immediatamente comunicata al COS. 

La richiesta di assistenza medica a bordo dell’aeromobile dovrebbe contenere il maggior numero possibile di 
informazioni sui motivi che l’hanno originata al fine di consentire al personale sanitario di meglio valutare l’urgenza della 
richiesta e di commisurare l’intervento alla sua gravità. 

Il personale TWR, nell’applicare la presente procedura, deve ottenere dal comandante dell’aereo notizie circostanziate 
circa la ragione del richiesto intervento medico. 

Procedura: 

il COS riceve la richiesta di assistenza medica da TWR o da Vettore/Autoproduttore/Prestatore; 

il COS comunica immediatamente la richiesta al Pronto Soccorso Aeroportuale, fornendo tutti i dati in suo possesso 
(motivazioni, n°persone coinvolte, n°volo, parcheggio, tipo aeromobile, vettore); 

il COS informa immediatamente la Polizia di Frontiera, la Sogaer Security, l’STP, fornendo i dati in suo possesso (n. 
volo/ parcheggio/ tipo aeromobile); 

il Pronto Soccorso Aeroportuale si attiva per l’assistenza ricorrendo ai mezzi e alle attrezzature disponibili;  

il COS, in relazione alla gravità e tipologia della richiesta di assistenza, sentito il Pronto Soccorso Aeroportuale o su 
ordine di questo, richiede assistenza al 118; 

l’STP SOGAER provvederà alla scorta dell’eventuale ambulanza del 118; 

il Pronto Soccorso Aeroportuale comunica al COS l’esito e la conclusione dell’intervento; 

il COS informa la Polizia di Frontiera, la Sogaer Security, l’STP circa il termine dell’intervento. 
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