
DGOR: sistema ECCAIRS 2
Come segnalare le merci pericolose in E2

22 Novembre 2024



Il sistema E2
Accesso al sistema

Illustrazione della maschera

Descrizione sezioni

Event types

Campi obbligatori

Uso del filtro

Gestione account

22 Novembre 2024



Accrediti

 1^ richiesta - il Responsabile del Reporting chiede l’accredito 
mediante il modulo online disponibile su Modulistica Sistema 
Reporting

 altre richieste - la gestione degli accrediti - all’interno della 
propria Organizzazione - è responsabilità del Resp. del 
Reporting che, una volta accreditato, riceve le istruzioni per il 
rilascio ALTRE credenziali (v. pag. 7)

 cancellazione – tasto delete my account (v. pag. 6) 

 90 giorni – se l’account rimane inattivo (nessuno accesso) per 
90 gg, ricevete un preavviso via mail da E2 con invito a 
collegarvi. Nel caso passi ulteriore tempo, dovete richiederne 
la riattivazione ad accrediti@enac.gov.it oppure inviandomi 
un messaggio

Richiesta, cancellazione, 
aggiunte
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Credenziali di accesso a E2

https://www.enac.gov.it/sicurezza-aerea/flight-safety/segnalazione-eventi-aeronautici/modulistica/modulistica-sistema/
mailto:accrediti@enac.gov.it


Accesso a E2
Login e OTP
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Login https://e2.aviationreporting.eu



Accesso a E2
Login e OTP
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Login https://e2.aviationreporting.eu/login

username / password security code
(autenticazione a due fattori via mail)



Customizzazioni
Login e OTP
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My Account

Ci sono 3 tab:

1. General: c’è «delete my account» da usare quando l’account non serve più. 
ENAC non può cancellare gli account se non riceve prima questa richiesta da 
parte del soggetto interessato

2. Favourite Views: per selezionare la vista (maschera) con cui creare, modificare 
e visualizzare – a Voi è resa disponibile solo ENAC DGOR.

3. Custom Columns: con cui customizzare quali colonne vedere in Home page 
(mostro dal vivo)
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Creare nuovi utenti nell’Organizzazione

3

4

1

2

5

ossia dovete assegnare SOLO il ruolo di Reporter 
perché il ruolo di Organisation Administrator è 
meglio sia limitato al Resp. del Reporting

ruolo = Reporter



22 Novembre 2024

Segnalare un evento

Alcune Organizzazioni hanno dei software che 
mediante tool appositi possono mandare 
segnalazioni in E2 mediante l’unico formato 
accettato dal sistema (E5X)
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In ogni momento della segnalazione, potete….

I DRAFT si visualizzano dalla Homepage         , cliccando su                     e per ulteriore filtro sui propri

…oppure dal link della mail che riceverete ogni volta che salvate una bozza
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Per modificare una segnalazione, inviata o in bozza, cliccare sui              e scegliere l’opzione desiderata
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Topic che compongono 
la maschera

Descrizione homepage: OCCURRENCE

quando non visibili cliccare su 
ADD SUBENTITY (a dx)

* = obbligatorio

sezioni
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OCCURRENCE

HEADLINE: brevissima descrizione dell’evento.

Es.: DG undeclared oppure DG leaking during cargo unloading
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topic: NARRATIVE

 italiano o inglese

 riportare la descrizione dell’evento nella maniera più precisa possibile indicando sempre se la merce ha volato o 
meno (discriminante nella valutazione dell’evento da parte nostra). Anche il volo gommato è soggetto a 
Occurrence Reporting.

 il campo consente di fare copia&incolla da un altro testo/fonte
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 La narrativa, essendo un campo testuale, non può essere estratta ai fini dell’analisi ma è fondamentale per capire la dinamica. 
Gli event type descrivono tassonomicamente ciò che è riportato in narrativa così da poter estrarre dati per le analisi.

 Utilizzare tutti gli Event Type necessari a descrivere l’evento con la funzione ADD EVENT TYPES. Potrebbero co-esistere più 
eventi relativi alle merci pericolose ma anche ritardi/cancellazioni del volo. (v. pag. successiva)

topic: EVENT TYPE
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EVENT TYPES: dangerous goods …

Usare type to filter Digitare «dangerous» per avere tutti gli eventi 
strettamente correlati alle merci pericolose
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(event type continua) …ma non solo DGs! (a mero titolo di esempio)
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topic: FLIGHT INFORMATIONS

 Se la merce pericolosa ha volato è necessario compilare questi campi.

 In caso contrario, valorizzare i campi (che sono obbligatori) con NOT APPLICABLE (usare il filtro per velocizzare)

 In molto casi inserendo le marche di registrazione e premendo sul simbolo del bersaglio si auto-compilano dati relativi all’a/m
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topic: AERODROME

 Nella «Location Indicator» sono presenti tutti gli aeroporti del mondo (e non solo) quindi cercare la località con l’ausilio di  
type to filter
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topic: DANGEROUS GOODS

Usare type to filter 

 In caso di più di una DG, usare la funzione ADD DANGEROUS GOODS; si aprirà un’altra finestra per inserire altri 
tipi di merce pericolosa che hanno caratterizzato questa occorrenza

 Indicare per ogni tipo di DG se ha volato o meno. Anche il volo gommato è soggetto a Occurrence Reporting.
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Quando si usa type to filter si può inserire il numero di UN 
(ma senza il biletterale «UN») o parti della denominazione 
ICAO della merce pericolosa

 L'aggiornamento della lista dei valori di ciascun campo è a cura dell'EASA/ICAO ADREP.

 Può accadere che l'ICAO Doc. 9284 sia stato aggiornato introducendo nuove voci nella tabella 3-1 ma la lista valori 
della tassonomia non rifletta ancora questa modifica → in questo caso selezionare la Classe e aggiungere l’UN 
corretto nel campo Additional Text
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topic: RISK ASSESSMENT & FOLLOW-UP

 Ove l’evento richiedesse approfondimenti, riportare in questa sezione (Analysis & Follow-Up, Conclusions)

 E’ altresì presente un campo note. Le NOTE non vengono condivise nell'ECR (European Central Repository); 
pertanto eventuali commenti, note o dettagli resteranno nel Database Nazionale.

N/A se non avete un SMS
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Campi pre-compilati

 Al fine di facilitarne la compilazione nonché la qualità del dato, nella maschera ENAC DGOR e per la vostra tipologia di 
reporter, alcuni campi mandatori saranno pre-compilati ma con la possibilità di cambiare la scelta.

 Singolarmente  - solo su specifica richiesta - posso rendere pre-compilati anche campi che per voi sono sempre uguali, ad 
esempio il Location Indicator

Responsible Entity = ENAC Dangerous Goods involved
= YES

Reporting Entity = Ground 
Handling
(entità più prossima)

Weather relevant = NO

Occ. on gnd = YES Occurrence Category = 
RAMP

Injury level = NONE
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Stampare in pdf

La stampa migliore segue questi passaggi:

 aprire la segnalazione (    → view) e in alto a sx cliccare su Read Mode

 … e a dx si avrà l’opzione PRINT

Questo pdf è un formato non 
ottimale e non ottimizzato



Contatti

Direzione Safety

 per Reporting in E2 (utilizzo sistema, inserimento DGOR, aiuto)
Ing. Greta Li Calzi

g.licalzi@enac.gov.it – 320.4781232

 per Accrediti al sistema E2 (problematiche, riattivazioni, aiuto)
accrediti@enac.gov.it
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