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LISTA CEI CAPITOLI/PARAGRARREVISIONTI

CAPITOLO / PARAGRAFO

MODIFICA

CAP PROCEDURE GENERALI

2.1.1 Capacita aeroportuale

Aggiornata | a d eafeirnoipzoirotnuea | d
inserimento del riferimento alle problematiche ambientali

2.1.1.1 Capacita dichiarata di pista

Eliminata differenziazione tra pista 12 e pista 30.

2.1.14Capacitde | | ' a e r passegged i 0 n ¢
principale

Aggiornata capacitaeroportuale per il periodo Winter 24/25 e
per il periodo Summer 2025; aggiornato numero dei gate di
imbarco e dei varchi controlli security disponibili

2.1.1.6 Minimum connecting time

Dettagliata tabellaMinimum Connecting Time sulla base delle
tipologiadei voli in connessione

2.1.2 Clearance aeroportuale

2.1.2.1. Inserite nuove caratteristiche di LIPE classificato cor

“Aeroporto Coordinato”
2.1.2.2 Aviazione generale Il nseriti nuovi orar.i di ser
Aggiornata | a definizione d

2.1.2.5 Voli privi dtlearance aeroportuale

aeroportual e”

2.1.3.1 Voli dirottatiAviazione commerciale e
generale

Paragrafo unificato con il relativo paragrafo dedicato ai
dirottamenti di voli AVGEN; aggiornate modalitayestione dei
voli dirottati

2.1.4 Assistenza ai voli programmati e non
programmati

Aggiornato titolo del paragrafo
Aggiornato paragrafo relativo alla disponibilita di mezzi e
infrastrutture “non progr arm

2.1.4.1 Servizi assicurati sulla batedla tipologia di
volo e dell’”orario di
operare sullo scalo

Aggiornato titolo del paragrafo
Aggiornate i ndicazipalevarier el a
tipologie di voli

2.1.4.2 Servizi minimi assicurati in orario notturno
(00.00-05.00 It) a tuttii voliin arrivo non
programmati

Aggiornata attribuzione della gestione dei pax barellati

2.1.4.3 Servizi minimi assicurati in orario notturno
(0005 LT) a tutti i voli in partenza

Aggiornato titolo del paragrafo
Rimossois er vi zi o dei ci
orario notturno

ng dal |l ' €

2.1.4.4 Servizi soggetti a limitazioni per i voli n
programmati in partenza in orario notturno (@5 LT)

Inserito nuovo paragrafo con indicazione delle limitazioni all
fornitura dd servizio deicing per i voli in oggetto

2.1.6 Riepilogo modalita di richiesta cleararn
aeroportuale e di richiesta modifica clearance in ora

notturno e festivo

Aggiornamento contatti da utilizzare
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2.3.3 Beni di uso esclusivo operativo

InsertoRMR el | " el enco dei beni i

2.5.1 \archi di accesso per gli operatori aeroportua

Il nserito obbl i
utilizzo, la chiusura del varco

per |

go, ope

2.6.1 Comitato di Coordinamento

Inserito il nuovo ComitatodCoor di nament o n

Comitati Aeroportuali

CAP 3 SICUREZZA OPERATIVA, SICUREZZA SUL LAVORO E TUTELA AMBIENTALE

3.2.3.4 Patente aeroportuale Specificata meglio | infraz
cellulare per uso personale
Il nserito il divieto di fumo

3.3.1 Prevenzione incendi e gestione delle emerge

del | " aerostazione

3.5 Gestione dei cantieri sul sedime aeroportuale

Nuovo paragrafo contenente le indicazioni per la conduzione
cantieri sulsedime aeroportuale

CAP6 ACCESSO AL MERCATO DEI SERVIZI DI ASSISTENZA A TERRA

6 Accesso al mercato dei servizi di assistenza a tel

Inserito obbligo per i Prestatori di evidenziare con fincat
laterale le revisioni apportate al proprio Manua@perativg
inserita specifica per eventuali modifiche delle procedure
devono essere inviate a Gestore e Enac DT per le rel
valutazioni/approvazioni

6.1 Inizio attivita e predisposizione registro prestatc

Inserite indicazioni relativa | | * ob bl i di f

modifiche dei dati inseriti in elenco

go

CAP 7

GESTI ONE OPERAZI| ONI

SULL’” APRON

7.4.1.1 Assegnazione e utilizzo piazzole

I nserito obbligo di comunic
interventi manutenzione di duratauperiore a STD+10 minuti

7.5 Servizio de/andicing e desnowing aeromobili

Inserite modalita di fornitura del servizio d&ng

CAP 8 ASSISTENZA PASSEGGERI E BAGAGLI

8.2.10 Gestione e utilizzo impianto BHS (baggage
handling system)

Aggiornate modalitali richiesta di prolungo o anticipo utilizzo
del BHS da parte degli Handler

8.2.13Area di deposito temporaneo bagagli
carrelli/uld

Rinominata area deposito carrelli bagagli (area ex smistame
bagagli A2)

8.3.2.2 Informativa PRM

Inserita specifica relativa alla messaggistica PAL CAL

8.3.2.4 Assistenza al/l

Inserita comunicazione telefonica dei Vettori/Prestatori al {
9136 per | 'instradamento de

8.8.2 Oggetti rinvenuti:estione landside(a cura del
gestore aeroportuale

Aggiornamento globale delle modalita di gestione

8.9 Attivita di biglietteria e acquisto di servizi
accessori di carattere commerciale connessi al vols

Aggiornate le attivita con pagamento elettronico gestibile da
Prestatori direttamente ai banchi accettazione

CAPL10 INFORMATIVA

10.1.2 Voli in cooperazione (cogbaring)

Modificati indirizzi di riferimento e aggiunto obbligo di invio a
Gestore in formato excelslaes

10.2.7 Informazioni telefoniche

Modi ficato | "orario del ser

10.2. 8 Informazioni

Aggiornamento della logistica e delle caratteristiche e modal
del servizio erogato .
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CAP 11 QUALITA® DEL SERVI ZI O EROGATO

11.7 Parametri di scalo

Aggiornato il tempo di intervento per il parametro 10 (Tempc
intervento per guasto infrastrutture centralizzate)

Aggiornato il tempo di, disc
parametro 5
CAP 2 CONTROLLO, SANZIONI E MISURERDITTIVE

12.1.1Procedura di accertamento e di contestazion
delle infrazioni

Aggiornata la parte relativa alla gestione delle infrazic
eliminata la parte di comunicazione puntuale ad ENAO

del |l " accettazione delle azi
inviata | ’infrazione.

12.1.2 Registrinfrazioni | nse r i t del réglstmmh? ratc?g_tiede in_frazioni e lalor
stori a, nonche | i nviDd. annu
Sostituita “Azienda Unita —;
118) " con “Operatore sanita

14. Primo soccorso Bobgna (AUSE118) " . Eli minata | a
sanitari a, el iminato il roi
attivabile.

MANUALE OPERAMIVO/ ALLEGATI TECNICI
SEZIONREVISIONATE

SEZIONE

SERVIZIDEICING

1 AGGIORNAMENTO DIFRRVENTI DOCUMENTAREQUENZA DEICINGB@DALITA DI AVVIGIMENTO DEI MEZZI OEIG AGL

AEROMOBIH DI MESSA IN MOTO

14

MO D A L OPERATIVERCONSEGNZRITIRMEZZMECCANIONMANUTENZIONE

AGGIORNAMENTO DEM@DALITA DI UTILIZEGESTIONE TICKET
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Il presente Regolamento é stato redatio conformita alle indicazioni contenute nella Circolare
ENAC ART9 dell 26 ottobre 2005, edelB. IpreNi s287d
settembre 2004, convertito con Legge N° 265 del 9 novembre 2004, come riportato dal D. Lgs.
96/05; viene predisposto dalla Societa Aeroporto G. Marconi di Bologna S.p.A. (di seguito
denominata“AdB') che riveste il ruolo di Gestore A@martuale (di seguito denominattGestore)

in base alla convenzione stipulata con ENAC il 12/07/04 e alla ratfileaCbncessione totale del
12/07/2004 approvata con Decreto Interministeriale N° 7 del0B#)6 registrato alla Corte dei

Conti il 2903/2006 e sulla base del Certificato di Aeroporto IT.ADR.0006, rilasciato ai seRspdel

(CE) 216/2008 e (UE) 139/20#&4, e adottato dalla DirezionEerritorialeche rende i suoi contenuti

cogenti nei confronti di tutti i soggetti che operano in aeroporto.

Il Regolamento di Scalo ha lo scopo di:

U Disciplinarde attivita operative, a garanzia del loro regolare svolgimento, nel rispetto degli
standard di servizio stabiliti, della legislazione vigente e a tutela della sicurezza dello scalo
Con riferimentaagli aspetti connessi alla tutela della safety, sulla base di quanto previsto dai
Reg (CE) 216/2008 e (UE) 139/2014, tutte le procedure ad essa correlate, a cui tutti i soggetti
che operano in aeroporto devono obbligatoriamente attenersi, sono contenut®aauale
di Aeroporto; a tal fine sono inseriti in RAS i rimandi alle parti di riferimento del Manuale

U Regolamentarel * ut i |l i zzo, da parte di tutti gl i
infrastrutture e dei servizi aeroportuali

U Precisarde modaita tramite le quali infrastrutture e impianti vengono messi a disposizione
degli utilizzatori

0 Regolamentar¢ ' eser ci zi o dell e varie attivita, in
di Uuso comune, a seguit o Lepysativbl8/89riguardantalai n v
liberalizzazione dei servizi di assistenza a terra negli aeroporti della Comunita Europea

U Evidenziargli specifici obblighi per tutti i soggetti che operano in aeroporto.

Il Regolamento di Scalo (di seguito denomindRulS) e la raccolta organica delle regole e delle
procedure in vigore sull’”Aeroporto G. Mar coni
elaborate per il coordinato e regolare utilizzo delle infrastrutture e degli impianti nel rispetto degli
obiettivi di sicurezza ed efficacia del servizio.

Il RAS riprende anche le precedenti disposizioni gia contenute nelle Ordinanze emanate dal Direttore
Aeroportuale, evidenziando in particolare gli obblighi che i vari soggetti che operano in aeroporto
(siapubblicisi a privati) assumono reciprocamente e n

I RAS non contiene riferimenti a tariffe di servizi, fornite a qualsiasi titolo nello scalo.

Qualora gli operatori aeroportuali ritenessero opportuno provvedere attraverso proprie procedure
all " attuazione dell e disposi zioni € norme con
contrasto con il Regolamento di Scalo in vigore.
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Le procedure predisposte dal Gestore Aeroportuale saranno oggetto di consultazione del Comitato
degli Uterti aeroportuali e dei prestatori di servizi maggiormente rappresentativi

Sulla base degli specifici obblighi contenuti nel RdS, tutti i soggetti che operano in ambito
aeroportuale (sia pubblici sia privati) si impegnano a formare il proprio perssoht®ntenuto del
Regol amento stesso, sull”esigenza del rispett
dalla loro inosservanzg,ar ant endo | " esercizio delle | oro ati
ed assumendo la responsabilita ldehzioni ed omissioni sulle attivita di rispettiva competenza.

| rapporti derivanti dall’  applicazione del pr

Per quanto non espressamente previsto RelS valgoro le disposizioni legislativeieeglamenti
amministrativi vigenti.

Il rispetto del presente Regolamento non esonera il Prestatore/Autoproduttore/Vettorgli da
obblighi assunt i nel |l " ambi t o AdBiriguedargitetregald i :
specifiche o generali di utilizzo teinfrastrutture.

Per tutto quanto previsto e non previsto nel presente RegolamghRrestatore/Autoproduttore/

Vettore € comunque tenuto al rispetto delle norme di legge, ordinanze, regolamenti e delle norme

di buona tecnica.

AdBha la facolta di e#ittuare controlli sul rispetto di quanto contenuto nel presente Regolamento,

secondo quanto riportato nel Capitol“Cont r ol | o, mi sure interditt]
In caso di mancato rispetto, anche parziale, di quanto contenuto nel presente Regolamento, si
applica quanto riportato nel Capitolo. 12 *“Co

11 ah5![L¢!Q 5L 5LCC!{Lhbo

Il RAS viene diffuso a cura del Gestore a tutti i soggetti aeroportuali pubblici e privati operanti
nell’” Aeroport o di taBidistribgione che eedndividdeoi degtinadari ufficiali.

La diffusione avviene esclusivamente attraverso intetregnite il sito www.bolognaairport.it.
Il Manuale Operativo/Adgati Tecnici deRdSe consultabié tramite password di accessornita da
AdB Pertanto sara da considerarsi “fuori coni
proprio uso.
Ciascun soggetto aeroportuale privato e pubblicteguto a notificarenominativo e indirizzo di
posta elettronica di un proprio referente al quale saranno comunicati:
®  Notificadi revisione al Regolamento di Scalo

B Passworper | > accesso all’”area riservat a
| destinatari sono tenuti a trasmettere tempestivamenteamite e-mail, | attestazione di ricevuta
del |l " avviso di pubblicazione del Regol amento

Con lo scopo di codificare il grado di riservatezza delle informazioni condivise da AdB verso la
comunita aeroportuale, é stato implementato il modello TLRevw Trafic Light Protocol

TLPGREEN
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L’ obiettivo del modell o &€ indicar e, attraver s

informazioni contenute nei documenti e nelle comunicazioni email.
Come usare il TLP nelle comunicazioni fra stakehdolies://www.csirt.gov.it/contenuti/tlp-v2-0
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1.2 REVISIONI

La “ Li gdgiae ravisidnatee, coll ocata in aperaluread edhelo Rie
pagine soggette a modificger fornire imnediata evidenza delle variazioni apportats
Regolamento.

Tutte le revisioni e le parti inserite ex novo verranno evidenziate con una bordatataga ajuella
che acompagna questa parte di testo.

Ogni volta che verra emessa una nuova revisione, tddtora del testo oggetto della revisione
precedente sara eliminata.

Gli aggiornamenti e le modifiche significative dal punto di vista operativo, quali variazioni a
procedure esistenti o emissione di huove procedure, vengono sottopwsteste di proposta dal
Gestoreal | " attenzione del Direttore d’' Aeroporto
necessarie ai fini dell’ adozione.

Modifiche non significative dal punto di vista operativo (quali aggiornamento di numeri telefonici,
correzione di refusi tipografici e simili) saranno apportate dal Gestore Aeroportuale direttamente
nel Regol amento e comunicate alla Direzione
revisione.

1.3 PRIVACY

Al fine dello svolgimento degli obbligthefiniti nel Regolamento, il Gestore si impegna a trattare i

dati personali e commerciali in forma prevalentemente automatizzata, adottando adeguate
garanzie di riservatezza e sicurezza in conformitpuanto previsto dal Regolamento Generale sulla
protezone dei dati personali “GDPR”, Reg. UE 2016/ 67

In particolare, il Gestore ha gia predispostosistema di misure tecniche e organizzative adeguate
per garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio, cosi come previsto dalla normativa di cui
a lart. 32 GDPRyer tutelare la corretta conservazione dei dati custoditi negli archivi sia informatici
che cartacei.

Inoltre, al fine di permettere I'esercizio dei diritti spettanti ai singoli in relazione ai dati che vengono
trattati dal Gestore, quessi impegna a comunicare a ciascun operatore i trattamenti di dati che lo
riguardano le modalita con cui questi avvengono,i lititti ad egli riconosciuti in relazione agli
stessi.

Gli interessaticui si riferiscono i dati persondlattati hanno il dirtto in qualunque momento di
ottenere la conferma dell'esistenza o meno dei medesimi dati e di conoscerne il contenuto e
l'origine, verificarne l'esattezza o chiederne l'integraziofeggiornamentoe la rettificg ai sensi

degli artt. 1522 del GDPRE ’altresi, riconosciuto il diritto di chiederne la cancellazione, la
limitazione, nonché di opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento, scrivendo al
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DPO nominato da Aeroporto Gugliel mo Mtaancaoni d
dpo@bolognaairport.it.

1.4 GLOSSARIO
* SOGGETTI AEROPORTUALI PUBBLICI

E.N.A.C(QVILAVIATIONAUTHORIT)- DI SEGUITO DENOMINAENAC
Ente Nazionale per |’ AviN&30idel B%lugloil987, tompetentesirt i t u
materia di regolamentazione tecnica aeronautica.

DIREZIONHERRITORIABDT) (QVILAVIATIONAUTHORITYDI SEGUITO DENOMMDT/ ENAGDT
Struttura periferica del |l ENAC aziooeaareapispetvijdn e nt
vigilanza e controllo nell’”ambito territorial

ALTRENTI AEROPORTUADI STATQ (AIRPORAUTHORITIBS

Enti operanti in Aeroporto: POLIZIA DI FRONTIERA, CARABINIERI, VIGILCOEDGGANA,
GUARDIA DI FINANZA, MEDICO DI FRONTIERA (U3fiiAd- Sanita Marittima, Aerea e di
Frontierg, CITES, VETERINARERONAUTICA MILITARE, ESERCITO.

E.N.A.VSP.A. - DI SEGUITO DENOMMENAV

Ente Nazionale di Assistenza al Volo S.po5tjtuito in Societa per Azioni per effetto della legge n.
665/1996, a cui sono affidati i Servizi del traffico Aereo, delle telecomunicazioni aeronautiche, di
radionavigazione e radiodiffusione, delle informazioni aeronautiche e della meteorologia
aeropatuale.

Funzioni dell’” ENAV riportate nel RdS:

Torre di controllo- di seguito denominata TWR o Torre

Controllore del traffico aereedi seguito denominato CTA

* SOGGETTI AEROPORTUALI PRIVATI / OPERATORI PRIVATI

1. GESTORAEROPORTUALENTE DIGESTIONFAER®ORTUALECE793/2004Managing body of an
airport - ICAO: Aerodrome Operator Airport Management Company— di seguito
denominato “Gestore”

Il soggettocuie affd at o, s ot t oENACainsiemegad lteerativda odnevia kesclusiva, il
compito di amministrare e di gestire le infrastrutture aeroportuali e di coordinare e controllare le
attivita dei vari operatori presenti in aeroporto [D. Lgs 13 gennaio 1999, n.18; C.d.N. Art. 705].
Funzioni del Gestore riportate nel RdS:

O Q.EARANCE

O COORINAMENTEOPERATIVO BCALG-di seguito denominato COS

O DIREZIONBUSINESNONAVIATION-di seguito denominata DBNA

O DIREZIONBUSINESAVIATION EOMUNICAZIONE di seguito denominat®BAC

TLPGREEN
PAGS



mailto:dpo@bologna-airport.it

v REGOLAMENTO DS SCALC  rews

Aeroporto di Bologna

DIREZIONE OPERAZIGEROPORTUALMI seguito denominat® OA
FoLLav-ME—di seguito denominato-ME

DIREZIONE INNOVATIOR& QUALITY¥-di seguito denominta ICTQ
PosSTHOLDEMOVIMENTO EERMINAL di seguito denominato PHMT
PRESIDIGECNICE& DIEMERGENZA-di seguito denominato PTE
PRMO SOCCORSBANITARIAEROPORTURQeStIto ddla AUSH118—di seguito denominato PSSA
REFERENTERM

RESPONSABILE OPERMZABROPORTUALI seguito denominato ROA
SAFETYUPERVISORDI seguito denominato SAF

SECURITADB

SFCURITPASSENGHRANAGER-di seguito denominat&PM

SQUADR AGE(ADDETTEESTIONE EMERGENZA

SUPERVISORERMINAL

N OO0 O0O00O000 00

PRESTATORE DI SERMIAISSISTENZA A RBR TERZSupplier of Ground Handling Servjces
(Diseguito denomi nHandlef ) Prest atore” o *
Qualsiasi persona fisica o giuridiczertificata secondo | Re g ol a r@ertifitabnioneEdeia ¢ “
prestatori di servizi aeroportuali di assistenza a tercdne fornisce derzi una o piu categorie dei
servizi di assistenza a terra di seguito elen@tiLgs 13 gennaio 1999, n.18, Allegato A

B Assistenzamministativa e supervisione

®  Assistenzgasseggeri

®  Assistenzdagagli

®  Assistenzanerci e posta

®  Assistenzaperazioni in pista

®  Assistenzgulizia aeromobile e servizi di scalo (climatizzazione, sghiacciamento, ecc.)

®  Assistenza@arburante e olio [Prestatori di s@rvdi assistenza carburante o Handler
rifornitori]

B Assistenzamnanut enzi one del |l aereo

B Assistenzaperazioni aeree e gestione degli equipaggi

®  Assistenzarasporto a terra

B Assistenza i st orcateringopne ¢

3. UTENTE DI AEROPORTYETTOREOPERATORE AEREGSERCENTR@AIr Operator, Airport User, Air
Carrier, Operator)
Qualsiasi persona fisica o giuridica che trasporti per via aerea passeggeri, posta, merci, da e per
| " aeroporto considerato [ D. Lgs 13 gennaio 19
Vengonocomprese nella categoria in oggetto anche le attivita di Aviazione Generale e di Lavoro
Aereo.
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4. PRESTATORE DI SERDIZASSISTENZA A RERN AUTEASSISTENZA O AUTOPR@IONESelf handling
Use) , di s eguiAPRAD&TTARINI Nat o “
Utente chefornisce direttamente asé stesso una o piu categorie di servizi di assistenza e non stipula
alcun contratto con terzi, sotto qualsiasi denominazione, avente per oggetto la prestazione dei
servizi stessi [D. Lgs 13 gennaio 1999, n.18].

5. SUBCONCESSIONAREeSSEE)
Operatori privatiche occupano/utilizzano spazi/aree/impianti all'interno del sedime aeroportuale
in base a un contratto di subconcessioper svolgervi le proprie attivita di tipo aeronautico o
commerciale.

6. ALTRSOGGETTI PRIVATI NBEROPORTUALI
1. Paseggero: chi usufruisce del servizio di trasporto aereo
2. Visitatore: accompagnatore del passeggero o frequentatore occasionale
3. Cliente: chi usufruisce di un servizio diverso dal trasporto aereo (es. MBL, ristorante, ecc.)
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2. PROCEDURE GENERALI
21 OPERSAL*LC¢!Q ! 9whthwe¢! ! [9

211 /1 t1/L¢!Q !'9wht hwe! ! [9

La capacita complessiva dello scalstabilita in baseal numero massimo di movimentirari di
aeromobiliche e possibileffettuare sulla pista di volo isonsiderazionealel layout fisicod e | | * ar e ¢
di manovra(pista etaxiwaya serviziodellastessalel | e procedure ATC i n es:
spazio aereali competenza de | ’ a e rdd layout fisico dée infrastrutture landsidéairsidee

delle limitazionidi carattere ambientalegs:inquinamentofumore).

2111 /vt v/Le” 5L/ 1LY w! ¢! 51 tL{c¢!

La capacita dichiarata della pista di volo, in condizioni di normalita (regolari condizioni
meteorologiche Radare Radioassistenzefficienti, ecc.) € di 24 movimenti/ora

2.1.1.2 CAPACITREIPIAZZALI

Lo scalocomprende 4 piazzali aeromobilli cui tre utilizzati prevalentemente pdrAviazione
Commerciale (apron 1, apron 2 e apron 3) e uno utilizzato prevalentementewszione @nerale

(apron 4)

Le caratteristiche specifiche di utilizzo dei singglion e delle relative piazzole di sosta sono
riportate a | | * i eltManualeodi Akroporto, sezione Allegaii/ I NI} G G SNR aG A OKS 2

piazzole di sostai riferimenti per leprocedure consentite sui piazzali somseritia |l | i nt er nc
Cap7delRdASDSa G A2y S 2LISNIT A2y A adzZ f QF LINRY
2.1.1.3 AEROSTAZIONE/TERMINAL PASSEGGERI
Presso lo scalo sono aperte al pubblico le seguenti Aerostazioni/Terminal passeggeri:
1 AEROSTAZIONE PASSRGERINCIPALE
1 TERMINAIAVIAZIONEENERALED. TAG)
Al | ' i ddlAerostaziore/Terminal sopra indicatsono presenti le infrastrutture, i servizi e le

altre dotazioni necessari@ ladcoglienzae all ' e s p| et a omEemzion di dceettaziene
passeggeri e bagaginbarco e sbarco passeggeri

L’ Aer o st aggeriprin@pale prevaentementededicat ai voli diAviazioneCommerciale
(di linea e charter), mentre il Termingil Aviazione Generale & prevatemente dedicato ai voli di
Aviazione Generale, ai voli Taxi e ai voli ad uso proprio.
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2114 CAPACITAO[ [ Q! 9wh{ ¢! %L RRINCIPALUE{ { 9DD9 wL

L’ aer ost az ipointipalepmertadi2dgegsteutturata su 2 livelli: il piano terra ospitsake
arrivi e larea tedk-in, il primo piano ospita le aree dedicate alle operazioni di imbarco.

La capacitad e | | ’ a e rpdreipak ziferdtanak numero massimodi passeggeri orari, € la
seguente:
Arrivi Partenze
Schengen 2000 2000
ExtraSchengen 1000 1000
|VALORE COMBINATO 3000 3000

In conseguenza dei lavori programmati pefiodowinter 20242025 esummer 2025la capacita
del | " aerostazione principal eedéa es tsaotta olsitminttdt a
13 B ”

| ¢! . 9 [-CapaciaéAerostazione Principale per la StagidA8 AWINTER 2022025

Arrivi Partenze
Schengen | 2000 | 1500
ExtraSchengen | 800 | 1000
VALORE COMBINATO | 2800 | 1500

| ¢! . 9 [-CapacitasgAerostazione Principale per la StagithA8 ASUMMER 2025

Arrivi Partenze
Schengen | 2000 | 1100
ExtraSchengen | 1000 | 700
VALORE COMBINATO | 3000 | 1800

| dati di riferimento per ladeterminazione della capacita di accoglienza e smistamento dei
passeggeri sono i seguenti:

* 64 banchicheckinc ol | ocati i n un’unica aBisdesepacacet t a:
(l sol,asbAds dIBd; “eC”)

* 8varchi per il controllo di sicurezza dei passeggerisi aggiung un varco per il controllo
del personale

* 19gate d’ i mbar co al8maqgligpanitili, scatea rampeptipzeabildperrao
discesalei passeggeri
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® 6 nastri trasportatori peta riconsegna dei bagagli ai passeggeri nella sala arrivi Schengen;
® 5 nastri trasportatori per la riconsegna dei bagagli ai passeggeri nella salanarrivi
Schengen

2.1.1.5 CAPACITA DEL TERMINAL AVIAZIONE GENERALE

Il Terminal Aviazione Generale & apertod2d su 24, 7 giorni su 7.
| controlli di Sicurezza, Polizia e Dogana saranno normalmente disponibili dalle 06.00 alle 22.00.
In caso di richieste voli al di fuori di questi orari, con un preavviso di 24 ore verra inoltrata mail di richiesta

agli Enti.
In caso di indisponibilita ai controlli degli Enti, passeggeri e equipaggi verranno accompagnati al terminal
principale per | espletamento dei controlli neces

Al di fuori di questi orari il varco Doganale TAG sara chiuso e presidiato dalla Vigilaonpaanetdagli
operatori TAG presenti a presidio in caso di arrivo di voli non programmati dalle 00.00 all& 05.00

2.1.1.6 MINIMUM CONNECTING TIME

Di sequito la tabella déinimumConnectingTime( MCT) presso |
(D=Domestici; I=Internamali).

aeroporto

CONNECTION FROM CONNECTION TO MCT (HHMM) |
D D 0030
D | (SCHENGEN) 0030
| (SCHENGEN) D 0030
D | (EXTRA SCHENGEN) 0050
| (EXTRA SCHENGEN) D 0050
| (EXTRA SCHENGEN) | (EXTRA SCHENGEN) 0050
| (SCHENGEN) | (SCHENGEN) 0030
| (SCHENGEN) | (EXTRA SCHENGEN) 0050
| (EXTRA SCHENGEN) | (SCHENGEN) 0050

2.1.2 CLEARANCE AEROPORTUALE
21.2.1 AVIAZIONE COMMERCIALE

a. L’ aeroporto di B o | aepodoCaordinatdaRgGOESSI12938) tooverano me
aeroporto in cuj per atterrare o decollaree necessario per un vettore aereo o per un altro
operatore di aeromobil i aver ottenuto |’ as:
coordinatore, ad esclusione dei volisiato, degli atterraggi di emergenza e dei voli umanitari
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Pertanto ogni vola per poter operare, deve in ogni caso ottenere la cleararced. banda
oraria 0 anchec.d. slo) da Assoclearance Rom@ITA ROMSPXH, orarid® dal lunedi al
venerdi)o dalGestore aeroportuale (rif. successivo comma b.).

b. Duante gli orari di chiusurai Assoclearangeper richiedereuna clearancea breve termine
(ovvero entroil primo giorno utile di apertura o per richiedere la modificali uno o piudati
relativi a una clearance gia rilasciatthumero volo, data, orario, tipo aeromobile,
origine/destinazione e tipo del volp)l vettore/esercentedeve inviare richiesta in formato
SSM/ASM/SMA al Gestqragli indirizzi Sita BLQOWXH, BLQAAXH e BLQSTXH (vedi tabella
riepilogativa al 8.15).

c. La partenza e l'approdo di aeromobili negli aerdparoordinati cosicome definiti dalla
normativa comunitaria, sono subordinati all'assegnazione della corrispondente banda oraria ad
opera del soggetto allo scopo designato (Assoclearance). L'assegnazione delle bande orarie
avviene in conformita delle nore comunitarie e dei relativi provvedimenti attuativi.

d. In accordo dh normativa in vigore (CE95/93 e CE793/20@4)ldadine per le richieste di
Clearancestagionalisono | 31 agostdper la stagione invernaje il 31 gennaidper la stagione

estiva).
e. La normativa nazionale e internazionale in vigore prevede (con riferimento agli aeroporti
coordinati) | applicazione di sanzioni nel ¢

AdBsi riserva di segnalareEENAC, per le valutazioni ed azioni specifiche, le situazioni in cui voli
privi di clearance aeroportuale possano recare pregiudizio alla operativita dei voli in possesso di
clearancé.

Ogni Uente aeroportuale & tenuto a comunicare al Gestore (agli inziirbBita BLQDDXH e

BLOWXH, tramite fax al n. 058479911 o tramite ema i | a | iclearancdgibologmaz o

airport.it” il nominativo del Prestatre che gli fornira il servizio di assistenza.

g. OgniUt ente aeroportual e deve f cerpnogranani apdrativGe st C
estiviei nvernali, | " elenco degl:] aeromobi |l i c he
taleelencodeve o mpr ender e | a r egi,fdalsaaziltipnileodidedATA aer
SSIM, il MTOW, la configuraziomeifhero posti) ed il capitolo di certificazione acustica (ICAO
Annesso 16) e deve essere i mailiazleacanca@bologiran di r i
airport.it o via fax al nr. 056479911. (Vedi anchel8.1.3

h. Ai fini della corretta gestione delle piazzole di sosta, gli Utenti aeroportuali devono comunicare
giornalmente, entro le ore 22.00la rotazionedegli aeromobili previsti al suolo il giorno
successivo. Sono esclusi da tale adempimento i voli per i quali la rotazione e riconducibile allo
slot assegnato da Assoclearance. Eventuali successive variazioni devono essere comunicate

dal |l " Utente aer op o rtiamite telexindirizzAa adBEQO&VXHon @ppead C O S
| > Utente aeroportuale o Prestatore ne venga
Per tuttdi gl i aeromobi l i i n parlanmnanoxradigushl | ' ae

back o powerback gli Utenti aeroportuali che richiedono la Cleararm@oportuale su BLQ
sono quindi tenuti ad accertarsi presso il proprio Prestatore circa la disiittn delle

1 Codice della navigazione art.807(solo per gli aeroporti coordinRegolamento CE95/93Regolamento
CE793/2004-DM18/06/81 art.47
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attrezzature(trattore e barra di spinta/trainoptte ad effettuarela manovra dpushback; in
mancanza di barra di traino sullo scgloUtent aeroportualidevono provvedere a trasportare
a bordod edeilorhobilela propria barra di traino fornendone informativa @&estore (agli
indirizzi Sita BLQDDXH e BLQOWXH) ed al Prestatore.

2.1.2.2 AVIAZIONE GENERALE

a. La societaTAG Bologna (di seguito denominatal AG) opera h24, come unico fornitore
del I "attivita di rilascio clearance di par cth
b. Tag, eseguite le verifiche di competenza, provvedera a rilasciare la cleararasr@globiliche
ne avranno fatto richiesta tramite PPR inviatoleettamente dal Vettore/Esercent® tramite
Prestatore.
Tutti i movimenti diaeromobili previsti nel giorno successivo, corredati dai relativi dati (tipo
aeromobile registrazione STA, STD, sigla ICAO degli aeroporti di provenienza e destinazione)
dovranno essere notificati da TAG Bologna a AdB (cos@bolognairport.it;
airportsafety@bolognairport.it; dutystationmanager@bolograirport.it) entro le 21.00 locali
del giorno precedente.
Tutte le Clearance rilasciate da TAG in corso di operativo e relative al giorno in corso dovranno
essere comunicate tempestivamente dai singoli prestatoAdB agli indirizzi email sopra
indicati.
c. Le operazioni di Avi azi olyedel@ eraventiva riohiesa PPR s o
Prior Permission Requirggrima della partenza di ogni volo con destinazione Bologna, presso
il Prestatoe TAG, (vedi riferimenti inseriti nello schesw@tto elencatg. | voli in arrivo devono
contattare la frequenzeoperativa TAGal meno 20 mi nut per ilpservizma de
obbligatorio di handling:

NOMINATIVO ORARI TEL Fax EMAIL FREQ
+39 051

TAG H24 6418901 +39 051 | operations@tagbologna.con| 131.7

Bologna +39 051 | 8418909 MHz
6418902

d. Eventuali richieste di estensione della clearance di parcheggio, devono asd&@e in tempo
util e al Prestatore di riferimento: i n caso
a rispettare la clearance precedentemente assegnatagli

e. Eventuali richieste di disponibilita di piazali sosta sui piazzali 1, 2 e 3 per aerdoitiodi
Aviazione @nerale dovranno essere indirizzate da TBGlognaai seguenti indirizzi:
cos@bolognairport.it; clearance @bolognairport.it, per la neessaria valutazione.
Tali richieste dovranno essere inoltrate spe
si riferisce la richiesta(Vettore/Esercente, numero di volaallsign tipo aeromobile
registrazione, STA, STD, sigla ICAO aeglporti di provenienza e destinazione).
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Eventuali necessita da parteAidBr el at i ve al |l utilizzo del Pi a
funzione Clearanceclgarance @bolognairport.it, orario 0900-17.00) o, in sua assenza, tra il
CO& TAG.

2123 1 +L! %Lhb9 51 {¢! ¢h o6+h[L aL[L¢! wLS 5

a. Tutti i volinon coordinati da Assoclearanamn destinazione Bologna, devono ottengpeima
della partenza dallo scalo di origifa clearance di paheggiotramite richiesta da funzione
Clearance (LUNEN Q00-1800LT, TEL +39 051 6478986 d COS (H24, TEL +39 051 6479908
9909). Eventuali ritardi devono essere preventivamente concordati con i riferimenti sopra
indicati.

b. Limpiegodegli aeromobildi Stato ed equiparati, comporta I'esenzione da qualsiasi tassa, diritto
o tariffa, nonché il diritto di priorita nell'utilizzazione delle strutture aeroporttiali

Le richieste di assegnazione di specifica piazzola di sosta (per ragioni di Statowgityi)sdevono
essereinoltrated | | * Ent e di O (telo 056479I008/0% faxaDbbd 79%L1) con
il maggior anticipo possibile. Tale notifica deve sempre prevedere le seguenti informazioni:

® Tipologia daeromobile
®  Qrario previsto di arriv e di partenza
®  Eventuali servizi richiesti

Gli eventuali successivi aggiornamenti di orario dovranno essere tempestivamente comunicati a
COS, utilizzando i riferimenti sopra indicati.
Le richieste di servizi ¢Handlingsuccessive a quelle formulate contestualmente alla notifica del

vol o, dovranno esser e i MAGBdlognateledfonichmdnte b Eamitee r i
frequenza Charli@31.700MHz
Le informazioni ricevute d&€OS verranno inoltrate viammailalPr e st at or e i ncari cat

(TAGBologna) ed in copia alla locale Polaraé@bolognanirport.it), per le attivita di competenza.

COS provveder aaado mcEagepmmad dasks (privilegiando, quando
operativamente possibil e, | " assegnazione di u
del volo, specifica comunicazione tramitevail alla locale Polizia di Frontiera e al Prestatore di
assistenza.

Le operazionida er omobi I i militari che necessitano di
essere notificate dall’ Ent 6479908, f&& 056476911) cohie r e s S
maggior anticipo possibile; tale notifica deve sempre prevedere le seguémtinazioni:

® Tipologia di aeromobile
B Qrario previsto di arrivo e di partenza
B Contatto telefonico/lema i | del |l " Ente richiedente

2 Codice della navigaziorett. 744, 746, 748
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2.1.2.4 ELICOTTERI
Per questo argomento si rimanda anche al Manuale di Aeroporto

Parte E Procedure Operative:
L PO12 Gestiondel piazzale e dei parcheggi

L] thmec tFNIGSYT Il S FNNAG2 RA StAO2G0SNA Ay =C
Sezione Allegati:
L All.1 Caratteristiche operative delle piazzole di sosta

| voli di elicotteri con pattini con destinazione Bologna, prima dellar t enza dal |l ' ae
originee, sono tenut.i obbligatori ament gPPRpiseguentii e de
riferimenti del Gestore aeroportuale:

* Clearance: LUNEN KR 090-1800(0800-1700). Tel. +39 051 6479894
* COS: LUVYEN HR 0000800 18062359 (23060700 17002259), AABDOM H24. Tel.
+39 051 64799089009.

2.1.2.5 VOLI PRIVI DI CLEARANCE AEROPORTUALE

Sono considerati voli privi di clearanaeroportualetutti i voli per iquali Assoclarancenon abbia
assegnato una banda orariacequelli per i qualiAdBnon abbia rilasciato esplicita autorizzazione
all " utilizzo delle piazzole di sosta e dell e
Songq pertanto,da considerarsi privi @learance anche tutti i voli che richiedono il dirottamento su
BLQ ai suddetti volile infrastrutture sarannajuindi assegnatesolo compatibilmente con ldoro
disponibilita e, comunque privilegiando, in termini di priorita (fatto salvo quantgortato in
2.1.2.3b), i voliil cui transito non impatti sulla disponibilidelle infrastrutture assegnatai voli
regolarmente programmasu BLQ.

In paticolare si evidenzia come la clearance aeroportuale non possa intendersi automaticamente
garantita ai volc . dpianiffcatl’, ovvero a quei voli destinati ad altro scalo che, per motivi operativi
e/o metearologici anchemodificandoil piano di volo dginale prima della partenza o durante il
volo, inseriscandBologna come destinazione finale senza avere preventivamente ricevuto

| "assegnazione di una b an dalaconfeana dictearahee dpaste t e d
di AdB

Ai fini della prevista vigilanza di ENAKIB aggiornera periodicament&NAGDT rispetto alla
disponibilita delle piazzole di sosta e delle infrastrutture aeroportuali.
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2.1.3 ASSEGNAZIONE DELLE INFRASTRUTTURE Al VOLI NON PROGRAMMATI O
RIPIANIFICATI

2.1.3.1 VOLDIROTTATIAVIAZIONE COMMERCIBKEENERALE

Le piazzole di sosta swlscalo di Bolognaono riservateai volidei Vettori che hanno ottenuto
| "assegnazi one d.d slaj daaAssbciearahee ompure ai Vedtori @utorizzati dal
Gestore Aerportuale (82.1.Zlearance aeroportualg

La disponibilita della piazzola di sosta per i dirottamenti su LIPE sara valutata tempestivamente da
AdB, in accordo a quanto gia indicato al precedente paragrafo § 2.1.2.5.

Ai voli che utilQzzame ‘1 adarrocp@rotrd oaldtieBnat o”
la disponibilita di parcheggio in caso di richiesta di dirottamento.

= Al fine di tutelae la disponibilita di piazzole di sosta per i voli regolarmente programmati
s uderbportodi Bolognaivoli dirottati, dopo I'atterraggio, saranno parcheggiati st ° a@or o n
in presenza didonee piazzole di sosta disponibili per almeno 2 oretémpi maggiori, se
necessario sulla baskella situazione operativiam corsQ

B Qual ora non s ioaeapazzelado n isba sltea iwshudintdti poprebloero ,
essere soggetti a lunga attesall'area di movimento (anche di alcune ore), senzaossibilita
di sharcare passeggeri, bagagli e merci

® G equipaggi dei voli dittati che si trovanon sog a aea dilmovimento sono invitati a
contattare la frequenza VHF deloprio handler per comunicare eventuaggiornamenti relativi
all i mpi ego , ddield carsentrena lgastbre dell'aeroporto di rivalutare la
disponibilitadunaevemt ual e pi azzola di sosta da assegn

® | a richiesta di dirottamento su BLQ deve essere inoltrata esclusivamente dal Comandante del
volo a TWR specificando | " orario previsto

aeromobile
® |’ e v e digpanibiliteedi piazzola di sosta, verra confermata telefonicamente da COS a ENAV,
che provvedera a comunicarla.all’”aeromobil e

® |n caso di dirottamento sullo scalo di BU@OS inserisce il volo nel sistema di gestione operativ
di scaloGroundStafdi seguito denominato Sistema GS) ed invia inoltre informativa via akelex
servizioinformazioni e al Prestatoréi riferimento, specificando numero defblo, piazzola
assegnata ed eventuali informazioni relative alla successivarza

® || Vettore o il suo Rappresentante devopoovvedere a fornire quanto prima a COS (telex a
BLQOWXH) la prevista durata della sosta al fine di potere valutare e gestire correttamente
| "occupazione delle infrastrutture.

3 ENAG GENDISPG04/06/20240000044°
TLPGREEN
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2.1.3.2 VOLI RIPIANIFICARAVIAZIONEOMMERCIALE

®  Tutte le richieste di ripianificazionelo sulloscalodi BLQ, (ovvero leichieste di operare su
BLQ relative ad aeromobili destinati a scalo e non ancora in volo) devono essere inoltrate dal
Vettore/Handler ad Assoclearance (dal lunedieaierdi in orario 97, telex ROMSPXH) o, al di
fuori di tali orari, a COS (telex a BLQOWXH e BLQDDXH, secondo le modalita riportate nei 88
2.1.2.1 e 2.1.2.3 Eventuali comunicazioni di ripianificazione di scalo su BLQ pervenute con
modalita differenti da quelle sopra indicate, nearannoprese in considerazione

® | e infrastrutture operative di scalo si intendono assegnate al volo che hasfatificarichiesta
di ripianificazione, solo a fronte di esplicita accettazionellad medesima richiesta di
ripianificazionecomuni@ta da Assocleanceo ddCOS al | " Ut ent e ri chi ede

® Per quanto concerne la disponibilitd ad accettare uizhiesta diripianificazione, si fa
riferimento a quantoprevisto per Voli Dirottati, §2.1.3.1

2.1.4 ASSISTENZA Al VBROGRAMMAH NONPROGRAMMATI

Sono da ¢ ooNsSPROBRAMMETI Stiu t “t i [ voli di edevale,avalii o n e
Umanitari, voliSanitari Ambulanzafrasporto organi e voli di Stato (inclusi gli eventuali voli
dirottati e/o privi di contratto appartenenti a ognuna delle categorie citagr i qualiil Gestore
aeroportuale non abbia rilasciato una formale clearance e per i ga@goli servizi di competenza
degliHandler e del Gestore non siano stati precedentemente concqrdiatV ettore/Esercenteson

tali soggetti

Fermo restando quanto previsto in merito alle modalita di richiesta e di conferma della disponibilita
delle infrastrutture aeroportualper i voli*“NON PROGRAMMATIPEr le quali si rimandanchea quanto
disciplinato dsuccessiv par.2.1.5 il successivparagrafo2.14.1 disciplina le modalé di richiesta

e di erogazione dei servizi di assistenza di competelazPrestator e del Gestore éroportuale.

Con il termine “Handling di riferimento” si i
un contratto di assistenza.

NB: per i volfNON PROGRAMMATI * a s S,i stueanlzoar a al | > aeromobil e si
aergportuale,verra prestata dai soggetti interessatei tempicorrelatila disponibilita di personale,
mezzi e infrastrutture.

TLPGREEN
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RICEVIMENTRELLARICHIESTA OPERRESULLO SCALO

Tipologia

Voli PROGRAMMATI
e NON
PROGRAMMATUI
Stato, Militari,
ambulanza,
trasporto organi)

Voli PROGRAMMATI
E NON
PROGRAMMATI
Aviazione Generale

Richiestadi operare (o di
dirottamento) pervenutadal dirottamento) pervenuta dal
Vettore tra le00-05 (LT) Vettore tra le05-24 (LT)

Voli fino codice ICAO:BHandling in arrivo e partenza, da effettuare
cura di TAG Bologna (o di eventuale Handler con cui |l
Vettore/Esercentéhapreventivamentec oncor dat o. |’

Richiestadi operare(o di

Voli di codice ICAO &€superiore: Handling in arrivo e partenza a cu
di AVIATION SERVICHS di eventuale Handler con cui |l

Vettore/Esercentéhapreventivamentec oncor dat o. |’

Le modalita di assistenza\ali Sanitari(trasporto equipe medica e/
organi da trapianto e/o passeggeri che necessitano di assist
sanitaria) sono descritte al
Operativo/AllegatiTecnicidel RAS

Handling in arrivo e in partenza a cura di TAG Bologna fino a cot
compreso (o di eventuale altro Handler con cui il vettore/esercentt
concordato. | " assistenza)

Al sensi del |l " articolo 11 <col
prestatori di servizi aer oportual.i di as:
| > Handling (in arrivo e in p

codice Icao D (o superiore) in assistenza TAG, é affidato a AV
SERVICHSvVirtu di uno specifico accordo operativo

VOLI CON CONTRATTO

AEROMOBILI FINO A COD> Handling (in arrivo e in partenza)

VoliDl AviZiONE || I€AQ B COMPRESO cura dell ' Handl e
COMMERCIALRON || Handling (soloper i servizi

PROGRAMMATI minimi AIRSIDE E LANDSI  Se la richiesta di assistenza pervie

(CONO SENZA previsti perivoliinarrivo),a dopo | e ore 20.

CONTRATTOON cura di TAG Bologna (o (| riferimento deve assicurare, tra |

UNO SPECIFICO eventuale altroHandler con | 0000 e le 05.00 (LT) i soli serv

HANDLER) cui il vettore/esercente ha minimi in arrivg fatta salva la

O2y O2NRI G2 f ¢ possibilita per il medesimo Handl

(direttamente o tramite altro

YA sensi dell a attuale normativa |l a categori a

commerciali non schedulati (aerotaxi

TLPGREEN
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Tipologia

REGOLAMENTQ DS SCALC

Richiestadi operare (o di
dirottamento) pervenutadal
Vettore tra le00-05 (LT)

AEROMOSBILI DI CODI
ICAO C O SUPERIORE

Servizi  minimi  AIRSIDE
previsti per i voli in arrivo a
cura di AVIATION SERVIC
(o di eventuale altro Handlet
con cui il vettore/esercente
K 02y 02 NRI (z
Servizi minimi LANDSIDE
previsti per i voli in arrivo a
cura di TAG Bologna (o ¢
eventuale altro Handler cor
cui il vettore/esercente ha

Serviziocarburante

TLPGREEN

O2y O2NRI (G2 f¢
Per | e
D.l gs. 18/ 99,

attivita

REV22

Richiestadi operare(o di
dirottamento) pervenuta dal
Vettore tra le05-24 (LT)

Handler) di assicurare i propri serv
al volo in partenza (qualor
disponibili) dopo avel
obbligatoriamente  verificato ¢
disponibilita dei servizi del gestol
per | " eventual e
(Security, BHS)

VOLI SENZA CONTRATTO

Handling in arrivo e partenza
rotazione a cura dei seguenti Handl
Mesi part AVIATION SERVICE:!
Mesi dispari:GH BOLOGNA

stenza
car bur

di assi
Servi zi

(AIRBP lItalia e CARBOIL) assisteranno i voli privi di contratto, sulle
degli orari d servizio e delle tipologie di voli da assistere pubblicat
AIP, attenendosi alla seguente rotazione, salvo specifiche richiest
Vettore:

PERIODO RIFORNITORE DESIGNATO
ORARI®IURNO
(MESI PARI CARBOIL
ORARI®IURNO
(MESI DISPARI AIR BP
NOTTHSIA MESI PAF
AIR BP

CHE MESI DISPARI

PAGL8
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2.1.4.2 SERVIZI MINIMI ASSICURATI IN ORARIO NOTTURN®$A@OAOT )A
TUTTIVOLIN ARRIVRION PROGRAMMATI

Trale 00 e le ObTai voliin arrivonon programmat{di qualsiasi tipologiesarannoassicuratia cura
dei soggetti designatsoloi s eguenti servizi dehvolai mi correl at

A) SERVIZI DI HANDLING

Sbarco e trasporatriopi passeggeri all’ area
Scarico e riconsegna bagagli;

Assistenzai minori non accompagnati;

Informativa aipasseggeri;

Riprotezione via superficigompatibilmente con la disponibilita di autobud®i passeggeri

in arrivo e dell " equipaggi o o, in alterna
passeggeri e del Crew alla stazione FS di Bologna

| 6. Sbarcadei passeggeri barellati

a s wdE

B) SERVIZI DEL GESTAREOPRTUALE

1. Assistenza PRM
I 2. Disponibilita del mezzo ambulift per lo sbarco di passeggeeilati

2.1.4.3 SERVIZI MINIMI ASSICURATI IN ORARIO NOTTURMQA.IQATUTTI VOLI
IN PARTENZA

In orario 0G05 sonoassicurati a tutti i voli in partenza i seguenti servizi:

A) SERVIZI DI HANDLING

1. imbarco dei paseggerbarellati

B) SERVIZI DEL GESTORE AEROPORTUALE

1. Assistenza PRM
2. Disponibilita dmezzo ambulifper| imbarcodi passeggetbarellati

TLPGREEN
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2.1.4.4 SERVIAOGGETTI ALIMITAZIPER VOLNON PROGRAMMANIPARTENZA
IN ORARIGIOTTURNMQ-05LT)

A) SERVIZI DI HANDLING

Ai voli NON PROGRAMMATI (vedi definizione al par. 2dn3)artenzgrevistain orario 0G05LT
il serviziodeicingsara assicurato solosei chi est o al |l > Handl er GH Bol
del giorno precedente, ai seguenti contatti

1 Phone +393403313520

1 Email: ramp-officer@ghbolognati; ops-ctrl-officer@ghbologna.jtcontrollovoli@ghbologna.it

Le richieste di servizio deicing pervenute con modalita e orari differenti da qeam@indicato
non potranno essere garantite.

Ai solivoli di AVIAZIONE GENERALE e COMMERCpaLtienzasono assicurati i seguenti servizi
(purché richiesti e concordati entro le ore 20.00 Ldamtatti AdBindicati al successivo pt.1.6):

1. Security aeroponale per controllRXdi passeggeri e bagagli a mano e da stiva
2. Presidio impianto di smistamento bagagli

Ai voli di STATO/AMBULANZRASPORTO ORGANI, UMANITARI (programmati e non
programmat), saranno assicuratiai soggetti sopra indicatseguentservizi ANCHE SE RICHIESTI
DOPO LE ORE 20.00LT

1. Security aeroportuale per controRXdi passeggeri e bagagli a mano

2.1.45 SERVIZI NGBROGABI ORARIO NOTTURNG@BQA.TAI VOLI NON
PROGRAMMATI

Con riferimento #e condizionie limitazioniper| * ef f et t uazi one degl i eapeci f|
precedenti paragrafi, si sottolinea clodire ai servizi precedentemente citatra le 00 e le 0% Tnon sono
erogabili, salvo specifici accordi con Handler e Gestore anche i seguenti servizi:

SERVIZI DI HANDLING®RRELATI ARRRIVO DEI VOLI

Lost &Found

Scarico della merce e della posta

Servizio merci

Prenotazione Hotel per peseggere equipaggio

hownNPR

TLPGREEN
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SERVIZI DI HANDLING®RRELATI ALLA PARZZADE| VOLI

Registrazione passeggeri e bagagli (chierk
Assistenzai minori non accompagnati
Centraggio aeromobili

Attivita connesse al controllo del carico

Imbarco passeggeri in partenza e in transito
Assistenza in cuffia per le operazioni di pbsitk
Trattore pushback per spinta/traino aeromobili
Prenotazione hotel per passeggeri e equipaggio

© N WD

SERVIZI B GESTORE AEROPOREUA

1. Servizianformazioni e annunci al pubblico
2. Presidio impianto di smistamento bagjia

2.1.5 CONTATTI DI RIFERIMENTO

| servizi per i volon programmati devono essere richiesti ai seguenti contatti

SERVIZ| DI ASSISTERZTERRA

OPERATORE l¢cecLxLCc! C CONTATTI
OPERATIONS

REV22

MOB +39345-6367627 +39342-6581515

AVIAPARTNER SERVIZI DI ASSISTERZTERRA | +39335-6099856
TEL+390516479244
SITABLQAOXHBLQAXXH

DUTY OFFICER

MOB: +39335-1384723
TEL +39051-6479444
SITABLOBBXHBLQBAXH

AVIATION SERVIC | SERVIZI DI ASSISTERZ TERRA

UFFICIO CONTROLLQIVOEL +39051-6479486
GHBOLOGNA SPA| SERVIZI DI ASSISTERZ TERRA | FLIGHTOFFICER MOR +39340-3313520

SITABLQKEXBLQKOXBLQKXXH

OPS

TEL: +39 051 6418901 +39 051 6418902

SERVIZI ASSISTENZAERRA | MOB: +39 38%965575
AVIAZIONE GENERALE FAX: +39 051 6418909
FREQ: 131.7 MHz

TAG BOLOGNA

MAIL: OPERATIOBTAGBOLOGNEOM

TLPGREEN
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(ORARI DI SERVIZIGBBUCATI IN AIP
AIRBP RIFORNIMENTO CARBORE | TEL#+393357151258
FAX+39051-403659
(ORARI DI SERVIZIGBBUCATI IN AIP
CARBOIL RIFORNIMENTO CARBORE | TEL+39051-312460
FAX +39051-384533

SERVIZ| DI ASSISTERROGATI DAL GESE@QREROPORTUALE

| OPERATOR | l¢ecL+xLe¢! Q | CONTATTI
ADB SECURITYTEL +393489252700
CONTROLLI DI SICURKEZ
COORDINATORISICURE@ZBOLOGNAAIRPORTT
ADB COS-COORDINAMENTO OPHRATDI SCALO
COORDINAMENTO SERY¥ROGATI DAL | TEL#+39051-6479908/09
GESTORE
SITABLQOWXH
TLPGREEN
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DEFINIZIONE

Tutte le nuove
richieste di
Clearance relative
a voli che
richiedono di
operare nella
stessa notte /
weekend / giorno
festivo in cui la
richiesta viene

RCHIESTA| inoltrata
QLEARANCE
NOTTURNA
E FESTIVA
Tutte le richieste
di modifica di uno
0 piutra i seguenti
dati (sta, std, tipo
aeromobile,
configurazione,
tipo di servizio)
relativi alla
Clearance gia
ottenuta da un
RCHIESTA
o) volo programmato
VODIFICA nella stessa
notte/week-end/
Q.EARANCE . -
giorno festivo in
cui la medesima
richiesta di
modifica viene
inoltrata
TLPGREEN
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ah5!I [ L¢! Q 5L
MODIFICA CLEARANCE IN ORARIO NOTTURNO E FESTIVO

FASCE ORARIE D
APPLICAZIONE

Aviaz.Comm.
1) trale 17.00
di un qualsiasi
giorno feriale o
festivo e le
09.00 del
giorno
successivo

2) tra le 09.00
ele 17.00 dei
giorni di
sabato,
domenica,
festivi

Aviaz.
Generale
H24

Aviaz. Comm.
1) trale 17.00
di un qualsiasi
giorno feriale o
festivo e le
09.00 del
giorno
successivo

2) tra le 09.00
ele 17.00 dei
giorni di
sabato,
domenica,
festivi

Aviaz.
Generale
Tuttii giorni
trale 22.00 e
le 06.00

FORMATADELLA
RICHIESTA

Telex Sita in
formato
SMA/ASM/SSM o,
in alternativa, telex
Sita in formato
libero indirizzato a

-BLQOWXH
-BLQDDXH
-ROMSPXH

Riportantele
informazioni
caratteristiche del
volo (numero di
volo, STA, STD,
tipo aeromobile,
configurazione,
tipo di servizio
nominativo del
Prestatore dei
servizi di
assistenza a terra)

Telex Sita in
formato
SMA/ASM/SSM o,
in alternativa, telex
Sita in formato
libero indirizzato a

-BLQOWXH
-BLQDDXH
-ROMSPXH

Riportantele
richieste di
variazione di uno o
piu dati
caratteristici del
volo gia in
possesso di

Clearance (numero

di volo, STASTD,
tipo aeromobile,
configurazione,
tipo di servizio)

wL/ 1 L9{ ¢!

CONFERMA DELLA
RICHIESTA

Le richieste di
Clearance
notturna e
festiva si
intendono
confermate
solo a seguito
di invio die-
mail, telex/fax
di conferma da

parte diAdB

Le richieste di
modifica
Clearance
notturna e
festiva si
intendono
confermate solo
a seguito di invio
di telex/FAX di
conferma da
parte diAdB

REV22

/19" w! b/ 9

CONTATTI

AVIAZIONEOMMERCIALE

CLEARANCGHLtti i giorni feriali
dalle 09.00 alle 17.00)

| clearance@bolognairport.it
Sita BLQDDXH

Tel 0516479895

Fax 0516479911

COSH24)

| cos@bolognaairport.it
Sita BLQOWXH

Tel 05164799089909
Fax 0516479911

ASSOCLEARANCE ROMA
(Tuttii giorni feriali dalle 09.00
alle 17.00)

Sita ROMSPXH

Email: score@assoclearance.ii

AVIAZIONIEENERALE

| TAGH24

Tel 0516418901
operations@tagbologna.com
Fax051-6418909
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2.1.7 SEGNALAZIOEJ wL5! %Lhb9 59[ [Lx9[[h 59[ {

Il Gestore Aroportuale fornisce tempestivamente notizia | | ' EBNA ai Vettori e agli Enti

interessatj in merito a riduzionidel livello del servizio e aglint er vent i sul | ar e
del |l " aeroporto, nonché in merito alla presen.
navigazioneear ea nel | > ambi t o imdcencesssoredi me conferitogl:.

Uguali obblighi di informazione si applicano adjli @peratori privati aeroportuali nei casi in cui
ricada nel loro ambito di competenza istituzionale la circostanza che puo originare una riduzione del
livello di servizio.

ENAV fornisce tempestivamenteo t i zi e al | ' ENpodiale C@Sdhe 8 mcaticadi e A
estender e &i'saggetti agropatbali mtaressatin merito a riduzioni del livello del
servizioe/o a limitazioni dellenfrastrutture di competenzgsistemi e servizi di radionavigaziome)
intalicasi | ' i nf omantieaté ioriginataaiecttamente da ENAV stessa.

ENAV fornisce altresi tempestivamente informazretative ad avarie/ripristino degli apparati al
Gestore Aeroportuale (COS) che é responsabile dell'estensione dell'informazione a ENAC e della
pubblicazone dell'informazione aeronautica dell'avaria (ad eccezione dei sistemi di
radionavigazione).

Nei casi in cui la riduzione del livello del servizio attenga alla sfera di competenza degli Enti di Stato,
linformativa aeronautica e originata da ENAC

Le rrgdalita di comunicazione delle variazioni che coinvolgono i servizi antincendio e soccorso resi dal|Corpo
brT A2y FfS RSA +A3IAfA RSt Fdz202 a2y 2PRABOALI AYIl (S
® Cap. 20Rescue and Firefighting

ENAVriceve comunicazione di decategorizzazione del servizio antincendio aeroportuale dal COS su
linea telefonica registrata

S
(s}
¢
(s}

[ S FGGADAGL RSt DSad2NB O2yySaas [ff aluaddianz)
Aeroporto, Parte E:

® Cap. 7 Aerodrome ReportingInformazioni aeronautiche

® POO01 Aeronautical data e aeronautical reporting

2.1.8 CHIUSURA 9 [AERDPORTO

L evenhuas$t er a d edoldis@asingolpasee/infastrutture operativgdene disposta
direttamente da AdB su elegapermanente attributa dsgEnac DT e da quast

u

5 Codice della navigazione art. 70&tera F.

TLPGREEN
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seguito delle limitazioni comunicate d&e st or e e /, csullad mse| delle Migp&ttive
competenze.

In ogni caso, ENAYV e il Gestore si tengono reciprocamente informati in megiteegthalanini di
limitazioni comunicate &nac D.

In caso di chiusura totale o parziale dello scalo, a seguito di disposizioni moditititate daENAC,
nessun soggetto potra avanzare nei conf diont i
risarcimento alcuno per la mancata messa a disposizione degli impianti, infrastrutture, beni e servizi
aeroportuali analogamente, nessuna richiesta potra essere avanzata nel caso di applicazione delle
misure interdittive di carattere temporaneo specifieat a | | ’ i Mahuale di Aeropbdd, parte

E/1 Policy, CAP 1Gestione della safety sul piazzale

219w9{ ¢wL%LhbL ¢9athw! b99 59[[h {t!%Lh ! 9w9h
ATTIVITA SPECIALI CIVILI E MILITARI

Vengono considerate attivita speciali e militari:

Tiria fuoco

Lancidi paracadutisti e materiali

Manifestazionie gare aeree civili anche con partecipazione di militari (es. P.A.N.)
Esercitazionaeree militari

Innalzamentadi palloni liberi e dirigibili non vincolati

Emissionali raggi aser e fasci luminosi

Fuochipirotecnici

Attivita riferibili a ragioni di Stato e di ordine pubblico e sicurezza

Altri eventi o attivitd che potrebbero costituire pericolo per la navigazione aerea (ad es.
despolettamento/brillamentadi ordigni o eventi sintari di ordine pubblico)

. voli effettuati con aeromobili a pilotaggio remoto

~T@m0 o0 T

La richiesta di emissione dello specifico NOTAM di restrizione temporanea dello spazio aereo deve
essere effettuata tramite specifico modulo, sulla bdsquanto contenuto nell&ircolare Enac ATM

05A a cura di ENADT, degli Enti/comandi militari, delle Autorita istituzionali, degli organizzatori
delle manifestazioni, per poisgsere inoltrata, a cura di ENAXT, degli Enti/comandi militari, delle
Autorita istituzionali, a ACU (Airspace Coordination Unit) che formula il NOTAM e inoltra la richiesta
al NOF (NOTAM Office) civile o militare pesuacessiv@ubblicazione.

TLPGREEN
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2.2

CAUSE ROTENZIALREIDUZIONE
DELLIVELLO DEL SERVIZIO
AEROPORTUALE

-EVENTI ATMOSFERICI
Nebbia (scarsa visibilita)

Neve

Temporali (riduzione taxiway
disponibili)

Acqua (pioggia o contaminazione
-EVENTI SOCIALI

Manifestazionicon impatti
sull "ordine

2 Riduzione del livello di servizio
aeroportuale causa sciopero

Ordine pubblico

- EMERGENZE

Incidente

Minaccia (Atti llleciti)
Incendio

- RIDUZIONE CAPACITA
SOTTOSISTEMI

Piste e piazzali
Aiuti Visivi Luminosi

TLPGREEN
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FUNZIONI TITOLATE PER |

COMUNICAZIONE

DELLA RIDUZIONE DEL

LIVELLO DI SERVIAO

SOGGETTI E OPERATC

ENAV

AdB

AdB

AdB

AdB previa comunicazione
da parte di DT/PS

AdB

AdB previa comunicazione
DT/PS

AdB

AdB previa comunicazione d
DT/PS

AdBprevia comunicazione di
VVF o DT

AdB

REV22

TABELLRIEPILOATIVADELLE CAUSE DI RIDUZIONE DEL LIVELLO DI SERVIZIO

MODALITA DI
COMUNICAZIONE:

TELEALLERTAMENTO
Telefonata linea registrata
COSTWR
SNOWTAM
NOTAM
NOTAME-MAIL/TELEX
(sull a base de
NOTAM/EMAIL
(sul |l a b adneolta) ¢

NOTAM/EMAIL/BANNER
INFORMATIVI

NOTAM/EMAIL

(sull a base de

NOTAM

NOTAME-MAIL/ TELEX
(sull a base dit

NOTAME-MAIL/ TELEX
(sull a base di

NOTAM

PAG26



v REGOLAMENTO DS SCALC  rews

Aeroporto di Bologna

CAUSE ROTENZIALREIDUZIONE
DELLIVELLO DEL SERVIZIO
AEROPORTUALE

Sistemi e servizi di radionavigazior

Categoria antincendiaeroportuale

Infrastrutture (stand, gate, banchi,
varchi)
Infrastrutture (Nastri, moli, linee
smistamento)

Capacita AS

Sistemi informativi
Mancato rispetto degli slot

Restrizioni temporanee dello spaz
5 aereo deri vant i
attivita speciali civili e militari

TLPGREEN

FUNZIONI TITOLATE PER |

COMUNICAZIONE
DELLA RIDUZIONE DEL
LIVELLO DI SERVIAO
SOGGETTI E OPERATC

ENAV

VIGILI DERJOCOAdB

AdB

ENAV

AdB

DT

MODALITA DI
COMUNICAZIONE:

NOTAM

NOTAM

TELEX, FAXMAIL

NOTAM

TELEX, FAERMAIL

NOTAM
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2.2.1 COPERTURA DEI SERVIZI DURANTE GLI SCIOPERI

Gl i operatori privati, nell’  evenienza di scio
servizi funzionalmente connessi alle attivitaAgiazioneQvile e di navigazione aerea sulla base di
guanto disciplinato dalla.d. "Regolamentazione pwvisorid approvata dalla’Commissione di

Garanzid el | " Attuazione dell a Legge siutohdelib8&xn oper
01/92 del 19/7/2001.
|l nol tre, tuttdi coloro che concorronoattenkrsider og

guanto prescritto da:

- L.146/1990 modificata dalla L.83/2000

- Nota ENAC prot. 62130DG del 19/7/2004
- Disposizioni emesse @aDT.

La sopra citata Regolamentazione, in particolare, riport&éaurente a quanto previsto nell@T. F
disdplina comune al servizio finale del trasporto aereo, artt. da 1 a 13, come tale applicabile a
ciascuna categoria sotto indicatée prestazioni indispensabili relative ai seguenti servizi:

(@) servizio di assistenza al volo (ENAV): arR&gdolamentazione

(b) servizi strumentali alla navigazione aerea (ENAV): art. 22 Regolamentazione

(c) servizio di trasporto passeggeri (Vettore): art. 20 Regolamentazione

(d) servizi aeroportualiGestore/Prestatore/Autoproduttore/Subconcessionario) relativi a:

= Flusscaeromobili passeggeri e bagagli (art. 24): fasce orarie garantite al 10092@ il
di funzionalita dei servizi al di fuori di esse;

® Servizidi sicurezza aeroportuale (antinceongdimedici, veterinari, controllo accessi al
varco) (art. 25): funzionalita del servizio garantita al 50% di quella normalmente
assicurata

®  Serviziaeroportuali accessori (pulizie, bar e ristoranti) (art. 26): funzionalita dei servizi
nella misura del 30% debmmale, elevata a 50% nel periodgprile-ottobre;

TLPGREEN
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Segmenti funzionali

(A)
Per:
Volidi Stato, Militari, Emergenza, Sanitari
Umanitari e di Soccorso; voli schedulati
nelle fasce orarie 710 e 1821;
Altri voli garantiti

(B)

Per:
Prestazionrelative alle ore di sciopero al
di fuori delle fasce e dei voli garantiti (A

Parcheggio

GESTORE:
ROA (Resp. Operazioni)
COS
SAF
Supervisore Terminal Prestazioni sufficienti a mantenere u
Followme funzionalita da parte dei servi
Addetto nastri Arrivi Sl aeroportuali non inferiore al 20%, ala
Servizi di sicurezza parte dei servizi di sicurezzaella misurg
Addetti Terminal del 50%, di quella hormalmente assicurg
Informazioni
Assistenza PRM
Officina Automezzi
Presidio Tecnico e @8imergenza

Prestazioni sufficienti a mantenere ul | Prestazionisufficienti a mantenere un

funzionalita dei servizi nella misura del 309

quella normalmente assicurata, elevata a 5|

nei mesi da Aprile a Ottobre

funzionalita dei servizi nella misura del 3
di quella normalmente assicurata, elevat
50% nei mesi da Aprile a Ottobre

PRESTATORMJTOPRODUTTORE
VETTORE:

Referente o Responsabile in turno

Piano di Carico (Weight & Balance)

Accettazione (Cheek)

Lost & Found

Biglietteria

Servizio Rampa

Marshalling

Trattore aeromobili

Interpista

Addetto nastri Arrivi

Smistamento Bagagli Partenza

Merci

Carico/scarico aeromobili

Pulizie aeromobili

Rifornimento aeromobili

Catering aeromobili

Personale di terra @ftore)

Manutenzione aeromobili &ftore)

Sl

Prestazioni sufficienti a mantenere u
funzionalita da parte dei servizi
aeroportuali non inferiore al 20% di que
normalmente assicurata

Garantitivoli comeda artt. 3 e 20

ENAV:

Servizio assistenza al volo

Servizi strumentali alla N.A.

Come da art. 21

Come da art. 22

PULIZIE E RISTORAZIONE

Prestazioni sufficienti a mantenere u

funzionalita dekervizi nella misura del 30%
quella normalmente assicurata, elevata a 5|

nei mesi da Aprile a Ottobre

Prestazioni sufficienti a mantenere u
funzionalita dei servizi nella misura del 3
di quella normalmente assicurata, elevat
50% nei mesi da Ape a Ottobre

TLPGREEN
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2.3 INFRASTRUTTURE CENTRALIZZATEBEREE 1 ' {h [/ ha] b
USO ESCLUSIVO E DI USO COMMERCIALE

Tutt gl i operator.i privat. nell o svolgi ment
devono attenersi a tutte lelisposizioni emanate dallalDdalla Dogana, dalla Pubblica Sicurezza e
dalle altre Autorita competentie da AdB secondo quanto di seguito specificagd presente
paragrafo L oper at ore deve inoltre assi alemamagvel ' es
vigentiche regolano specificatamente la propria attivita

Ai sensi depresente Regolamentasi definiscono e regolamentano i seguenti beni:

Per INFRASTRUTTURE CENTRALIZiAntendono gli impianti di assistenza a terra, che per
complessita, costo ed impatto ambientale siano ritenuti non duplicabili, non suscettibili di
frazionamento e la cui gestione deve essere riservata da ENAC ad un unico soggetto (il Gestore), che
provvede, sulla base di criteri trasparenti, obiettivi e non distratori, a regolamentarne,
coordinarne e garantirne | utilizzazione da p
efficienza operativa.

PerBENI DI USO COMUSIEntendono i beni e le aree non frazionabili, il cui utilizzo da parte di piu
operatori privati aeroportuali deve essere gestito e coordinato dal Gestore.

In particolare, pr AREE DI USO COMUSsikntendono le aree interne ed esterne agli edifici che
ospitano le attivita di tutti gli operatori aeroportuali privati (rigigamente, ad esempio, interne

servizi igienici, scale e ascensori, atri e locali di accesso comune; esterne: aree in airside adibite alla
circolazione e fermata dei veicoli e dei mezzi di rampa poste pressm er ost azi one
principale,il Centro ServiziRampa,il Terminal Cargoi|l Centro Servizi Vari, etc.), che non siano
subconcesse come beni in uso esclusivo e che risultino accessorie agli spazi prioritariamente
utilizzat:i per | attivita operativa

PerBENI DI USO ESCLUSDRERATIV® i i ntendono i |l ocal i, [ ben
terra e le aree aeroportuali ad utilizzo frazionabdssegnatin subconcessiondal Gestore in uso
esclusivo ai prestatori di assistenza a terra, ai Vettori e ad altri soggetti richiedestazione alle

richieste da questi formulate ed alle disponibilita aeroportuali

In particolare per i Vettorsia applicaguanto stabilito dda normativaENAG riferimento alle
configurazioni standard.

Ulteriori metrature e locali eccedenti ladc configurazione standard saranno fatturate agli stessi in
base a parametri meramente commerciali, seppur equi € non discriminatori.

PerBENI DI USESCLUSIVOOMMERCIALE

si intendono i beni e le aree aeroportuali utilizzate per le attiatdprevalenzacommerciali e
assegnati insubconcessione agli operatori privati secondo criteri commerciali, in base alla
disponibilita aeroportuale.
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Le istruzioni tecniched operativep er | " ut i 1l i zzo del | ecentraliZzati@/e t r ut
di uso comue, nonché dei beni per i quali sia necessario un uso coordinato, anche al fine della
corretta pubblicazione debhtenttoematiilvanaker p
sezioni deManuale Operativo/Allegafiecnicidel Regolamento di Scalo

|l struzioni O regol amentazioni specifiche, an
impianti, attrezzature o infrastrutture, anche non contenute nel presente Regolamento e
nel | ' aMhanuadedperabvo/Allegaliecnici potranno essere gmste in maniera visibile presso

le stesse in qualsiasi momento, in caso di urgenza anche senza comunicazione agli operatori privati
interessati. Il personale addetto alle operazioni sara tenuto a prenderne conoscenza e ad attenersi
alle istruzioni stesse.

L”"operatore privato non ha facolta di concede
di svolgervi attivita diverse da quelle previste, né di effettuarvi modifiche di alcun tipo senza esplicita
autorizzazione da parte &dB
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2.3.1INFRASRUTTURE CENTRALIZZATE

INFRASTRUTTURE
CENTRALIZZATE

SISTEMA
DI SMI STAM
E RICONSEGNA BAGAC

INFORMATIVA
AL PUBBLICO

SISTEMMNFORMATICO
DI SCALO

IMPIANTO STOCCAGGI
LIQUIDO DECING

STOCCAGGIO
TEMPORANEO RIFIUT
PROVENI ENTI
PULIZIE AEROMOBILI

DESCRIZIONE

SSTEMA DI
SVISTAMENTO
BAGAGLI IN
PARTENZAMNASTRI
RCONSEGNA
BAGAGLI IN ARRIVO

SSTEMI DI
INFORMATIVA AL
PuBBLICO

SSTEMINFORMATICI
DISCALO

IMPIANTO DI
STOCCAGGIO DEL
LIQUIDO
SGHIACCIANPER
AEROMOBILI

CONTENITORI PER Lt
STOCCAGGIO
TEMPORANEO DEI
RIFIUTI DI BORDO

6 Nota ENAC Prot. 4220867S.S.A. del 4 agosto 2003

TLPGREEN

IMPIANTI E ATTREZZATURE

NASTREMISTAMENTBAGAGLI
SSTEMARCONSEGNBAGAGLI
(NASTRI E CAROSELLI

SSTEMAMAXCSE RELATIVI
TABELLONI

MONITORI INFORMAZIONE AL
PUBBLICO

MONITORGATES IMBARCO
MONITOR NASTRO RICEBISA
BAGAGLI

TABELLONE ARRBZHENGEN E EXTR
SCHENGEN

ANNUNCBONORI
IMPIANTAGVIICROFONICO
TOTEMNFORMAZIONI
INFORMAZIONELEFONICHE

9sTEMAC.U.T.E.
CABLAGGI®ETE AZIENDALE
SSTEMAGROUNISTAR

IMPIANTO DI BEEING

CONTENITORI

REV22

SERVIZI

GESTIONNASTRI
RECUPERO BAGAGLI BSSLE
NON RITIRAIN ARRIVE
CONSEGNAPRESTATORE DI
COMPETENZA

GESTIONBSTEMI
INFORMAZIONE

GESTIONE®JUPERVISIONE
IMPIANTI E FORNITURA
INFORMATIVA

GESTIONE E SUPERWEIO
DELLUMPIANTO

CESTIONE E SUPERWEIDI
DITTEESTERNE SPECIALEZAT
NELLO SMALTIMENT@RIHIUTI
SPECIALI
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232BENEAREB ;7 ! {h /ha!bo

INFRASTRUTTURE SERVIZI
STRADE PERIMETRBLNTERNE

PIAZZAIDISOSTA AEROMOBILI

SISTEMI LUMINCSIPIAZZALIDISOSTA E TORRI FARO
SEGNALETICA VERTHE&AD. ORIZZONTALE

TERMINAL PASSEGGRBRINETTO BREE BENI IN SUBCONSIBSIEUSO
ESCLUSIVO OPERATDMGDMMERCIALE DPFEQMATI Al PARAGRBEGUEN]TI

TERMINAL CARGEISTEMA MECCANIZ2A CARICO E SCARAUTOMEZZI
TERMINAL CARGEXYOCCAGGIO ULD

TERMINAL CARGETAZIONBUCHIEDI PALLETTIZZAZIOSHEALLETTIZZAZIONE
CON BILANCE

TERMINAL CARGMCALI ATTREZZARRANIMALI VIVI

MANUTENZIONEGESTIONE

| beni e & aree devono essere particolarmente cunaer quanto riguarda la pulizia; € pertanto
vietato abbandonare nelle stesse, fuori da _esseganche temporaneamente, rifiuti di qualsiasi
genere;AdB, rilevera il mancato rispetto della presente disposizione e in caso di in caso di difetto,
provvederadirettamente, addebitando all'operatore il relativo costo secondo quanto definito al
§23.9.

Non sara consentito lo stoccaggio,kani edaree comuni, dei materiali di consumo dei soggetti
aeroportuali; in caso di violazione della norddBprovvedera a cotestarla al proprietario il quale,
nei tempi concessi, dovra provvedere allo sgombero

Sara cura del singolo operatore privato, in collaborazione con la DOA, verificare la compatibilita del
proprio materiale rotabile e dei propri mezzi/attrezzature dista con le prescrizioni e le
infrastrutture esistenti.

AdB si riserva la facolta, per motivi di sicurezizaecoro, di corretta gestione e di utilizzo degli spazi

a disposizione per consentire il regol are sspoodlgi men
rimozione in qualsiasi momento di mezzi, carrelli, contenitonateriale vario inservibile e/o
danneggiato e non piu in usfvi compresia | | * i nt e r n atitotbedemdiifeativa mareon ,
esaustivototem, rollup, sagomatoriequ ant > al t ro i ngombri l e aree

di fuori degli spazi consentiti

Qualora non venga ottemperato alla rimozione e debba adempiervi direttaméxi® verranno
addebitati all’ operatore pr i v aaliwterioridand,eseogdoe nt e
guanto riportato al 8.3.9
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Eventuali danni arrecati alle strutture, per uso imprudente o negligente delle stesse, saranno
addebitati all'operatore, secondo quanto definito al 3.

Le vetture e le attrezzature di rampa diegperatori dovranno essere in condizioni di efficienza e di
manutenzione tali da non arrecare pericolo per le attivita di piazzale.

Gli eventuali mezzi inutilizzati e inutilizzabili dovranno essere tempestivamente rimossi a cura
dell'operatore proprietaio. In caso di difetto,AdB provvedera direttamente addebitando
all'operatore il relativo costo, secondo quanto definito al$Q.

| soggetti che operano all’interno del cont es
dei rifiuti in conformita alle prescrizioni
233. 9bL 5.4 | { hOPERATIVQ { L th
IMPIANTI E
INFRASTRUTTURE DESCRIZIONE ATTREZZATURE SERVIZI

BANCHI DESTINATI BANCHI ACCETTAZIONRAEES
ALLCATTIVITA DI ACCETIONE | IMBARCO IN CONFIGZRINE
E STANDARD CHE COMAREN

BANCHI CHEDK
GESTIONBANCHI EGATE

SELF CHEEGKN * TELEFONBTAMPANT]I
IMBARCO
ETICHETTATRICI
* COMPUTERBANCH|GATE
GATE DI IMBARCO GATES IMBARCO GATEREADER
* S| F CHEEK, LETTORICR
PARTI DEBRMRASSEGNATE
RMR INUTILIZ@ Al SINGOLI N/ A N/ A
(RIMESSA MEZZI DI RAMI
HANDLER
AREE LATO ARIA DESTE
STALLI DI SC GESTIONE ED ASSEGDINZI
ALLASOSTA DEI MEZZI DI N/ A
RAMPA SPAZI
RAMPA
AREA IN APRON DESTIA ® ESTINTORI
ALLA SOSTAAEROMOBILI * CONTENITORER RACCOLT
PIAZZOLE DI SOSTA AD USO ESCLUSIVO FOD ASSEGNAZIONE
AEROMOBILI TEMPORANEO SOLO DURA | * CONTENITORE PER PIAZZOLE

IL PERIODO DI SOSTA
DELIAEROMOBILE

UFFIGILOCALI ED AREE
OPERATIVE DESTINADE
ATTIVITA DI HANDLING

UFFICI E LOCALI OPERA

CISTERNETERRATE PEI
SCARICO LIQUAMI DI
BORDO

CISTERNE INTERRME D
10.000LITRI

TLPGREEN

STOCCAGGIO TEMPORANE
RIFIUTI DI BORDE.

GESTIONE B LESTIMENTI

N'A UFFICI EBREE

N/ A N/ A
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Per | ' espletamento dei servizi previstiAdael I’
sub concedera | | " operatore privato c h,ébem diusabsblisi@o, f at

tramite appositi contratti di subconcessione approvatila®T.

Resta intesochddBnon consentira | utilizzo dei beni i
accordicontrattuali; in caso di revoca o risoluzione del contraaBfornira pronta comunicazione

a DI.

Al fini di un’ ottimale wutilizzazione degl:] sp
AdBrichiesta scritta contenente le seguenti infoamioni:

* Dichiarazione attestante | "ottenimento da
operare a Bologna i servizi di assistenza
13/01/99

* Tipologia dei servizi che si intendono prestare

* Numero degli Utenti e dei voli da assistere

* Specifico uso del | " ar ea richiesta e guan
subconcessione

* Elenco dei mezzi (relativi alle aree interne airside) che si intendono utilizzare per la
prestazione dei servizi.

Essendo la quantita degli spazi concessi rapportata alle quote di mercato assistite, nel caso di
significative riduzioni degli Utenti serviti o delle attivita per cui gli operatori privati detengano

I " i d cAdBsiirigerg il diritto di procedere, nebntraddittorio delle parti, ad una riduzione dei

beni di uso esclusiveub concessi

234. 9b L =ESCLUSIMOOMMERCIALE

IMPIANTI E
INFRASTRUTTURE ~ DESCRIZIONE ATTREZZATURE SERVIZI
LOCALI ED AREE DESTEN NEGOZIMPIANTI GESTIONE ED
AREEOMMERCIALI PUBBLICITARPAZI

AD ATTIVITA COMMERGI ALLESTIMENTO LOCAL

ESPOSITIMMREE DI SOST
AREBOPERATIVE PENSILINE CARICABARIAE

PARCHEGGI ASSEGNA GESTIONE E

PARCHEGGUTO
LANDSIDE ASSEGNAZIONE SPAZ

Per quanto concerne le aree commerciali, gli operatori privati interessati ad avviare attivita

commerci al i presso | ' aer op o AdBoichiesta scitta inangritoa d o
all " attivita che intendono rogettoger e, predispo
AdBval utera | a disponibilita degl:i spazi nel | ¢

commerciale e la possibilita operativgualora si tratti di nuove areali accogliere le richieste
ricevutesecondo criteri di trasparenza ed equita

TLPGREEN
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AdB procedera-i n ¢ o nf o r 3rdelta &oneehzlone an.8& che legittima AdB ad assegnare,
previa autorizzazione di ENAC, in subconcessione aree e locali destinati alle attivita aeronautiche e,
previa meracomunicazione ad ENAC, aree e locali destinate alle attivita non aerongutiche
intendendosi come tali, ad esempio, le attivita commerciali, la logistica e quelle finalizzate alla
somministrazione di servizi ad enti pubblici e privati, nel rispetto deii gamtilizzo approvati

d a | | ~trBsmattendo dopo la sottoscrizione del contratto opportuna documentazione alla locale
DirezioneTerritorialedi ENAC.

Resta inteso cheéAdB non consentirain via generalel utilizzo dei beni i
perfezionanento degli accordi contrattuali; in caso di revoca o risoluzione del contatRfornira

pronta comunicazione aD

Gli esercizi dovranno essere aperti al pubblico per 7 giorni alla settimana, con orari di apertura
coerenti con i flussi prevalenti di pseggeri che transitano nelle aree dove gli esercizi commerciali
sono |l ocalizzatd.i ed indicativamente al meno un
partenza dell ”ultimo volo (orari schedul ati).
Gli esercizi commerciali che offrono servigsenziali ai passeggefog¢d and beveragerestano

aperti anche in caso di ritardo dei voli, con almeno un punto vendita disponibile nella zona di
permanenza dei passeggeri

Per quanto concerne |’ assegnazione della pens
soggetti aeroportuali dovranno farne richiesta a DBANIR

Per un razionale utilizzo delle stazioni di ricarica per mezzi elettrici, nonché per un etilibra
sviluppo delle medesime, i Prestatori dovranno effettuare la richiegtdBcon tre mesi di anticipo

(nuove postazioni)AdB valutate le disponibilita, ricevuta formale richiesta del Prestatore e previo
perfezionamento degli accordi, provvedera adriattire le postazioni di prelievo richieste.

235ah5! [L¢# 51 ! ¢L[L%%h t9w .9bL 51 !{h 9{/[!

Le singole modalita di utilizzo sono definite o in appositi contratti di subconcessione stipulati tra

AdBe | " oper at or ato (ad eccezoneodelle piadzzle di sasta aeromobili che sono
considerate bene di uso esclusivo solo limitatamente al tempo di occupazione da parte
del | ' ae e/onalgpiesentecRegolamento

L’ operatore privato non dpaziefeantrastiuttuée a qualsiasititolc e d e
assegnate, né di svolgervi attivita diverse da quelle previste, né di effettuarvi modifiche senza
esplicita autorizzazione da parteAdlB pena la revoca della subconcessione.

L’ operator e proj deeetdonpstracevaeB di aver Istipidasot in conformita alla
normativa vigente, adeguata polizza assicurativa in relazione ai $otationcessitrasmettendo a
AdBcopi a conf or me all " originale 0 apposita
Assc ur azi one. |l nol tre |’ opAeBaddguata @deiyssiones bancaria o d o v
assicurativa a prima richiesta, cosi come previsto dal contratto di subconcessione.
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MANUTENZIONE:

Eonere del subconcessionario provvedere alla manutenzionaarii/programmata dei beni/aree

sub concesse n e | ri spetto dei requi siti nor mati vi
beni/aree,cosicome anche specificato nei contratti.

AdB effettua periodicamente audit lasubconcessionariper verificare il rispetto degli obblighi
manutentivi.

Laddove richiesto, e con oneri a carico del subconcessiodatiBprovvedera aeseguire , i lavori
di ordinaria manutenzione dei locali ed impianti;

AdB esegue per contra;on oneri a proprio carico, salvo I'uso non conforme e/o negligente, tutti gli
interventi di manutenzione straordinargulle parti infrastrutturali del bene/aresub concessi.

Si intendono esclusi da tale casistica gli interventi di allestimento reovim che modificano |l
bene/areasub concessa | n t al i casi l e attivita prevedol
nor ma di | egge, da sottoporre all > approvazio
presentati adAdB coralmeno 2 mesi di artipo.

Nel caso sia necessario provvedere a interventi di manutenzione ai sensi delle nowrgivg il
Gestore dara opportuna comunicazione agli operatori interessati con congruo preavviso.

2.3.6 REVOCA/DECADENZA DELLA SUBCONCESSIONE

AdB potra procederealla revoca o dichiarare la decadenza della subconcessione per i seguenti
motivi:

® Inosservanzda parte dell’” affidataria degl. obbl i
* Ragioni di forza maggiore ovvero mutate esigenze nella dislocazione e risiritioe dei
servi zi nell”ambito dell’ ' aerostazione e/ o

|l i mpossibilita della permanenza dell a Sub
o in eventuali altre aree disponib#iil tutto valutabile corcriteri di obiettiva necessita.

* Graviviolazioni alle norme di sicurezza e tutela ambientale

* |nosservanzapetuta dei richiami ufficiali fatti da ENAC, per documentata negligenza o gravi
e ripetuti disservizi provocati o per inosservanza delle ntigkeggi in materia, delle
ordinanze aeroportuali o del presente Regolamento

* Qualora le informazioni acquisite attraverso la Banca Dati Nazionale Unica della
Documentazione antimafia, in qualunque momento acquisite, siano tali da far riferire alla
Sub Concesgsnaria elementi relativi a tentativi di infiltrazione mafiosa

* |nosservanza da parte della Sub Concessionaria di una qualsiasi delle previsioni del Codice
Etico e del Modello Organizzativo, gestionale e di Controllo ex D.Lgs.231/01 di Aeroporto di
bolognae delle piu generali prescrizioni del D.Lgs.231/2001Circostanze che determinino

Il i mpossibilita dell a prosecuzione del | a
compresa |l a revoca delle |Iicenze eda8ubt or.
Concessionaria a procedure giudiziali, concorsuali ed esecutive)
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® [ntutti gli altri casi previsti dalle vigenti disposizioni di Legge

* Tuttele cause previste dal contratto di subconcessione.
La revoca o la decadenza della subconcessione dovraeessenunicata da parte dAdB
all > affidatari a, medi ante | ettera raccomandat
revoca o | a decadenza non dara diritto ad alc

2.3.6.1 RICONSEGNA DEI BENI

Al termine del rapporto, quale che sia la causa, l'affidataria dovra provvedere a riconsegnare gli
impianti e le infrastrutture di appartenenza delalBliberi da cose o persone.

Qual ora un Vett or e ziodeadi dvalgerpiad altror&satare, d Gestoré u
provvedera a riparametrare gli spazi sulla base dei Vettori assistiti déoggtatore AlPrestatore
cedente, che ha svolto fino a quel momento il serviiiassistenzapotra essere richiesto dadB

di rimettere a disposizioneiben ut i | i zzat i per | espletamento
cui risultassero disponibili altri spazi.

In caso di disaccordo tra le parti, le stesse si impegnano ad accettare le determinazioni che saranno
assunte in proposito da ENAC.

23.7MODALITA 1 ! ¢L[ L%%h 59L t!w/19DDL [!b5 {L59

Le aree di sosta per automobili sono distinte in aree dedicate ai passeggeri ed ai clienti ed aree
dedicate al personale aeroportuale.

2.3.7.1 AREE DEDICATE Al PASSEGGERI E CLIENTI
Si definiscono aree dedicate ai passegg@rai clienti tutti gli spazi destinati alla sosta a pagamento

di autovetture per breve, medio, lungo periodo. Tali aree sono gestite direttament&di@aon
impianti automatici a sbarre oppure con parcometro. Il pagamento della sosta deve essere

effettuat o al ritiro dell’”autovettura (se il par c
anticipatamente alla sosta se il parcheggio € munito di parcometro.
AdBsi riserva | a facolta di emettere tessere d

AdBé responsabile della manutenzione e della sicurezza delle aree di sosta.
Il passeggero/cliente € tenuto a rispettare il regolamento del parcheggio a sbapestes

al | i nagpassagy@ pedoaali.

2.3.7.2 AREE DEDICATE AL PERSONALE AEROPORTUALE

Si ddiniscono aree dedicate al personale aeroportuale tutti gli spazi destinati alla sosta di
autovetture di personal e dei di ver soial d0@gattic
lavoro; oltre le 24 ore consecutive, il titolare del permedsovr a corri sponder e |
l e tari ffe dell’ area.
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Ciascun operatore privato dovra richiederéddB tramite la compilazione di apposita modulistica

ed allegando copiaddl. | . A. , | " emi ssione dei titolforzadi ir
presso | " aeropddBt o prdavi Boloagmuwni cazi one del |~
corrispondere, mettera a disposizione le aree di sosta sulla base delle richieste nei limiti delle
disponibilita.

Il personale e tenuto a rispettare il regolante del parcheggio consegnato unitamente al titolo di
ingresso e sottoscritto per accettazione.

238ah5! [L¢# 51 wL/1L9{¢! 51 Lb{c¢![[!'%Lhb9 Lat

La richiesta di utilizzo degtnpianti o apparati elettronici che rientrano nelle categorie di sotto
elencate:

1) Impianti di trasmissione dati che coinvolgono le strutture del Gestore

2) Impianti telefonici che coinvolgono le strutture del Gestore

3) Impianti o apparati ricetrasmittenti di qlsiasi natura

4) Collegamenti dati con DCS di compagnia

5) Collegamenti dati a sistemi per servizi vari in cui sono coinvolti impianti o apparati del

Gestore

Edisciplinata come segue:
Per tutti i casi relativi ai punti) e 2) il Prestatore/Vettore/Autoprodttore/Subconcessionario deve
presentare richiesta scritta allRirezionelCTQ AdB (di seguito denominata 1@} possibilmente
accompagnata da documentazione tecnica.
AdBrispondera entro 15 giorni accettando o meno la richiegt@entualmente integrandonée
specifiche sulla base dei requisiti di sicurezdzest practicepreviste dagli standard AdBon le
opportune motivazioni.
In caso positivo, la realizzazione degli impianti potra essere eseguitdRla quale provvedera a
fornire un preventivo di spsa che dovra essere debitamente timbrato e firmato per accettazione.
In alternativa, il Prestatore/Vettore/Autoproduttore/Subconcessionario potra procedere con propri
installatori di fiducia previa presentazione (e successiva approvazione da pafdBdidella
seguente documentazione:

* Progettoesecutivo sviluppato su CAD (AutoCAD)

* Documentie specifiche dei materiali utilizzati

* Dettaglisulle modalita di installazione, collaudo e messa in servizio.
Il progetto, che dovra essere firmato da un progettistecir i tt o al |’ Al bo second
dovra essere realizzato secondo le specifiche dQICTAI | a concl usi one dei
Prestatore/Vettore/Autoproduttore/Subconcessionario dovra presentare la documentazione
definitiva con tute le certificazioni previste dalla legge italiana e dalle normative vigenti per gli
impianti realizzati.

Per tutti i casi relativi ggunto 3), il Prestatore/Vettore/Autoproduttore/Subconcessionadeve:
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® Motivarel e ri chieste peiradid’ utili zzo di disposi
* Presentareichiesta scritta completa della documentazione tecnica RIAdegli apparati
che intende utilizzare.
* |ndicaretutte le relative frequenze radio che intende utilizzare e, ove necessario, copia della
concessione per | utilizzo delle frequenze

AdBrispondera accettando o meno la richiesta entro 15 giorni con le oppontuoté/azioni.
In caso positivo, la realizzazione degli impianti necessari (cavi, antenne, tralicci, ecc.) potra essere
eseguita daAdBla quale provvedera a fornire un preventivo di spesa che dovra essere debitamente
timbrato e firmato per accettazione.
In alternativa, il Prestatore/Vettore/Autoproduttore/Subconcessionario potra procedere con propri
installatori di fiducia previa presentazione (e successiva approvazione da pafdBdidella
seguente documentazione:

* Progettoesecutivo sviluppato su CAD (AGHAD)

* Documentie specifiche dei materiali utilizzati

¢ Dettaglisulle modalita di installazione, collaudo e messa in servizio.
|l progetto, che dovra essere firmato da un p
dovra essere realizzato secondo le specifiche @& Al | a concl usi one dei
Prestatore/Vettore/Autoproduttore/Subconcessiano dovra presentare la documentazione
definitiva con tutte le certificazioni previste dalla legge italiana e dalle normative vigenti per gli
impianti realizzati.

Per tutti i casi relativi gunti 4) e 5) il Prestatore/Vettore/Autoproduttore/Subconcessario deve
presentare richiesta scritta alla Baione Sviluppo Traffico (DST).

DSTfornito il proprio benestare, trasmettera la richiesta dll@rezionelCTQ che ne verifichera la
fattibilita tecnica.

Il n caso positivo, g | ione dovesse tompoitare verransd addebitdti® |
meno al Prestatore/Vettore/Autoproduttore/Subconcessionario in base agli accordi commerciali.
Nel caso i costi siano a carico del Prestatore/Vettore/Autoproduttore/SubconcessipharQ
provvedera a fornire m preventivo di spesa che dovra essere debitamente timbrato e firmato per
accettazione del Prestatore / Vettore / Autoproduttore / Subconcessionario

La risposta al richiedente sara comunicata entro 15 giorni.

2.3.9DANNEGGIAMENTI E UTILIZZI IMPROPRI
Qualsiasdanneggiamento o utilizzo improprio di beni, infrastrutture, impianti, attrezzature, tale da
comportare costi di ripristino delle normald]
al Prestatore/Autoproduttore¥fettore/Subconcessionariorespena bi | e del | " event o.
risarcimento del danno provocato.
Tale addebito sara applicato anche in caso di rimozione da parte del Gestorerdidtdmateriali
generati da attivita effettuate dalPrestatore/AutoproduttoreMettore/Subconcessicario o
rimozione di mezzi, carrelli, contenitori e ogni altro bene che ingombri i piazzali aeromobili, le vie di
circolazione e le vie di fugaohecomunque si trovi al di fuori degli spazi consentiti
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Qual ora |’ anomal i a Vv e n/duwoprsdatpre/dettanelSabcothaessionario Pr e s
all atto della presa in consegna del bene (o
ri scontrata direttamente dal Gestore, i costi

Detto provvedimento si applica a fronte degli obblighi da parte degli operatori di utilizzare le
infrastrutture in modo corretto, segnalare eventuali danneggiamenti e verificarne la funzionalita
prima dell’”inizio delle attivita.

Al fine di fornire evidenza det oi nvol gi ment o nel | evento del
Vettore/Subconcessionario le fatture per il riaddebito dei costi saranno accompagnate da apposita
documentazione esplicativa.

2.4  RUOLO E RESP®MBLITA DEI SOGGETTI CHE OPERANO IN AREA
AEROPORTUALE

2.4.1ENAC

Coerentemente con quanto definito dal Codice della Navigazione, e attribuito ad-BNAC

| " esercizio dei p d,tleeamergenztet l¢ fureioni di polizRunitarmeate r e z z
all " applicazione dell e sanzioni e. alla ratifi
Nel |l esercizio dei pot e Dilviggasu soggettipavaticheieserditanoc o m|
un’ attivita all i nt epubbligisidoerdinano swirepulsodellasessa ENIAC s 0

DT e sotto la sua supervisione.

2.4.2GESTORE

Il Gestoré®’® i 1| soggetto cui €& affidat o,insimne adtattre i | ¢
attivita o in via esclusiva, il compito di amministrareieyéstire, secondo criteri di trasparenza e

non discriminazione, le infrastrutture aeroportuali e di coordinare e controllare le attivita dei vari
operatori privati presenti nell'aeroporto o nel sistema aeroportuale considerato. L'idoneita del
Gestore ad spletare le attivita nel rispetto degli standard tecnici di sicurezza, & attestata dalla
certificazione rilasciata dal'ENAC

Ferme restando la disciplina del titolo VII del Codice della Navigazione e comunque le competenze
attribuite agli organi statain materia di ordine e sicurezza pubblica, difesa civile, prevenzione degli
incendi e lotta agli incendi, soccors@mtezione civile, il Gestoreefoportuale:

a)assicura il puntuale rispetto degli obblighi assunti con la convenzione e il contratmgdapima,;

7 Codice della navigazione artt. 801, 802, 806, 807, 712, 713, 714, 729, 768.
8 Codice della avigazione artt. 726, 727, 830.

9 Codice della navigazionetar718, 792, 1058, 1235, 1236.

10 Codice della navigazione art. 705.

11 Reg UE 139/2014
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b) organizza l'attivita aeroportuale aink di garantire l'efficiente ettimale utilizzazione delle

risorse per la fornitura di attivita e di servizi di livello qualitativo adeguato, anche mediante la
pianificazione degli interventi in relazieralla tipologia di traffico;

c) corrisponde il canone di concessione;

d) assicura agli utenti la presenza in aeroporto dei necessari servizi di assistenz&aftenandoli
direttamente o coordinando l'attivita dei soggetti idonei che forniscono i stiildervizi a favore di

terzi o in autoproduzione;

e) sotto la vigilanza dellENAC e coordinandosi con la societa ENAV, assegna le piazzole di sosta agli
aeromobili e assicura I'ordinato movimento degli altri mezzi e del personale sui piazzali;
e-bis)proponea | | " IEEN&AKLp | d elalzé omiesur e sanzionatorie pr
condi zioni doortu e delle dlispgdizioni deleBolamento di 8alo da parte degli
operatori privati fornitori di servizi aerei e aeroportuali;

e-ter) appl c a , i n casi di necessita e urgenza e S
carattere temporaneo previste dal Regolamento da® e daManuale di &roporto;

f) fornisce tempestivamente notizidl&ENAC, alla societa ENAV, aitdfi e agliEnti interessatjin

merito a riduzioni del livello del servizio ed a interventi sull'area di movimento dell'aeroporto,
nonché alla presenza di ostacoli o di altre condizioni di rischio per la navigaagoga nell'ambito

del sedimen concessione;

g)redige la Carta dei servizi in conformita alle direttive emanate dal Ministero delle infrastrutture e
dei trasporti e dal'ENAC e garantisce il rispetto dei previsti livelli di qualita dei servizi offerti
all'utenza;

h) assicura i controlli di sicurezza passeggeri, bagagli e merci, conformemente alle disposizioni
vigenti, nonché la gestione degli oggetti smarriti;

) assicur a | " accesso all e infrastrutture aer
trasparenza ed equita, affinché tutti gli emtori privati assicurino condizioni di sicurezza ed
operative adeguate agli standard fissati per lo scalo.

2.4.3ENAV

Fatta salv& |'attuazione delle previsioni della normativa comunitaria, i servizi della navigazione
aerea, nonché la redazione/pubblicaziodelle carte ostacoli, sono forniti da ENAV S.p.a., per gli
spazi aerei e gli aeroporti di competenza.

| servizi del traffico aereo sono svolti da personale in possesso di apposita licenza o certificazione.
ENAV S.A., sotto la vigilanza del'lENACeordinandosi con il Gestore aeroportuale, disciplina e
controlla, per gli aeroporti di competenza, la movimentazione degli aeromobili, degli altri mezzi e
del personale sull'area di manovra ed assicura I'ordinato movimento degli aeromobili sui piazzali.

La societa ENAV cura, altresi, la gestione e la manutenzione degli impianti di assistenza visiva
luminosa (AVL)

12 Dj cui al Codice della navigazione art. 706
13 Codice della Navigazione art. 6Bik.
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Nell e more dell’  emanazione del NOTAM, esplica
d’ i st i tfornisoetempBeaNtikevhotiziadENAC ed al Gestore in relazione a riduzioni del livello
dei propri servizi.

2449b¢L 51 {c¢! ¢h
Gli Enti di Stato operano in Aeroporto per lo svolgimento dei compiti istituzionali e si coordinano su

impulso e sotto la supervisione di ENA@d eccezione djuanto previstodai Reg(CE) 216/2008 e
(UE) 139/2014

2.45UTENTI AEROPORTUALI

Categoria che comprende tutti gli esercenti di attivita di volo con o senza remunerazione. Gli utenti
aeroportuali sono tenuti ad utilizzare le infrastrutture aeroportuali nepetto delle norme vigenti
e di quanto previsto dal Regolamento di Sé¢alo

246t w9 { ¢! ¢hwL 51 {9w+L%L 51 !'{{L{¢9b%!l | ¢9ww
| Prestatori/Autopr oduttori appartenenti alla categori a
del | " attivita nel rispetto di tutte | e nor mat |
locali vigenti e futuri e sono tenuti ad assicurare, per il principio di responsabilita per le azioni od
omi ssioni, | " aut oc on tleattivith d proprialcdmpetehza & cemunicafei ¢ a z
alGstoreedaBNAd ' eventual e mancato ri8petto del Reg

| Prestatorisonoaltresi tenutia gar antire | assistenza come da
vettore aereo, fornendo servizi previsti anche in caso di ritardo dei voli

247t w9 { ¢! ¢hwL 5. re¢eecLLC” bhb !'9whb! ; ¢L/ 19
I Prestatori appartenenti alla categoria in o
servizi per i passeggeri nel rispetto di quanto previstoRegolamento di Scalo

248h. . [ LDh 51 w!#¥tw9{9b¢! bl

Ogni operatore privato aeroportuale dovra fornire al Gestore, per conto di ENAC, il nominativo del
proprio rappresentante locale (diretto o delegato) con pieni poteri di rappresentanza, in particolare

14 Codice della Navigazione art. 718.

15 ENAC, Circolare ART
16 ENAC, Circolare ART
17 ENAC, Circolare ART

BDelibera del Consiglio di eAuncessingnodifiche/mtegraniani del | " Enac n. 39/ 20
Nota ENAER-13/11/2024—-0167006P e successive modifiche/integrazioni
TLPGREEN

PAG43



v REGOLAMENTO DS SCALC  rews

Aeroporto di Bologna

per quanto attienea Security, &f et vy , Carta dei Diritti del p &
particolare riguardo all’’  aspetto dell pmoterf ettt
di spesa) per conto delettore, nei limiti e con le modah previste dalla normativa vigente,
provvedendo altresi a comunicare in tempo reale gli eventuali aggiornamenti.

Il Gestore provvede a conservare e mantenere aggiornati gli elenchi, fornendone copia @©ENAC
Inoltre, ogni operatore privato dovra fom@ al Gestore (Safety Manager) al | i ndi ri z z
elettronica gestdocsms@bolograirport.it, i nominativi e relativi numeri telefonici di un
Responsabile e del suo sostituto al quali potere fareriniento H24 per la gestione delle
emergenze, dei relativi Piani e delle contingenze aeroportuali, provvedendo altresi a comunicare in
tempo reale gli eventuali aggiornamenti. Tale figura dovra disporre del necessario potere
decisionale per potere ricopertale ruolo.

1 Gestore (Safety Manager) provvede a conse
reperibili, fornendone copia a ENAX e Polizia aeroportuale.

2.5 TESSERINO DI INGRESSXEROPORY

Il Tesserino di Ingresso in Aeropofbl.A.) éildocuent o che abilita un sog
alla permanenza nelle specifiche aree aeroportuali, @ostandside o in airsid® dove il soggetto

espleta la propria attivita

Tutti i soggetti aeroportuali pubblici e privati devono essaraniti di Tesserino di Ingresso in
Aeroporto (T.I.A), del cui procedimento di emissione é responsabile il gestore, sulla base dei
presupposti e delle modalita previste dalla normativa in vigore

Il Tesserino di Ingresso in Aeropoifb.l.A.)é uno strunento di sicurezza, promosso in sede di
ComitatolInt er mi ni steri ale ed espressamente previst

e dal documento N°30 di sicurezza dell a CEAC
Nazionale di Sicurezza.

Ingpplicazione a tal.i norme il Comitato I nter mi
tutti gli aeroporti internazionali della Repubblica Italiana.

Il T.I.LA.deve essere sempreporai n modo visibile dal tadetdevk ar e

essere mostrai alle Autorita aeroportuali che ne facciano richiesta.

Il T.I.LA.permette l'accesso alle diverse aree (airside e landside) dello scalo esclusivamente durante

le ore di servizio, e strettamente personale e non puo essere oatdrzi.
L’inosservanzanerdnéd d rep alri tsg ols’i &p plniicazi one® di ut
La procedurger il rilasciddel TILAeé consul tabil e sul sito ILater n
a20ASGt ™ NRFAf hccesboA SYRI £ S h ¢AG2ft A RA

BpPer i requisiti previsti per Illazdiomeoliaziaome iidre baier siag
20 Codice della navigazione art. 1174
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2.5.1VARCHI DI ACCESSO BEHRFOPERATOREROPORTUAL

| varchi attraverso i quali e autorizzato il passaggio dello staff aeroportuale, in possesso di TIA, sono
i seguenti:

Da landside a airside:

Varco Staff (collocato nella rotonda antistaria sala MBL)
Varco pedonale carrabile est

Varco pedonale carrabile ovest

o> 3>

Da sala imbarchi a piazzali aeromobili:
Gate 13 o gate 22

_ Da piazzali a sala arrivi:

A Varco PSSA situato nella sala arrivi egcaengen, accanto al nastro di riconsegna nr 8.
Gli operatori aeroportualche utilizzao uno dei varchi indicat dovranno attendere, dopo il suo
utilizzo, la chiusura dello stesso.

|
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2.6 COMITATI AEROPORTUALI

2.6.1COMITATO DI COORDINAMENTO

A nor ma delRégiCEEbO3, . P r e s s 0o IBolagrea e pepoalicamenteothvocatail
Comitato di Coordinamento. La convocazione, la partecipaziermaodalita di funzionamento del
Comitato di Coordinamento, nonché |’ ' esercizi
regolamento cosicomgr evi st o dal debRegC&®5293.del | " art . 5

Il Comitato di Coordinamento & un organismo ¢onzioni consultive e di mediaziore merito al
coordinamento ed alla programmazione delle attivita operative aeroportuali.

Le funzioni del Comitato dioordinamentoe le materia di competenzaono indicativamentele
seguenti:

a) presentare proposte o fornire consulenza al coordinatore e/o alla Stato membrnmerito ai
seguenti punti:

0 possibilita di modi fica dell a maapdaeclilt’aardel

miglioramento della sua utilizzazione;

a par ametr.i di coordinamento da definire a
modificato dal Reg (CEE).793/2004;

u metodo di controllo dell” uso dell e bande

a linee direttr i c i | ocal i per |’ assegnazione dell e
bande orarie assegnat e, che tengono cont o,
profilo ambientale, a nor ma dehtoEuepedb;. 8, par

u mi gl i orament.i del l e condi zi oni del traffi

a gravi probl emi per i nuovi concorrenti a
cosi come modificato dal Reg (CEE).793/2004;

a tutte lequestonionnesse all a capacita dell’  aeroport

b) fare opera di mediazioned r a tutte | e part. i nteressate
dell e bande orarie, come previsto nell’art.

Reg (CEE).793/2004.
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2.6.2COMITATO UTENTI

Il Comitato Utenti & stato costituito in data 9 marzo 2800

II Comitato Utenti costituito presso ogni aeroporto svolge funzioni consultive in relazione alla
corretta attuazione dei principi stabiliti in materia di liberalizzazione, fmgdnizzazione della
fornitura dei servizi e per la determinazione dei corrispettivi per I'uso delle infrastrutture riservate
alla societa di gestione da ENAC.

L’ente di g e s tconwvonaana eoasul@zioneratmana hnauale con il Comitato degli
Utenti e con i soggetti prestatori di servizi per la corretta attuazione di quanto stabilito dal decreto,
per la determinazione dei prezzi massimi delle categorie dei servizi che sono oggetto di eventuale

Il i mitazione disposta anandr ma edelelr’aarbt)i,coper 1
fornitura dei servizi stessi e per |l a deter mi
cui aPfPl > art. 9.

La societa di gestione mette a disposizione degli Utenti la propria segreteria pev tieNe
convocazioni, la redazierdei verbali e la messa a disposizione di appositi locali per le riunioni.

Alle riunioni del Comitato Utenti € inoltre invitato il Direttore di Aeroporto.

2.6.3COMITATO PER LA SICUREZZA AEROPORTURAE

I CSA & un Caotato (permanente)per la Sicurezza AeroportualeeBrity) previsto da una
disposizione Ministeriale del 1970.

Ecostituito da un organismo collegiale a cara
degli impianti aeroportuali e degli aerorboih, relativamente agli atti di terferenza illecita
(attentati, dirottamenti aerei, eto . L23 dttribdisoe al C.S.A. il compito di sviluppare e
coordinare | applicazione di mi sure di sicure

Il Comitato formula pareri e raccomardani di in materia di:

# Coordinamentali misure e procedure di security

* Elaborazioned aggionamento del Piano di Sicurezzaréportuale

* Vigilanzapreventiva sugli attidi nt er f er enza il | eci dawmobilgntr o
passeggeriequipaggi, infrastrutture, impianti)

* Interventiper presenza di ordigni esplosivi a bordo e a terra

* |nterventiper dirottamenti o cattura di aeromobili.

1 Comitato di Sicurezza Aeroportuale e convo
coordina. Ne fanno parte, oltre al Direttore stesso, il Dirigente della Polizia di Frontiera, il Dirigente
del I "ufficio di D o g a mali,Finana, il Conrardante alel Nueleodla Vidilia G

21 |n riferimento a D.lgs13.1.1999 n. 18, art.8.
22 p gs. 18/99.

23 Annesso 17 ICAO.
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del Fuoco, i Dirigente dell’” Ente Nazional e
Gestione, il rappresentante dell’” Associazione
altre Amministrazioni ed Enti.

1 Comitato si riunisce su iniziativa del Di |
richiedessero una convocazione straordinaria, i rappresentanti degli Enti e delle amministrazioni
menzionati possono farerc hi est a al Direttore dell’” Aeroport

| verbali relativi ai risultati degli incontri vengono inviati a cura di ENAC ai partecipanti e al Segretario
del Comitato Interministeriale per la Sicurezza.

264/ haL¢! ¢h 59L {9 ONHEPROTEZIONEWEROD®REUALE

Il Gestoreintende istituiree convocareun or gano di coordinamento d
Servizi di Prevenzione e ProtezioAes r o p o Ipdr uriachi &€he ‘possono derivare alla salute e
sicurezza sul lavoro degli utilitori di aree, impianti ed infrastrutture aeroportuali gestiti e/o
mantenuti dal Gestore (ovvero non assegnati in uso esclusivo a terzi ma destinati ad un uso
generalizzato da parte dei soggetti aeroportuali, pubblici e privati, e dei soggetti non aearalport

Di tale comitato fanno parte i Datori di Lavoro e/o R.S.P.P. dei vari operatori privati presenti sullo
scalo o |l oro delegati. Il Comitato, oltre a c
coordinamento al fine della riduzioneedrischi da interferenza previsti dalla normativa in materia

di igiene e sicurezza sul lavoro, ha anche la finalita di individuare gli interventi di competenza di
ciascun operatore privato.

Tutt gl i operator.i pri vat igo dc gaeeciparg al rCammtato irs u | |
ottemperanza a quanto previsto dal circolare APT19 puntorid8cheé di collaborare con il Gestore
anche per gl aspetti di gestione dell e emer

pronto soccorso previsti da normativ&®, e di partecipare inoltre alle esercitazioni periodiche di
emergenza ed evacuazione.

2.6.5SAFETY COMMITTEE

Si rimanda aManuale di Aeroprto
Sezione Allegati:
= All.6 Manuale SMS

2.6.6 LOCAL RUNWAY SAFETY TEAM

Si rimanda al Manuale di Aeroporto
Sezione Allegati:
= All.6 Manuale SMS

24 D.M. 1603-98
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2.6.7 AERODROME EMERGENCY COMMITEE (A.E.C.)

Presso | aeroport o dAerodBane Brgergency&ommittee), tonvocatoe |’ A
presieduto dal Gestore aeroportuale (PHMT), al quale partecipano tutti i soggéttrolti nel
Piano di Emergenza Aeronautica (P.E.A.). Comp

approvare le modifiche al Piano e al programma di esercitazioni.

268/ halL¢! ¢h 5L /hbe¢wh[[h 59[[(CCA)! t!/L¢!Q ! 9wh

In applicazionglle previsioni del RegUE) n. 255/2010 e secondo quanto piu specificatamente
descritto all’'interno del RdS ( seProcedum petlda del
3Sa0GA2yS RA SOSypAeOdNA (R O4et &pBithid bAIQA:, & &igsbno g n a
affidati i seguenti compiti:

1. Verificare e aggiornare la capacita residua dello scalo (Airside e Landside) conseguente
a levento criticoin atto;

2. Condividere le informazioni sulla situazione in essere e gestire, a tivefp@razioni di scalo,
la riduzione di capacita a seguito di un evento critico;

3. Informare i rappresentanti delle compagnie aeree e degli handler interessati dalle
conseguenze delle decisioni in merito alla riduzione di capacita dellg scalo

4. Verificae sela riduzione temporanea di capacita dello scalo, individuatarmpmetirmente,
debba essere aggiorngta

5. Verifiarel a coerenza dell e azioni adottate con |

6. Accelerare per quanto possibile il ripristino delle normak@zioni aeroportualal fine di
minimizzare i disagi per i passeggeri e per i soggetti aeroportuali coinvolti

2.6.9 COMITAO PER LREGOLARITA E QUALITA DEI SEFEBRZIPORTUALI
Il comitato € composto da:

* FUNZIONEQUALITA EACILITATIOADB (COORDINATORE
ENAGDT (OSSERVATORE

ACCOUNTABIMANAGER POSTHOLDERDB
RAPPRESENTANGEIBOLOGNA

RAPPRESENTANAK IATIONERVICE
RaPPRESENTANTRVIAPARTNER
RAPPRESENTANETTORIAOC)

Rappresentante Aviazione Generale (ove necessario)

ed hailcompitode f f ettuare | > anali si degl i event.i Si g
base dei dati rilevati periodicamente dal Gestore. | dati vengono analizzati raccogliendo sul singolo
evento il contributo del Gestoreekoportuale e di tutti gli operataraeroportuali interessati.
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Primo obiettivo del Comitato e quello di analizzare costantemente la regolarita delle operazioni e
gl i i ndicator.i di gualita dei servi zi aeropor
correttive, ad esempio, gr il raggiungimento degli indicatori previsti nella Carta dei servizi.

Oggetto di approfondimento in seno al Comitato sono anche:

A | contenuti cel report quotidiano del Gestore sui servizi di scalo

| reclami dei passeggeri pervenuti alla Direzione Aertyate ENAC

| reclami dei passeggeri pervemal Gestore Aeroportuale o aeori

Lesegnalazioni pervenute dagli ispettori ENBC; nel | " ambi t o dell a | o
Lesegnalazioni pervenute dsettori e dagliHandler

| dati dicustomer satisiction

Altre segnalazioni

> > > D >

Il Comitato dopo aver discussoidentificato le azioni di miglioramento, definisce i soggetti a cui
attribuire la responsabilita della loro implementazione, concordando i tempi necessari per la loro
esecuzione.

Il Responsabil€ontrollo di ProcessoQu al i t a del Gestore assicura
azioni concordate.

2.6.10 COMITATOIF/ L[ L¢! Y2LhbL 59[ [ Q! xL!%Lhb9 [/ LxL[ 9

L’ obiettivo complessivo del Programma FAL &
sostenibili per facilitare la movimentazione di aeromobili, equipaggi, passeggeri, merci, posta e
stoccaggio, per mezzo della rimozione di tutti gli ostacolre it ar di non necessart

Programma FAL é di affrontare e armonizzare gli interessi di tutte le entita coinvolte nelle
facilitazioni, di promuovere lo sviluppo di una sicura, sostenibile, praticabile industria del trasporto
aereo, senza interfée con i requisiti legali (security e safetp).

Il Comitato é&convocato e presieduto da Enag ®vi partecipano:
1 EnacD

Societa di gestione AdB

Prestatori di servizi di assistenza a terra

Enti di Stato

1
1
1
1 Rappresentanti dei Vettori presenti sullo stal

2.6.11 CARTA DEI SERVIZI

Il Comitato ristretto per la regolarita e qualita dei servizi aeroportuatbénposto da:

25 ENAG- PROGRAMMA NAZIONAIAERITAZIONI DEAVIAZIONE CIVILRLIA
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* FUNZIONKQUALITA EACILITATIOADB

¢ RAPPRESENTANE¥ACDT

* |SPETTOHENACDT

# RAPPRESENTANTE DEGNDLER AEROPORTUALI
¢ RAPPRESENTANTE DETCRI

ed e responsabile della redazione della Carta dei 3erdel Gestore aeroportuale per
Il i ndividuazione degl:i obiettiwvi di mi gl iorarm
dello Salo.

A tal fine:

f Ha accesso alla documentazione tecnica sulla base della quale vengono computati gli
indicatori di qualita esengonogestiti i reclami;

f Valuta la correttezza delle metodologie utilizzate e la congruita dei livelli qualitativi
effettivamente prestaticon quelli indicati nelle Carte dei servizi e con gli standard minimi di
Salo.
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2.7 OBBLIGHI ASSICURATIVI

Fermo restando quanto previstdalla normativa Enac vigentai fini della certificazione per i
prestatori di servizi di assistenza), per quaniguarda gli obblighi assicurativi si applica quanto
segue.

Tutti gli operatori privati, la cui attivita si svolga in ambito aeroportuale AIRSIDE (anche in
riferimento a quanto indicato nel par. 2.2.10) devono stipulare e mantenere in vigore per tutta la
durata della | oro permanenza presso |’ Aeropor

a. POLIZZA ALL RIS¥S i rischi derivanti da incendio e rischi accessori a copertura dei danni ai
fabbricati e agli impianti qualora siano detenuti in subconcessione dagli operatori privati, (Si
richiede un massimale a valore di camunguest r u:
parametrizzato alla tipologia di attivita s
Tale polizza deve assicurare anche i rischi relativi agli eventi atmosferici, i tumulti, gli scioperi, le
sommosse, gli atti vandalici o dolosi, e deve prevedere un virpmigli assicuratori a non
operare storni o diminuzioni di somme assicurate né disdetta della polizza senza il preventivo
consenso del Gestore.

Per i beni oggetto di Convenzione E#aiB, la copertura assicurativa deve indicare, con
esplicita clausola, Gestore quale beneficiario della polizza stessa fino alla concorrenza del
danno coperto.

b. POLIZZARCD copertura di tutto il personale dell
altra assicurazione richiesta dalle leggi e dalle normative vigenti

c. POLIZZARGI copertura della responsabilita per d
dell a loro attivita in ambito aeroportual e a

€ 10.000.000,00 inclusi aireporto 1pey biasduma pgrsma e/e i n i
cose/animali).
La suddetta copertura assicurativa deve specificamente contenere le seguenti estensioni:

e Clausola che preveda | a qualifica di “te
operatori aeroportuali
e Clausola che preveda | a qualifica di “ter

 Clausola che preveda la copertura assicurativa di tutte le ditte subappaltatrici e
subfornitrici;

* Impiego di veicoli non targati a motore, mezzi meccanicites ahacchine utili per
| "esecuzione dell > attivita dell’’  operatore

d. POLIZZA CAR O EaRne richiesta a tutte le ditte che svolgono lavori di costruzione o

manutenzione di strutture, impianti, edifici
in landside.
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La polizza CAR @ y & NI O ?) Nduisalente alla polikiza AR S OU NP2 y N),0@ia ! f €
compito di coprire tutti i danni materiali che una qualsiasi opera puo subire nel corso della
costruzione o installazione di impianti. darata della polizza parte da quando vengono aperti i
cantieri fino alla conclusione dei lavori che diventa effettiva con il rilascio del certificato di
collaudo. Se previsto, viene incluso anche il periodo di manutenzione. Il massimale richiesto é
quellodel val ore dell oper a.

e. POLIZZARGQGAu al ora | " operatore wutilizzi veicoli a
in air side, dovra fornire adeguata assicurazione per la responsabilita civile auto RCA nella quale
sia espressamente indicato che polizza é valida anche per danni cagioahti * i nt er no ¢
side di aeroporto, inclusi aeromobili, con m

Gli operatori privati, la cui attivita si svolga in ambito LANDSIDE relativamente alla subconcessione
di locali, aree, posti auto devono presentare le polizze assicurative di cui ai punti a. b. c. del presente
articolo, con i seguenti massimali:
* Massimale non inferiore a € 500.000, 00.p
* Massimal e non 000,D0senzaccopertura aefnafticadér (a polizza di
cui al punto c.
Gli operatori privati, la cui attivita si svolga in ambito LANDSIDE relativamente alla realizzazione di
opere, impianti o di attivita di manutenzione, devono presentare le polizze aasieidi cui ai
punti b. c. d. del presente articolo, con i seguenti massimali:
e Massimale non inferiore a € 1.000.000,00
cui al punto c.
« Massimale pari al valore delle opere per la polizza di cui al punto d
Gli operatori privati che forniscono solo servizi in land side (ad esempio personale security, trasporto
persone, consegna materiali) devono presentare le polizze di cui ai punti b. e c. con massimale non
inferiore a € 1.000.0000, senza rischio aerona

Gli operatori privati che forniscono servizi tecnici quali servizi di ingegneria per la progettazione o
verifica progetti dovranno presentare polizza RC professionale con massimale parametrato al valore
delle opere progettate.

Le suddette polizze dewno essere trasmesse in copia al Gestore prima della firma del contratto.

Quanto qui indicato non solleva gli operatori privati aeroportuali dalla responsabilita per danni dagli
stessi causati. Eventuali danni che non fossero indennizzabili dalle pafigieirative, ovvero
compresi nelle franchigie e/o eccedenze rispetto ai massimali di polizza, restano a carico dei soggetti
stessi.

Il Gestore, in tutti i casi, non € tenuto a risarcire ai soggetti aeroportuali alcun danno subito da
persone e/o da coseidua proprieta in conseguenza di azioni di fulmine, caduta di aeromobili,
incendio, scioperi, tumulti, sommosse, atti vandalici o dolosi, terrorismo o sabotaggio, o qualsiasi
altro danno riconducibile a forza maggiore o caso fortuito.
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3. SICUREZZA OPERATIVA, SICUREZZA SUL LAVORO E TUTELA
AMBIENTALE

3.1 SICUREZZA OPERATIVA: SITUAZIONI DI RISCHIO

Si rimanda aManuale di Aeroporto- Parte E Cap.15 Gestione della safety sul piazzale

3.1.1Richiesta dapplicazione delle misure interdittive di carattere temporaneo

Si rimanda al Manuale di AeroporteParte ECap.15 Gestione della safety sul piazzale

3.2 SICUREZZA OPERATRRESCRIZIONI

Si rimanda al Manuale di AeroporteParte E:
B Cap.15 Gestione dellsafety sul piazzale
® Cap.29 Prevenzione incendi

321t w9 { 9b %! 51 | HORGLOGACHEAVVERSEC 9

Si rimanda aManuale di Aeroporto- Parte E:

® Cap.23 Operazioni in bassa visibilita

= Cap.24 Winter operation e piano sgombero neve

® Cap.25Procedure pemoperazioni in avverse condizioni meteorologiche

= PO23Norme e pocedureaeroportuali per la gestione delle operazioim condizioni di visibilita ridotta
Sezione Allegati:

= All.7 Piano di coordinamento sgombero neve

322 {9Db! [! %Lhb9 51 Lb/CtBE9BLEL{ Kt QWChbEIDLOID

Si rimandaal Manuale di Aeroporto

Sezone Allegati:

= All.6 Manuale SMS

Parte BManagement system, organizzazione, formazione:
B Cap. 2.2 Safety management system

" L) HPp t NPOSRAZNE RA y20AFAOF FEfQlFdzi2aNARGLE @2YLIS

3.2.3 CIRCOLAZIONEAREA AEROPORTUALE

A fini del l a circolazione nell " ambito del |l ' a
sono suddivise in:

® | ato Citta (Landside)
B [ ato Aria (Airsie)
TLPGREEN
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3.2.3.1 CIRCOLAZIONE LATO CITTA E PARCHEGGI

La circolazione sulle stradeapedd | " uso pubblico, delimitate da
in conformita a quanto riportato nelle ordinanze EHAE vigenti. | relativi segnali di obbligo, di
divieto e di indicazione sono conformi al Regolamento del Codice della Strada

La rimaione dei veicoli parcheggiati in divieto di sostaposizionati, senza la prevista
autorizzazionea |l | " i nt er no di s $a@ ¢ffettuatapsecondohgeantg specifidate e r v :
nelle succitate ordinanze.

| compiti di vigilanza e di controllo sullacolazionesonosvolti dagli organi competenti a norma

del I " art. 12 del Codice dell a Strada.

Per tutto quanto non specificamentiisciplinatonel presente paragrafo, si rimanda alle norme del
Codice della Strada.

Le aree di sosta (parcheggi) per autonticdbno distinte in aree deditaai passeggeri e ai clienti e
aree dedicate al personale aeroportual e. L a
paragrafo 2.2.7.

3.2.3.2 CIRCOLAZIONEAIRSIDE

Premesso quanto gia di s cseripa dilngeesso inAelr opaletagt af
circolazionan airsidee vincolat a requisiti di formazione specifica in materia di safety operativa
dalle procedur e defMamialddeAempgoito’ i nt er no del

Parte E:

® Cap.8t NP OSRdzNBE LIS NHitn@vimen@S&aa2 Ay | NBI

® Capl6t NB OSRdAzNBE LISNJ Af O2yGNRff2 RSA @GSAO2f A 2LISNI Y
movimento, incluse regole di traffico

® PO12 Gestione del piazzale e dei parcheggi

® PO19 Accesso e circolazione sulla strada perimetrale

Sezione Allgati:

= All.5Manuale per la guida in airside

In particolare é dotazioni dei mezzi che circolaamperanain airside devono corrispondere a
guanto stabilltoem|RS{i mt ¢ dhdafodle gielh glida MRilsi@NT 2 &

La circolazionan airside esubordinabal | a f o AintaxziibeneSdfety” Ekd al
relativo test di apprendimento, accertati dal Gestore aeroportuale secondo quanto previsto nel
Manuale di Aeroporto (sezione Allegddlanuale della Formazion®anuale Airside Safely

Sispecifica che tale formazione deve essere acquesitdatestataal rilasciodel TIA e chgfino d
momento del superamento deest di Airside safetyperoperare in airside¢ comunguenecessario
essereaffiancati da personalen possesso delle necessarie attestazisoito la responsabilita del
medesi mo soggetto e dell’” Ente/ Societa richied
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In caso di inadempienza, il gestore si riserva di applicare direttamente quanto previstold®.fpa2

“Mi sur e idalotdgrr diptotriree™d ENAC | " applicazione di
Chiunque debba esseimpiegatq in via continuativaalla guiddutilizzo di veicolimezzi operativi
nell e aree aeroportuali ®“Lato Aria”, ol tue a
i veicolo impiegato appartiene, deveAisdeser e
Driving Certificate disegui t o denominata “ADC”) ; l a tratt
circolazione in tutte le areairside e disciplinatalal * i nt er no del Manual e
Allegati,“Manuale per la guida in airside
In assenza di disciplina specifiiage | " obbl i go di tradas qu euttetleaaree i |
Airside.

3.2.3.2.1 AUTOMEZDISTATO
Gli automezzi di proprieta delldt at o possono accedere, <circolar
di manovra e degli spazi doganali, solo per mi

se il veicolo &€ munito di logo di identificazione e/o disco di Stato e/o certificazioweicoloin
servizio di Statpo permesso veicolare rilasciato da Endc D
| mezzi di stato condotti da personale privo di patente aeroportuale devono essere scortati,

sull " airside, da personal e mente appasteneke allopsteds@ nt e
Ente o ad altro Ente di stato.

| n assenza di schermatura antifiamma, | " acce
| " aeromobile interessato e quell.] |l i mitrofi h

di rifornimento @rburante.

3.2.3.2.2 AUTOMEZADISERVIZIO

Gli automezzi di servizio possono accedere alle aree di movimento e agli spazi doganali solo se
muniti di:
f Permesso veicolarglasciatodaEnacs e condo quant ol2pMMevi st o d:
{ Tutte le dotazioni previste e@lencate nelManuale di Aeroporto, sezione AllegatiAll.5
“Manuale per la guida airside ¢operturaassicurativaconforme a quanto previsto al 82.
del RdS

3.2.3.2.3 AMBULANZESTERNE

L’ accompagnamento i n z grognieatidrad il d eces:daesistbn@a a mb u
passeggeri barellaticc) ea cura deVettore, o del Prestatorehe assiste il volo su cui parte o arriva

il passeggerm assistenzall Vettore, o il Prestatorehe fornisceassistenzagdeve mettere in atto le

attivita necessariee/o propedeutiche a i fini del | " accompagnament
aut ombul anze pr o\es:nnfoenativa ai whrahivdicolae eert lae scartecc), cosi

come anche indicato auccessivo §88.3.2.7.
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All > interno dell’ ambul anzaeaammesdo urnemesImaspiracsds2x g g e
accompagnator. muniti di carta d’ i mbarco

Per il solo ingresso di ambulanze in emergenza (ovvero ambulanze, con lampeggianti e sirena accesi,
utilizzate per rispadere ad unrischio grave per la vita delle persopel SAF provvedera ad
assicurare la scorta direttamente o tramite Follove attenendosi a quanto previstdalla SEZ.27

del MOQAT del RdS

3.2.3.2.4 AUTOMEZARIVATI

L’ accesso deglail lautnaneeznzoi dpergilviatsipazi doganal.i
autorizzazione di ENADQI e al rispetto delle prescrizioni relative alla circolazione interna
aeroportuale.

Per |’ im @rside @i satomezzi privati devono essere in possessbpegrmesso veicolare
rilasciato daENAGDT e delle specifiche dotazioni veicolari.

Gli automezzi privati che necessitano di circolare in airside devono inoltre essere in possesso di una
copertura assicurativa conforme a quanto previsto a2l RdS

3.2.3.3 ACCESSO DEI MEZZI NEI CANTIERI IN AREA DI MANOVRA

S rimandaal Manuale di Aeroprto - sezioneAllegati: All.5a a |y diirsid&Safetyd

3.2.3.4 PATENTE AEROPORTUALE

9 rimanda d Manuale di Aeroprto - sezioneAllegati: All.5 éManuale per laguidain airsidet

Al Gestore viene delegato l'incarico di gestire il rilascio dell'abilitazione ADC.

La ADC deve essere sempre portata al seguito del conducente e deve essere esibita ad ogni richiesta
degli organi competenti. Tale documento non sostituisce déepte di guida, che resta l'unico
documento valido ai fini dell'abilitazione alla guitiaairsidedelle varie categorie di veicbhezzi

operativi I'abilitazione citata (ADC) costituisce pertanto unicamente una qualificazione aggiuntiva

a condurre glitessi nelle are@eroportuali airside.

La patente ADC viene rilasciata con una dotazione di 15 palitia per il periodo di validita del
documento (2 anni); la dotazione viene decurtata a seguito di accertate infrazioni come di seguito
specificato:

™ MANCATO STOP AERONATD 5 punti
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M MANOVRA DI AVVICINAWTO MEZZI A@EROMOBILE SENZA AW DEIDOMO GUIDASenza
conseguenze: 5 punti

H COLLISIONE MEZZEROMOBILE Oh responsabilita accermpunat a d
(15punti se la collision@ avvenuta con operazione dvvicinamento senza uomo guida)

D COLLISIONE MEZEDONTILE On r esponsabil it aamezzodpuntat a del

H COLLISIONE MEZaEZZOC OnN responsabilita acceputtiat a del |

D MANCATA SEGNALAZIONEIMEDIATA DI COLLINE MEZZAEROMOBILEC MEZZ®MEZZO
MEZZ®@PONTILPARTE DEQPERATORB punti

M SPOSTAMENTO DI MEZDIGGETTI A COLLNEGPRIMA DEGLI ACTERENTI 5 punti

M MANOVRA DI ALLONTAMENTO MEZZO DABEROMOBILE IN RETRERCIA SENZA AUSIIDELYOMO
GUIDAsenza conseguenze: 5 punti

M MANOVRA DI ALLONTAMENTO MEZZO DAREROMOBILE IN RETRERCIA SENZA AUSIIDELDQOMO
GUIDAcon cdlisione 10 punti

D UTILIZZO DI TELEFOBELLULAREERJSOPERSON/ALLA GUIDA DI VEICDO MEZZO OPERATMIRANTE
LE OPERAZIGNLO punti

M MANCATO RISPETTO DENGTOUCH POLIGENZa conseguenze: 5 punti

M MANCATO RISPETTO DENGTOUCH PoLI@on collisione:10 punti

M ATTRAVERSAMENTO BMIAST10 punti

D CIRCOLAZIONE K CHE INTERFERISC@ON OPERAZIONPRISH BACK AEROMOBE punti

M COLLOCAZIONE ULCSAIOLO 5 punti

Le decurtazioni dei punti saranno effettuate a cura del SMSsatiBbasel e | | ’ ead@ astonts i
delle occurrencee saranna@omunicatea:

1 Datore di lavoro del soggetto coinvoli@ocieta di servizi di assistenza a terra, Societa di
gestione Soggetti ter2)i
1 Enac D.

L’ eventual e azzer ament @sodpensiongellapatenteperus pedado b i | i
di 15 giorni calendarialie la riabilitazione alla guida solo dopo ripetizione di corso ADC e
superamento del test finale.

Eventuali accertamenti di circolazione con patente sospesa implicheranno richiesta di sanzione e
sospensione aggiuntiva di ulteridrgiornicalendariali

Decor si [ d ue an imbccadiank derrinnbva,eventuali pdrei telcurtali Ba@anno
azzerati.

Le attivita direcord keepingelativa alle decurtazioni effettuate sono in capo al SMS AdB.
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3.3 OBBLIGHI IN MATERDASICUREZZA ED IGIENE LAVORO

S rimanda ancheal Manuale Operativo/Allegati Tecnici, sezioni ,2,38,9,13,15

edal Manuale di Aeroporto- ParteB:cap v ®c & ! 82 RA | £t O2K2f S &az2zadlyl S |

1. Ogni operatore privatadeve osservare tutte le disposizioni legislative vigenti e future con
particolare riferimento agli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/08 e D.M. 10/03/98 e successive
modifiche e integrazioni.

Ogni datore di lavoro deve osservare tutte le disposiziggislativevigenti in tema di sicurezza

eigiene sul lavoro, con particolare riferimento agli adempimenti previsti dal D.Lgs. 81/08 e s.m.i.
(valutazione dei rischi, individuazione delle misure preventive e protettive, individuazione e
consegna dei disposii di protezione individuale, formazione ed informazione del personale,
programmi di manutenzione dei mezzi e delle attrezzature ecc.). In particolare:

a.

OgniDatore di Lavoro ha I'obbligolaresponsabilita di svolgere le attivita di cooperazione
ecoodi namento per |l a sicurezza ai sensi de
appaltatrici e/o che svolgano attivita in contemporanea nella medesima area, al fine di
eliminare o, ove non fosse possibile, di ridurre al minimo, i rischi da interfereazarahdo

un unico documento di valutazione dei rischi da interferenza (DUVRI).

OgniDat or e di Lavor o, dovra ef f-professionalecellé a Vv €
proprie imprese appaltatrici, in relazione alle attivita che affidera loro in kppaediante
contratti d’  opera o di somministrazione.

Aisensi deglartt. 36 e 37 del D. Lgs 81/08, ogni Datore di Lavoro dovra provvedere affinché
ciascun lavoratore riceva un‘adeguata informazione e/o formazione in materia di igiene e
sicurezza subloro, nonché verificare che anche le proprie imprese appaltatrici effettuino
detta attivita di informazione/formazione del personale.

Il Gestore, su specifica richiesta, @otcollaborare alla formazione mformazione del
personale per gli argomentii specifica competenza.

Tutto il personale operante in aeroporto dovra indossare, sotto il controllo e responsabilita
del proprio datore di lavoro, i DPI (Dispositivi di Protezione Individuale) previsti a seguito dei
rischi i ndi vi dwaper larpaasionelsvoléar dowaa indlire indassare un
abbigliamento che, in modo chiamunivocq consenta di individuarne immediatamente la
Societa/Azienda di appartenenza.

OgniDatore di Lavoro dovra assicurare che tutti i propri mezzi, attrezzathimmpianti siano
costantemente e correttamente manutenuti secondo un programma di manutenzione
preventiva redatto nel rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente e di quanto
previsto dal |l i bretto d’ uso e nmeaondziorimizi on
sicurezza.
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3. Tutti i soggetti aeroportuali dovranno assicurare che nella circolazione a piedi e con mezzi
all  interno del | e aree aeroportuali, si a [
predisposta, nonché il rispetto dei limitli velocita, adeguandoli comunque alle condizioni
atmosferiche ed ambientali.

In particolare dovranno essere rispettate disposizioni di circolazione indicate nel paragrafo
3.2.3“Circolazione in area aeroportudle A t al e riguardo si sottol
o L’ o b,bpkrituftmil personale che opera in area esterna-3ie, di indossare

indumenti ad alta visibilita
o Il divieto di circolare con mezzi a motore endotermico in tutte le aree chiuse, allo
scopo di evitare |’ acc glhopdratori.di gas di s

4. Tutti gli operatori privati, prima di utilizzare impianti centralizzati o di uso esclusivo (nastri
riconsegna bagagli, banchi cheok impianto di rifornimento acqua potabile, elc devono
accertarsi che gli stessi siano in perfette condizi@nin particolare devono controllare

| " efficienza dei di spositivi di sicurezza e
attrezzature/beni di uso comune devono essere utiizzats econdo | e 1 struzi
comunicate dal Gestore védi anche Manuale Operativo/Allegati Tecnic]. Ogni
malfunzionamento riscontrato dovra essere comunicat®aE

5. Tutti gli operatori privati devono inoltre rispettare le seguenti disposizioni

* E vietato posizionare carithat t eri e al |’ i.nterno di aree ch

* E fatto obbligo di rispettare la segnaletica di sicurezza presente presso aree, impianti
centralizzati o attrezzature/beni di uso comune e di segnalaahePTEl " event ual
danneggamento,assenza o obsolescenza

* E obbligatorio, relativamente lal stoccaggio di prodotti chimicidelle sostanze pericolose,
assicurare | ’'idoneita dei | ocal i e verifi
presenti nel deposito.

* E \etato stoccare gstanze pericolose e materiale contenente sostanze pericolose senza
opportune vasche di contenimento e/o utilizzando contenitori non idonei e senza
etichettatura

* E obbligatorio che tutte le sostanze e i preparati classificati pericolosi siano opportunamente
etichettati e accompagnati dalla scheda di sicurezza descrittiva

* Eobbligatorio, nel caso vengano effettuate operazioni che possono essere causa accidentale
di versamenti, avere a disposizione idonee attrezzature per la raccolta della sostanza
accidentalmente versata.

6. Nel casofosse riscontrata lanecessita di interventi di disinfestazione, derattizzazione e
disinfezione nelle aree, vie, impianti ed infrastuwi aeroportuali gestiti e/o mantenuti dal
Gestore (ove quindi non assegnati in uso esclusivo a terzi ma destinati ad un uso generalizzato
da parte dei soggetti aeroportuafpubblici e privatie soggetti non aeroportuali), si dovra darne
comunicazione l&PTE
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Spetta al Gestore porre in essere tutte le misure e i dispositivi di carattere generale, previsti dalle
normative in tema di sicurezzaigiene nei luoghi di lavoro, necessari a prevenire i rischi per la
sicurezza e la salute davoratori propri ed e i soggetti terzi connessi
mezzi e infrastrutture aeroportuali da lui matenuti, ove quindi non assegnati in uso esclusivo a
terzi, ma destinati ad un uso generalizzato da parte degli operatori privati e dei soggetti non
aeroportuali.

3.3.1 PREVENZIONI INCENDI E GESTIONE DELLE EMERGENZE (D.M. 10/03/98)

S rimanda anche al Manuale di AeroportoParte E Cap 29 Prevenzione incendi

E alManuale Operativo /Allegati Tecnici del R8Sez. 13

a €heda divulgativa per segnalazioei comportamenti in caso di: malfunzionamenti, contingenze,
emergenzeé

- Cl¢¢h 5LxL9¢h ! /IL!'bv!9 5L Cla!w9 | bo[]
59[ [ Q! 9wh { dU! DAIETO € ESTESO ANCHE ALLE VARIE TIPOLOGIE DI HIGARET
ELETTRONICA

1. Tuttii Soggetti aeroportuali dovranno, osservare il D.M.10/03/98 in tema di prevenzione incendi

e gestione delle emergenze (valutazione del livello del rischiceindio del luogo di lavoro e/o

di singde parti del luogo medesimaonseguenti misureli prevenzione e protezione, piani di

emergenza, formazione del personagsercitazioni).

In particolare:

a. Ognidatore di |l avoro dovra redigere apposite
per le aree di propria pertinenza, in cui siano formalizzati gli incarichi agli addetti nominati.
Per i luoghi ubicati nello stesso edificio e facematpo a titolari drersi, i piani redatti dai
singoli Datori di Lavoro dei differenti soggetti aeroportuali che vi operano, dovranno essere
coordinati tra di loro.
A tale riguardo il Gestore ha redattoledaDivulgativaper segnalazioni e comportamenti
in caso di malfunzitamenti, contingenze, emergenzehe vene riportatanel Manuale
Operativo/Allegati Tecnigisez. 13,e al quale i soggetti privati aeroportuali dovranno
attenersi per redigere il proprio Piano di emergenza interno.

b. Ognidatore di lavoro dovra individuari lavoratori incaricatilella lotta antincendio alella

gestione dell e emergenze e agl:. stessi do
base del programma didattico previsto dal
classifikiavelbihe delrischio d’"incendio” sca

c. OgniDatore di lavoro dovra garantire che tutti i lavoratori siano comunque a conoscenza
delle:
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* Azionida mettere in atto in caso di emergenza

® Procedureper | ' evacuazione del l uogo di |l av
lavoratori che dalle altre persone presenti

¢ Disposizionperric hi eder e |’ i nt er v e raPdiziadieStato Wdelg i | i
Primo Soccorso Sanitari@®portuale e per fanire le necessarie informazioni al loro
arrivo

* Specifichanisure per assistere le persone disabili

Quanto sopra con particolare attenzione per quei luoghi di lavoro che sono aperti a soggetti
non aeroportuali f.e. le aerostazioni), in quanto tali soggettevono essere tutelati, sulla
base di quanto previsto dal Codice Penale, come i lavoratori dipendenti.

d. Tuttii Datori di lavoro dovranno assicurdre’ e f f e tatmere mna gottadl ' a defieo ,
esercitazioni antincendio @i evacuazione dei localiadloro gestiti coadiuvandasove
possibile, con le altreZdende/Societa delle strutture aeroportuali dove € previsto un piano
di emergenza coordinato.

e. Tutti i Datori di lavoro dovranno garantire il mantenimento in efficienza dei Presidi
antincendio ddoro gestiti e relativi controlli di cui al DPR 37/2008.

2. In caso dintervento di squadre di pronto intervento esterne eldevono accedere alle aree
Airdde, € obbligatorio allertare i varchi carrabili EST e/o OVEST del loro, afrifioe di
agevolanel " i ngresso ed eventual mente, | ’'"accompag

3. Durante lo svolgimento delle proprie attivita & vietato ingombrare/ostacolare le uscite di
emergenza, le vie di fuga, i presidi e gli impianti antincendio e/o finalizzati a fronteggiar
emergenza (idranti, estintori, defibrillatori, efononché gli accessi ai ldca@ecnici (cabine
elettriche, @ntrali termiche, ecg.

4. Le porte allarmate esistenti in area aeroportuale, quando risultino identificate come uscite di
emergenza, possono essere utilizzate solo nei casi di evacuazione.
Nel caso si renda necessario usufruire di una porta allarmata per motivi diversi, si dovra
richiedere preventivamente autorizzazioaeSPM o, in sua assenza, al Supervisore BHS

5 11 mal funzi onamento e/ o | > avvenuto utilizzo
attrezzatura predisposta per fronteggiarend e mer genz a pr e gfeastrutieire ne | |
aeroportuali gestie e/0 mantenute daAdB(ove quindi non assegnati in uso esclusivo a terzi, ma
destinati ad un uso generalizzato da parte dei soggetti aeroporuatblici e privatie soggetti
non aeroportuali), dovra essere comurtical PTE
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3.4 GESTIONEEDCANTIERI SUL SEDIME AEROPORTUALE

Per quanto fa riferimento ai cantieri allestiti in airside si rimanda alle indicazioni specifiche
contenute nel Manuale di Aeroporto.

Relativamente ai cantieri allestiti ifendside (sial f f QA Y G SNy 2 OKS Fff QSa
passeggeri)é fatto obbligo alle ditte incaricate, in presenza di passeggeri o di altri utenti
(accompagnatori, personale in servizio, ecc. ecc.), di osservare quanto segue:

1 non effettuare lavorazioni rumorose

1 non produrre polvere o altri tipi di residwhe possano fuoriuscire dalle aree di cantiere

T non transitare con material!] vol umi nosi di
aree di lavoro in orario di presenza di pubblico, passeggeri e persceralpatuale

T assicurare |l a pulizia e il decoro dell e a
cantieri

3.5 TUTELA AMBIENTALE

Ogni operatore privato, dova as si c ur ar e didposinianislegislative vigeati e dutute | e
in materia ambientale con particolare riferimento agli adempimenti previsti per gli aspetti seguenti:

* Contenimentod el | " i nqui nament o acustico —&MR/IELt o ad
82e AIRAD2LIPEj)xe recepisce | e procedure di conte
¢*# Contenimento dell i nquinamento atmosferico

depositi, ecc.) ai sensi dBllgs.152/06,d.lgs.155/2010 e del DPR 59/2013 e s.m.i.

* Prevenzionee controllo da rischio ambientale dovuto ad mente rilevante ai sensi del
DLgs334/99 e s.m.i.

# Tuteladei corpi idrici ricettori ai sensi del D. Lgs X8#d s.m.i.

* Gestionedeirifiuti ai sensi del D. Lgs 152/06 e s.m.i.

351 INQUINAMENTO ACUSTICO

L”’inquinamento acustico di origine aeronautic
attivita aeroportuali. Il Gestore garantisce ai sensi del quadro normativo di riferimento effettua il
rilevamento del rumor e sstemaodd manitoraggib mtegrai gon la’ ut i
traccia radar, l a cul gestione e regolata da

E compito e responsabilita del Gestoiirezionelnfrastrutture — Area Sostenibilita Ambiente
Energia e Sicurezza sul lavpro
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®* Eseguireunaposte | abor azi one dei dat i del Si st ema
appositi report mensiji
* Fornire ad ENAC ed ENAYV i dati, desunti della analisi dei tracciati radar, delle deviazioni dalle
procedure di salita iniziale per decolli Pistad@ché i dati di sorvolo notturno (decolli Pista
12 e atterraggi Pista 30 avvenuti nella fascia oraria 28600)
* Verificareil rispetto della zonizzazione acustica aeroportuale approvata in sede di riunione
ai sensi dell’” Art. 5 del DM 31/ 10/ 97
* Mantenee in efficienza il sistema di monitoraggio
E compito e responsabilita di ENAV rilasciare3estore, non oltre le 24 ore successivé file
giornaliero relativo ai tracciati radar del giorno precedente.
E compito e responsabilita dellaTBichiamare lecompagnie aeree al rispetto delle procedure
antirumore in essere presso | aeroporto ed em

3.5.2 INQUINAMENTO ATMOSFERICO

Il Gestore é titolare di Autorizzazione Unica Ambientale (AUA) ai sensi del DPR 59/2013, per le
emissioni deglimpianti termomeccanici presenti nelle diverse infrastrutture aeroportuali di propria
competenza.

Ogni operatore privato concessionario di aree o strutture dovra essere in posSsSesso
del | " Autori zzazione Unica Ambi epnevidol relatifahdntda) a i
agli impianti di sua competenza.

3.5.3 INQUINAMENTO IDRICO E DEL SUOLO

I 1 Gestore e titolare delle principald:@ autori
Ambientale (AUA) rilasciata ai sensi del DPR 59/2@l8autorizzazione prevede due tipi di scarico:
# Scarico in acque superficiali: Acque reflue derivanti dal dilavamento delle superfici
pavi mentate del |l aera di mosidée. ment o e dei C

# Scarico in pubblica fognatura: Acque reflue detiehe o assimilabili ed acque reflue
industriali

Ogni operatore privato concessionario di aree e strutture interne al sedime aeroportuale che
dovesse realizzare una propria infrastruttura dovra realizzare una rete fognaria indipendente da
quella del Geslire e ottenere preventivamente le autorizzazioni dagli Enti territoriali preposti.

Evietata |l a realizzazione di gual si asi deposi
sedime aeroportuale, se non espressamente autorizzata dal Gestorecatraje.

Sono classificati “sostanze e preparat:. peric
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m ‘sostanze’”: gl i el ement i chi mici e loro co
gualsiasi procedimento di produzione, compresoaglditivi necessari per mantenere la
stabilita dei prodotti e le impurita derivati dal procedimento impiegato.

m “preparati”: |l e miscele o soluzioni costit

Sono classificati “sostanze e preparati peric
Esplosiyvicomburenti, infiammabili, tossici, nocivi, corrosivi, irritanti, sensibilizzanti, cancerogeni,
Ydzi I 3SyATX (23aA0A LISNI Af OAOf2 NRARLNERRziGA QD23

Tutti i soggetti aeroportuali devono inoltre rispettare le seguenti disposizioni:

a. E vetato stoccare sostanze pericolose e materiale contenente sostanze pericolose senza
preventiva espressa autorizzazione da parte del Gestore aeroportuale.

b. E obbligatorio che tutte le sostanze ed i preparati classificati pericolosi siano
opportunamente eticlettati e accompagnati dalla scheda di sicurezza descrittiva, ai sensi del
Regolamento n. 830/2015 (REACH)eis

c. Lamovimentazione delle citate sostanze deve avvenire con il fusto o contenitore chiuso

d. Eobbligatorio avere a disposizione, nel caso vemgaffettuate operazioni che possono
essere causa accidentale di versamenti (travasi, allacciamento, aggiunte, etc.), idonee
attrezzature per la raccolta della sostanza accidentalmente versata

e. E vietato abbandonare fusti e materiale contenente sostanzeiquéwse nel sedime
aeroportuale

f.  Evietato versare sostamzpericolose nelle caditoie della rete fognaria e sul terreno

g. E vietato versare oli e grassi o altre sostanze nei lavandini o gabinetti della rete fognaria

interna.
Ogni operatore privato aeroportuale I n caso
propria competenza, deve intervenire per la raccolta ed evitare che le sostanza interessino le
caditoie ed il sistema fognario, dandone comunicazione al Gestoral | " i ndi ri z

ambiente @bolognairport.it.
Nel caso di sversamenti in aree di competenza del Gestore aeroportuale, dovra segnalarlo secondo
guanto indicato nel Manuale Operativo 13 del RegolamehtBcalo.

| Prestatori/Vettori/ Autoproduttori si impegnano a indennizzare i costi sostenuti dal Gestore a
seguito di versamenti dagli stessi direttamente causati, secondo quanto indicato al 8PRAS
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3.5.3.1 SVERSAMENTI ACCIDENTALI

Il sistema fognari@eroportuale e dotato di impianti di trattamento (disoleazione e decantazione)
delle acque di dilavamento delle superfici impermeabilizzate, in grado di trateiiecarico
inquinante in caso di versamento accidentale di sostanze potenzialmente peripaiokambiente,
che dovesse interessare le caditoie.

Ai fini della tutela dell'ambiente idrico superficiale e sotterran@dBgarantiscd'accurata pulizia e
manutenzione, ordinaria e straordinaria, dei suddetti impianti di trattamento & lubecin di
laminazione

Si evidenzia inoltre che i depositi di sostan
dei locali/edifici/aree aeroportuali (a titolo esemplificativo: officina, area stoccaggio liquirtiioig,
centrale tecnologica, efcsoro  dot at i di vasche di conteni ment

sversamento del prodotto.

Le procedure perd gestionedegli sversamentiaccidentali di sostanze e preparati pericolasdi idrocarburi
riferite alle attivita svolte da tutti gli operatori aeroportualisono descritte nel Manuale di Aeroporte
Parte EPO29a DSaiiA2yS &AOSNHEI YSYiGA RA &azaidlylS S LINBLI NI
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3.5.4 GESTIONE RIFIUTI

Ogni Soggetto che opeapatuakele produttore derrifiud gedeeati dallee d i n
attivita da Esso direttamente svolte, ai sensi del titolo IV D. Lgs n°152/06 e s.m.i.,, e dunque
produttore degli stessi; come tale € tenuto ad assicurare la corretta gestione dei rifiuti secondo
guanto pregritto dalle norme sopra citate.

Ogni Soggette altresi responsabile delle aree ad esso assegnate, e pertanto e tenuto ad assicurare

la sorveglianza delle stesse sulla eventuale presenza di rifiuti. Qualora vi sia la esigenza di depositare

rifiuti, all’”interno del hteidoaao spazioasaslikirg a deposito d e v

temporaneo di rifiuti. Sara onere e responsabilita dei soggetti subconcessionari di aree e locali,

realizzarlo e gestirlo, previa informativa al Gestore aeroportuale tramite il referente del contratto.

Fatto salvo ttto quanto previsto dalle norme vigenti, nonché dagli aspetti igies@oitario

ambientale, il deposito temporaneo dovra rispettare le seguenti condizioni:

1 deve essere effettuato per categorie omogenee di rifiuti e nel rispetto delle relative norme
tecniche, nonché, per i rifiuti pericolosi, nel rispetto delle norme che disciplinano il deposito
delle sostanze pericolose in essi contenute

T devono essere rispettate | e norme che disci
pericolosi;

1 e vietato mscelare, mischiare ed accantonare categorie diverse di rifiuti in uno stesso
contenitore;

T € obbligatorio | utilizzo di i donei conteni
| utilizzo di vasche di conteni ment o;

Eassolutamente viekt 0 abbandonare materiale o rifiuti
aeroportuale.

Ogni soggetto che rilevi la presenza di rifiuti abbandonati € obbligato a darne tempestiva
comunicazione al Gestore aeroportuale, contattando il PTE.

Il Gestore,pur non sostituendosi agli organi di vigilanza, si riserva la facolta di verificare
| " ottemperanza alla normativa citata adottan
consentiti dal proprio ruolo.

All’ interno del |l ’ Aer o piorsdguenti dlepositB cedlizzatindal Gaestore 0 p
Aeroportuale:

- Rifiuti urbani ed assimilati agli urbani

- Rifiuti derivanti dalla pulizia aeromobili e/o sequestrati al passeggero

- Rifiuti derivanti dall " attivita di scarico

Per lemodalita di conferimento nei depositi, fare riferimento a quanto riportato nel Manyale
Operativdallegati TecniciSez7.
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Per quanto attiene alla gestione dei rifiuti derivanti dal sequestro di bagagli soggetti a restrizioni
sanitarie/doganali, si fa rifemento a quanto disciplinato nel paragrafo 8.1.8 del RdS

3.5.5ATTIVITA A RISCHIO INCIDENTE RILEVANTE

Ogni operatore privato che svolga attivita soggette al rischio di incidente rilevante ai seDsLdsl
334/99 e tenuto a prendere tutte le misure idonagrevenire gli incidenti rilevanti e a limitarne le

conseguenze per | uomo e per |’ ambiente. | n
Subconcessionario dit rutture dovra comunicare all’ Area
| "avvdomtana dell e appropriate misure finaliz

Gestore si riserva la facolta di effettuare controlli presso i diversi siti dei soggetti aeropoluali
caso di mancato rispetto di quanto previsto dalla notiveasuddetta, sara responsabilita e onere
del |l " operatore privato provvedere agl:. adempi
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4. SAFETY MANAGEMENT SYSTEM

Per questo argomento si rimandal Manuale di Aeroporto

Parte B Management system, organizzazione, formazione:
B Cap. 2.2 SafetyManagementSystem

Parte E:

= PO31 Auditing

Sezion&Allegati:

= All.6 Manuale SMS
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5. OBBLIGHI FORMATIVI

La formazione aeroportuale obbligatoria per tutti gli operatori & costituita da:
1 Corsaodi formazionein materia di 8curity, ai fini del rilascio del.l.A.
1 CorsoAirsideSafety per gli operatori che operano in area-aide, in possesso d@i.l.A.con
banda di colore verdebsso
1 Patenteaeroportuale- ADGC per il personale che accede e opera insatte alla guida di un
mezzo/veicolo

5.1 FORMAZIONEAIRSIESAFETY

Per questo argomento si rimandancheal Manuale di Aeroporto Sezione Allegati:
All.3 AMANUALEAIRSIDESAFETY

Ognisoggetto aeroportuale che opera in airsitea | a responsabilita e |
formazione del proprio personale e di quello geopri fornitori sul comportamento da mettere in
atto per garantire gli standard di sicurezza operativa per il settore di competenza.

5.2 FORMAZIONE IN MATERISSAFETY MANAGEMENT SYSTEM

Ogni soggetto aeroportualeche opera in airsiddha | a responsabilita e |
formazione del proprio personale e di quello dei propri fornitori in conformita ai requisiti del Safety
Management Systenie esigaze formative saranno condivise in sede di Safety Committee.

53 1559{¢w!a9b¢h t9Ow [Q! ¢L[L¥%%h 59D]
MESSI A DISBEZIONE DAL GESTORE

| seguenti impianti e sistemi vengono messi a disposizione dal Gestore:
SCARICO BOTTINI

BANCHACCETTAZIONE E BLEN

NASTRI ACCETTAZIBNEAGLI

NASTRI SMISTAMENTAGBGLI

NASTRI RICONSEGNG/BALI

SISTEMI PERNFORMATIVA AL PUERD

STOCCAGGIO LIQUIBEITING

CONTENITORI PER TOGCAGGIO RIFIUTI

Per ogni singola tipologia di impianto il Gastonella sua funzione di proprietario, fornira ad ogni
singoloPrestatore/ ut i | i zzat or e cMapualeOpdraivo/Allegantecaitii d’' u s c
Al fine di g ar a n tManuae Operadivip/dliegati tacaifomterterde i Wanuali

d ’ uls bisha di distribuzione sara gestita con le stesse modalita utilizzate per il Regolamento di
scalo (81.2).
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Il Gestore in caso di messa in esercizio di nuovi impianti e nel caso di modifiche significative a quelli
esistenti, nella figura del responsa&bdi funzione coinvolto, rendera noto Brestatori/ utilizzatori

i programma dei cor si di formazione [/ aggior
essere seguiti dai responsabili per la formazione degli Handler / utilizzatori con fremue
obbligatoria.

5.4 ADDESTRAMENTO A CURA DEGLI HANDLER E DEI VETTORI

Prestatori/Autoproduttori/Vettori devono tenere costantemente aggiornato e addestrato |l
personale proprio e quello delle ditte operanti per proprio conto, sulla base di un proprio giano
formazione riguardant@almenoi seguenti argomenti:

MEZZzI DI RAMPA

PANI DI CARICO
DANGEROUGOODIREGULATIONS
DEICING

LVP

GUIDA E CIRCOLAZIQMEO ARIA
ORDINATOMOVIMENTO

L’ ENAC e il Gestor e, ognuno p e rrichiedere i gualsiasib u z i
mo ment o | a documentazione C 0 mp r /o vaggotnamento’ a v v
periodico del personale presente in aeroporto.

5.5 FORMAZIONEIDUTTOU PERSONALE IN CONTATTO CON IL PUBBLICO
VIAGGIANTE

E responsabilita di tutti i nestatori ed operatori aeroportuali, inclusi i subconcessionari, il cui
personale nello svolgimento del proprio lavoro pud entrare in contatto con i passeggeri con
disabilita 0 a mobilita ridotta, pur non prestando direttamente assistenza ai PRM, di perevalla

loro formazione in linea con quanto specificamente previsto dalla normativa vigente.
(Regolamento CE 1107/2006 e Circolare ENAC GEN 02A ed eventuali successivi emendamenti).
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6. ACCESSO AL MERCATO DEI SERVIZI DI ASSISTENZA A TERRA

Il soggetto be intende accedere al mercato dei servizi di assistenza a terra ed acquisire la

certificazione in base al | a Certficaniané deivpeestatoridie nt e
servizi aeroportuali di assistenza atérrqa dev e:
a) Presentare apposita st anza all > ENAC <corredata di tu

attestante il possesso dei requisiti previsti dal Regolamento;

b) Trasmettere al Gestore aeroportuale, unitamente alla predetta istanza, il Manuale delle
Operazioni, ai fini della valutazione Ideconformita delle procedure operative, di tutela
ambientale e sugli standard di qualita indicati nel Manuale stesso in relazione a quelle vigenti
all’”interno dell’”aeroporto.

I Manuale delle Operazioni deve contenere evidenzeamite barra laterale in
corrispondenza del paragrafo modificatdelle modifiche apportate rispetto alla revisione
precedente del medesimo documento

Il Gestore aeroportuale, entro 30 giorni dalla ricezione del Manuale delle Operazioni esprime |l
parere di conformita; ottenuta la certificazione, ogni modifica delle procedure espletate dal
prestatore deve essere prontamente comunicata al Gestore aeroportuale e ad ENAC Direzione
Territorialeper le relative valutazioni/approvazioni.

Al fine di consentrea ENAC di svol ger e, nell  ambito del

accertamenti documental. e |le verifiche sull’
e sulle procedure, nonché le verifiche di ordine economicoed ammantstr vo, | ' i st anz a
inoltrata al meno 90 giorni prima dell "inizio

6.1 INIZIO DELLE ATTIVITA

L’inizio delle attivita dovra avvenireficatpena |
(qualora sitrattd i estemsione dei servizi di assistenza a terra su altri aeroporti), entro e non oltre
sei mesi dal rilascio della certificazione.

1 Gestore nei 30 giorni successivi al ricev
richiede al Prestat@/ Aut oproduttore i seguent.i dat i, al
Registro dei Prestatori:

1 NR CERTIFICATO

1 RAGIONE SOCIALE

1 INDIRIZZO-RAIL DI RIFERIMENPER COMUNICAZIONI

! TIPOLOGIA DI SERVIZIO SvORT&UI ALLIA AALD.LGS18/99;
{ CORA DEL CERTIFICAT@IDNEITA
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COPIA DEMAANUALE DELLPERAZIONI

NOMINATIVED EMAIL DERESPONSABILESOALQ

NOMINATIVO DEREFERENTECURITY

NOMINATIVO DEL REEERE SAFETY

NR DEL RECAPITO DIN\BER)

NOME E RECAPITO FEINICO DEL REFERENEFELA GESTIANMERGENZE E DI UN SWDERNATO
PER OGNI DIPENDENTE

1.1. COGNOME E NOWME

1.2. DATA DI NASCITA

1.3. LUOGO DI NASC|TA

1.4. N.BADGE E SCADENZA

i ELENCO COMPLETONIEZZEATTREZZATHRITILIZZATE SULDBISO COMPRENDENTE
1.5. DESCRIZIONE MEZKOTREZZATURA

1.6. MODELLD

1.7. NUMERO TELAIO

1.8. NUMERO SERIE

1.9. NUMERO TARGEE IL MEZZO E TARQAT

QOPIA DELIASSICURAZIONI SOTTRYBLE

ILVETTORE AEREO AL @RLUNTENDONO PREEH | SERVJZVE APPLICABILE

LA DECORRENZA E URASTAELIACCORDO RAGGIUNTO CVETTOREVE APPLICABILE
EVENTUALI SUBAPPA,PER | SERVIZI DANTISUBAPPALTO PER ERICHIESTOOPIA DEL CERTIFCAI
IDONEITA RILASCIAKENAMEL SUBAPPALTATORE

= —a _—a _—_a _—_a _a 9

E N |

Nella email di richiesta dati il Gestore specifichera che nel caso di richiestaatii ildérestatore/
Autoproduttore deve presentare specifica domanda.

Il Gestore, compatibilmente alla capacita infrastruttigraalle esigenze operative, si adoperera per
soddisfare tutte le richieste pervenute, assegnando gli spazi ed i locali dispsulibibase di criteri
adeguati, trasparenti, non discriminatori ed obiettivi, mediante la formalizzazione di appositi
contratti di cui dara comunicazione alld.D

Il Prestatore ha facolta di richiedere altresi un incontro col Gestore al fine di dejinirkeriori
aspetti inerentia | | ' delle attivita presso lo scalo.

Lo stesso Gestore ha facolta di richiedere un incontro con il Prestatore al fine di defiéttaglio
gliaspettiinerentiall " atti vazione dell e attivita.

In caso di mancato acabw o di valutazione negatiyd Gestore ne da opportuna informazione al
Prestatoreed allaDp er i | seguito di dedDrigs4d98.nz a di cCui

I Prestatore ha | > obbligo di c otempestivamenteegli a |
aggiornamentirelativi a tutte le variazioni o integrazioni dei dati forniglenco di mezzi e
attrezzature utilizzate sullo scalorganizzazione, nome dei responsabili, recapiti per emergenze,
etc).
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Raccolte tutte le informazioni necessarie ed effettuate le necessarie verifiche, per ogro nuov
Prestatore che inizia | > attivita presso | o sc:
Accesso e Inizio Attivita sallbase del seguentaodello:
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VERBALE DI ACCESS@IAO ATTIVITA

Prestatore:

Aeroporto G. Marconi di Bologna S.p.A., in qualita di Gestore presso lo scalo di Bologna e la societa a diin qualit
prestatore dichiaranole:

U Lasocieta svolge attivitd come prestatore disewigi RA OF NB ¢ A LRt 23A1 kS RA &ASNDAI
Lgs 18/99)

Lasocieta , ha fornito al Gestore aeroportuale i seguenti dati, che verranno inseriti nel Registro dei Prestatori:
Nr. certificato
Ragione sociale
Indirizzo email di riferimento per comunicazioni
Ti pologial/le di seraD.kgs®B9%volta di cui all’™AlI'l . A
Copia della certificazione di idoneita
Copia del Manuale delle Operazioni
Nominativo ed email del Responsabile di scalo
Nominativo del Referente Security
Nr del recapito di servizio
Nome e recapito telefonico del referente per la gesti@mergenze e di un suo alternato
Per ogni dipendente:
o Cognomes nome
o Datadi nascita
0 Luogodi nascita
0 n. badge e scadenza
1 Per ogni Mezzo:
o Descrizionenezzo
o0 Modello
o0 Numerotelaio
o0 Numeroserie
o Numerotarga (se il mezzo é targato)

E R I T R B B B B B R e

1 Copia delle Assicurazioni sogcritte
1 Se applicabileil Vettore aereo al quale si intendono prestare i servizi
1 Seapplicabile | a decorrenza e | a duvetwmea dell  accordo raggiunto
1 Eventuali subappalti e, per i servizi dati in subappalto per cui e richiesto, copiatifedaterdi idoneita rilasciato da
ENAC del subappaltatore
i Lasocieta si impegna a comunicare al Gestore ogni variazione intervenuta rispetto ai dati presentati, &

inoltre fatto obbligo alle parti della tempestiva comunicazione di ogni zeme intervenuta relativamente ai voli serviti,
al personale impiegato, ai nominativi dei responsabili, ai mezzi e macchinari introdotti/usciti dallo scalo ed alle
assicurazioni

it Aeroporto G. Mar coni di B o | o g n aaerppertuali gqoticposte a restrivianiq(seaunitye |
e safety) fa riferimento alle specifiche ordinanze emesse dalla ENACBologna e a quanto previsto nel Regolamento
di scalo. Il Prestatore € pertanto tenuto ad attenersi a quanto prescritto in tali doatime

U Aeroporto G. Marconi di Bologna garantisce tramite adeguata informativa e opportuni aggiornamenti del Regolamento di
Scalo adeguata informativa relativamente alle misure di Sicureziedy 8&5ecurity adottate presso lo scalo di Bologna

ac

i Aeroporto GMarconi di Bologna e concordano che per i voli privi di contratto si seguiranno le modalita
indicate nel RdS
a attesta che gli edifici, i locali, le aree e gli impianti consegnati dal Gestore sono idonei allo svolgiraento dell

attivita e al previsto utilizzo

Il Verbale di Accessgene sottoscritto dai rappresentanti del Prestatore e del Gestore, muniti dei poteri previsti; il
documento €& archiviato dal Gestore e rimane a disposizione dirBhac
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6.3 RAPPORTI CON GLI UTENTI (VETTORI)

Il Prestatore agira in piena autonomia per la stipula dei rapporti contrattoalii \ettori utenti per
guanto riguarda i servizi espletati.

6.4 CESSIONE DEI SERVIZ]

Salvo diverso regime, espressamente autorizzato dal'lENAC, é fatto assoluto didiiiidare a
terzi i servizi per i quali il Prestatore ha ottenuto dal’ENAC la certificazione d'idoneita.
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7.D9{¢Lhb9 htow! %LhbL {!'[[Q!'twhb

Le disposizioni contenute nel presente Regolamento si applicano a tutti gli aeromobili che fanno uso
o che richielono di fare uso delle struttureid\dB

Per questo argomento si rimanda anche al ManuaieAeroporto- Parte E:

Cap 14 Apron management

Cap 15Apron safety management

Cap1@ NB OSRdzNB LISNJ Af O2yGNRff2 RSA @SAO02fA 2LISNIY
incluse regole di traffico

Cap 23 Operazioni in bassa visibilita

Cap 28Procedure per le merazioni di aeromobili con codic€AOsuperiore aquelloR St £ QF S NP LJ2 NJi
PO12 Gestione del piazzale e dei parcheggi

PO13 lrocedure operative per operazioni di marshalling, messa in moto, phabk, power back e
automanovra

PO14 Ordinato movimento di aeromobili, mezzi e persone sui piazzali

PO15 Ativita di controllo sui piazzali

thme tFNIGSYTF S INNAG2 RA StAO02G0SNA Ay +CwkLCw
PO19 Accesso e circolazione sulla strada perimetrale

PO20 lrocedura di imbarco e sbarco a piedi

thum az2RIFEfTAGE RA AYol ND2 k acddel m&E2o eldvatoré QF SN2 Y20 Af S
PO23 Norme enpcedureaeroportuali per la gestione delle operaziom condizioni divisibilita ridotta

PO28 Operazioni con aeromobili di codi€ACsuperiore a 4D

Sezione Allegati:

® All.1 Caratteristiche operative delle piazzole sosta
= All.3Manuale Airside safety

B All.5Manuale per la guida in airside

7.1 RICHIESTE PARTICOLARI

Eventuali richieste particolari che esulino dalla normale operativita e che non siano specificamente
trattate nel presente Regolamento, a titodsemplificativo:

VOLI INAUGURALI

IMBARCOSBARCO DI PERSONRLIT

VOLI UMANITARI EENMERGENZA

VOLI DISTATO STRANIERI INSBIONE CHE UTILIZZARASSAGGY & VARCHI DIVERSI [BAINORMALI
PROCEDURE

VOLI NAZIONALI STATO PER TRASPORRIGOPPE O PEEPORTATECC

Dovrannoessere indirizzate al Gestor€léarance pn sua assenzal COS) da parte del |
del Prestatore, con un anticipo sufficiente a consentire, secondo la specificita di ciascuna richiesta,

TLPGREEN
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di potere concordare la predispagne e la conseguente adozione delle necessarie misure
organizzative e di coordinamento.

Le modalita di assistenza ai voli ambulanza (trasporto equipe medica e/o organi da trapiantol e/o
passeggeri che necessitano di assistenza sanitaria) sono descritté @A y 4§ SNy 2 RSt f |
Manuale Operativo/AllegatiTecnici

7.2 OPERAZIONI IN BASSA VISIBILITA

Si rimanda &Manuale di Aeroporto- Parte E
B Cap. 23 Operazioni in bassa visibilita
= P23 Norme e pocedureaeroportuali per la gestione delle operaziom condizioni divisibilita ridotta

7.3 APRON MANAGEMENT SERVICE

Sirimanda d Manuale di Aeroporto- Parte E:
® Cap 14 Apron management
® PO14 Ordinato movimento di aeromobili, mezzi e persone sui piazzali
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7.4 lr'¢c¢cLLC" F CONTROLVODELLE PIAZZOLE/AREE DI SOSTA
AEROMOBILI
La parte che segue riporta | e procedure rife
del | ' apr denPredtatorifAatapriodeittoriEsercentidi servizi di assistenza a terra.

Per questo argomento srimandaancheal Manualedi Aeroporto- Parte E:

® Cap 1%Apron Safety management

m Capld NP OSRdAzNB LISNJ Af O2y (iNRBftf2 RSA @SAO2fA 2LISNI Y
incluse regole di traffico

B PO12 Gestione dgliazzale e dei parcheggi

PO13Procedure operative per operazioni di marshalling, messa in moto, poestk, power back e

automanovra

PO15 Apron safety management

thme tFNIGSYTF S INNAG2 RA StAO02G0SNRA Ay +CwklLCw

P20 Proceduradi imbarco e sbarco a piedi

PO28 Operazioni con aeromobili di codi€sACsuperiori al 4D

Sezione Allegati:

® All.1 Caratteristiche operative delle piazzole di sosta
= All.3Manuale Airside safety

= All.5Manuale per la guida in airside

| Prestatori/Autoproduttori/Esercendl ur ant e | e operazioni di assis
di utilizzare lo specifico device fornito da AdB peserirei dati di competenza relativi Blockon,

a/m ready; richiesta di carburante con passeggericado, dati dide/anti-icing (per le modalita di
richiesta del servizide/anti-icingvedi par. 7.5)

Dat o l >utilizzo non il Rrestatoré dowra tassisumarnedee nonitdranei c e
costantemente la corretta funzionalita, messa in carica edigplita per il personale in turno al

fine di permettere, a favore di tutti i soggetti coinvolti, un regolare svolgimento dei servizi che ne
prevedono | " utilizzo

7.4.1 AVIAZIONE COMMERCIALE
7.4.1.1 ASSEGNAZIONE E UTILIZZO PIAZZOLE

| Prestatori/Autoproduttori ricevono con un anticipo di 24 oréa programmazione giornaliera

del | " assegnazi one del ]tramitp appozitp @por elatharatoslal Sitteana a e r
operativo del @store in casi di inefficienza del sistema, la programmazione e resatratate

telex, posta elettronica o fax

Le variazioni rispetto alla programmaziodelle piazzolevengono comunicatéramite apposito

awviso generato nel report del Sistema GS. Per le modifiche che intervengono nei 10 minuti

precedent.i | © utiizzozdella piakzolhl, Prpstatre interessato ricevanche una
comunicazione via telex SITA casi di inefficienza del Sistel®&]e variazioni saranno comunicate
TLPGREEN
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tramite telexSITAmentre in caso di inefficienza della rete, le variazioni patcagssere comunicate
via telefono, fax o posta elettronica.

Per i voli in partenza con aeromobile proveniente da hangar o da piatizaatadiversa da quella

di arrivo (a seguito di successivo spostamentd)restatore/ Autoproduttore/Esercente ricevdal

COS " assegnazione definitiva della piazzola (c
relativo orario di inizio disponibilita, in t
e di allestimento del volo, rispetto allo BT o all > ul ti mo ETD comun
/Autoproduttore/Esercente Le modalita di informazione saranh® medesimepreviste per la

modi fica dell”  assegnazione della piazzola di
La disponibilita della piazzoth sostacessa 5 minutidopolo ST | " ul ti mo ETD <co
Prestatore/AutoproduttoréEsercente Ogni eventuale impegno aggiuntivo, non appena noto,
dovra essererichiesto dal Prestatore/Autoproduttor&sercente tramite aggiornamento del
previsto orario di efeettuarse attraersalirerib di messaggo standard! e ,
IATA“MVT agli indirizzi BLQAAXH, BLQSTXH, BLQ@M/ dAaloghe richieste dedhsercenti
dowranno essere inoltrate telefonicamente al COBSJOS val utera | a possi bi
della piazola o richiederh 0 s post ament pdamiané dorhunieazianenad riferirheato
indicato dal Prestatore/Autoproduttor&sercente

In presenza di aeromobili che ricdeno interventi tecnicimanutentivi tali da comportare un

ritardo di durata superiorea STD/ETD + 10 minuti | ' hlevradiaine comunicazione al COS che,
qualora necessario, disporrna | traino dell’ aeromobile ,da al't
eseguirsiimmediatamenta cur a del |l " handl er medesi mo

In ogni caso, wplora AdBritenga necessario il traino di usmeromobilesu una piazzolai sosta
differente da quella assegnata, sia per motivi tecnici che operativi, dovra ufficializzarne la richiesta
al Prestatore /AutoproduttoréEsercenteconun preavviso di almeno 3@inuti. Entro tale termine

il Prestatore/AutoproduttoréEsercente dovra provvedere ad informare Tomandante e/o il
tecnicodel voloeade f f et t uar e | ' operazione.

Il n considerazione di g Okblighi i0 magericadbicliezadrigienetsd a |

| avoro” al punto a., in materia attivita di C
dei lavoratori, sulla base del presupposto che le piazzole di sosta aeromobili sono coesaderat

uso esclusivo nel momento di in cui viene parcheggiato un aeromobile, si evidenzia che e onere del
Vettore 0 suo rappresentante in aeroporto, predisporre il documento unico di valutazione dei rischi
interferenziali (DUVRI) con i propri appaltatori encle societd che hanno titolo di accesso
sottobordo.

Al termine del | "util i zzouti depo lo sbioaco,qiluRrestatoceh ol
Autoproduttore/Esercentedovra lasciare la piazzola completamente sgombra da FOD, tacchi, e
materiali di qualsiasgenere, e comunque in condizioni tali da poter essere immediatamente
utilizzata dal volo successivo
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Gli estintori, predisposti dAdB sono disponibili nelle aree delimitate adsi dedicateln caso di
necessitaliPrestatore/Autoproduttore/Vettoredovra provvedere a posizionarli come previst@l
t er mi ne dagipotli helletaied destirate allo stazionamento degli stessi

7.4.1.2 COORDINAMENTO TWR / GESTORE AEROPORTUALE

Sirimanda al Manualedi Aeroporto- Parte E PO12Gestione del piazzale e dei parcheggi

7413 bhwa9 51 ahzxLa9b¢! *%Lhb9 9 /Lw/h[! ¥%LhDb9

S rimanda al Manuale di Aeroporto, parte:lPO12Gestione del piazzale e dei parcheggi

7.4.1.4 CIRCOLAZIONEVEICOLI SUIAIRCRAFT STANBXILANE

S rimanda al Manuale di Aeroporte Parte E PO12Gestione del piazzale e dei parcheggi

7.4.1.4.1ATTRAVERSAMENIELLATRADRISERVIZIDICORRISPONDENYA LAIRCRAFETAND
TAXILANEN" E “U”

S rimanda al Manuale di Aeroporte Parte E PO12Gestione del piazzale e dei parcheggi

7.4.1.4.2 CIRCOLAZIONE/EICOISULEAIRCRAFBTANDOD AXILANEN”, “U",“W* “Z’

g rimanda al Manuale di Aeroporte Parte E PO12Gestione del piazzale e dei parcheggi

7415 FOLLOWME

g rimanda alManuale di Aeroporto- Parte E PO12Gestione del piazzale e dei parcheggi

7.4.1.6 GUIDA POSIZIONAMENTO DEEHROMOBISULLA PIAZZOLA ASSEGNATA

S rimanda al Manuale di Aeroporte Parte E PO12Gestione del piazzale e dei parcheggi
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7.4.1.7 OPERAZIONI PRELIMINARI[ Q; ¢ L[ L ¥2%h 5 @DHER LA{SOSTABI onc 9
AEROMOBIDOI CODIEICACE

9 rimanda al Manuale di Aeroportoe Parte E PO280perazioni con aeromobili di codid€AOsuperiori al
4D

7.4.1.8 UTILIZZO DELLIRERAFBTAND TAXILANE W PER LA SOSEROMOBILI

S rimanda al Manuale di Aeroporte Parte E PO12Gestione del piazzale e dei parcheggi

7.4.1.9 RESTRIZIONI OPERATIVE PER AEROMOBILI DI CODICE ICAO D, E, F

g rimanda al Manuale di Aeroporte Parte E PO28 Operazioni con aeromobili di codi€sACsuperiori al
4D

74110 ¢ L[ L%%h 59[[ Q! t!

Si rimandaal Manuale di Aeroporto- Parte E PO12Gestione del piazzale e dei parcheggi

7.4.1.11 PROVE MOTORI

S rimanda al Manuale di Aeroporto, parte, PO12Gestione del piazzale e dei parcheggi

7.4.1.12 AEROMOBILEOGGETTO AD AZIONE ILLEGYEROMOBILEA ISOLARE

g rimanda al Manuale di Aeroporto, parte,PO12Gestione del piazzale e dei parcheggi
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7.4.2 AVIAZIONE GENERALE

9 rimanda d Manuale diAeroporto- Parte E PO12Gestione del piazzale e dei parcheggi
Sezione Allegati
m All.1 Caratteristiche operative delle piazzole di sosta (Piazzale 4)

7.4.3 VOLI DI STATO

Per questo argomento si rimanda al par. 2.1.2.3 del RdS

7.4.3.1 PROCEDURAENTRATA/USCIAEROMOBIDA [ Q! w9'! aL[L¢! w9

Sirimanda al Manuale di Aeroporte Parte E PO12Gestione del piazzale e dei parcheggi
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7.5 SERVIZIO DE/ANING E BENOWING AEROMOBILI

Il serviziadi deicingde-snowingdegli aeromobile assicurato ngderiodo 1 novembre81 marzaalle
seguenti tipologie di voli:
1 VOLI PROGRAMMAS@rvizio disponibile H24)
1 VOLNON PROGRAMMADIncpartenza prevista iorario 0524 LT
Per i voli non programmati che operano con partenza prevista in orard@50@cali inserviizo
deicing e soggetto alle limitazioni indicate al gad..3.4
Le informazioni generale competenze e le responsabilit&equisiti e lecaratteristiche del servizio,
uni tamente all e modal it arelapve emunisazi@i, Sore rcontenute r o g
all”interno dell a Sez. Te ciheBarvididbaleicuig.] e Oper ati vo

7.6 RIFORNIMENTO CARBURAAEROMOBILI

Le operazioni di rifornimentocarburante (con o senza passeggeri a bordo o in fasg di
sbarco/imbarcokono regolatedalle procedure definite neWlanuale diAeroporto - Parte E:

= Cap. 22procedure per garantire il corretto uso e stoccaggio datlmurante e clle merci pericolose
® PO 22Procedura Rifornimento carburante aeromobili

Sono stabilite regole di priorita nel rifornimento nei casi di richiesta simultanea del servizio.

I 1 diritto alla priorita puo essere esercita
effettivamente pronto per ricevere il servizio; il diritthh prioritanon pud essere esercitatgualora

siagia n cor so |unaltsvalogitguealsiasipolaid (incluscharter o tax), che abbia

richiesto assistenza prima di al tri vol.i di
seglente:

1 VOLI DI EMERGEMZANITARPRIORITANCONDIZIONATA

2 VOLI REGOLARI DIHARVOLI PROGRAMMATI ST@NALI IN CONCESEWGOVERNATINA

3 VOLI CHARTER

4 vOLI TAXI

Il servizio di rifornimento di carburante tramite autobott®n & consentito sypiazzale 4Qualora

tale servizio venga richiesto dagkéromobili di AiazioneGenerale, i Prestatori coordineranno con

COS (anail: cos@bolognairport.it, tel. 0526 4 79909/ 08) | ' a s sotaglisastai on e
sul piazzale princi-maAde Il Reesthtoresproevedsrd adtrest aal indtedle F o
al Rifornitore la richiesta di rifornimento sul piazzale principale.

La sosta sara consentita solo per il tempo strettamente necessagio@dirazioni di rifornimento.
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7.6.1 RIFORNIMENTO CARBURANTE DA IMPIANTO FISSO

Le operazioni di rifornimento carburante sul piazzale 4 possono avvenire esclusivamente tramite
I i mp i aollbcato sulilasEst del piazzale, che eroga unicamente carbtedrJELIETAL; le
operazioni di rifornimento vengono effettuate in orar@.00-22.00 a cura del personale TAG
nell apposita area dedicat a.

Rel ativamente agl:. aeromobi |l i che necessitin
del | ' i fizgo,i TAG grovvedera a richiedere a C&@S@bolognairport.it) la disponibilita di
piazzoledi sosta sui piazzali 1, Zed i singoliPrestatori Autoproduttori/Esercentiprovvederanno

a coordinare preventiamente con le societa di rifornimento carburante le necessarie attivita di
assistenza.

La sostaugli apron 1, 2 e §ara consentita solo per il tempo strettamente necessario alle operazioni

di rifornimento.
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1.7 MEZZI, IMPIANTI E ATTREZZATRIFRAMPA

7.7.1 INGRESSWOTILIZZO, MANUTENZIONE E SICUREZZA OPERATIVA

Per questo argomento si rimandanche al Manuale Operativo/Allegati Tecnicisez14 AMODALITAOPERATIVE PHR
CONSEGNR IL RTIRO MEZZI MECCANNCMANUTENZIONE

Tutti i soggettiaeroportuali hanno la responsabilita di utilizzare in ogni circostanza, per le loro
mansioni mezzi, impianti ed attrezzature in stato di piena efficieneache abbiano eseguito la
prevista manutenzione programmata e/oa guasto; con riferimento alla manutezione
programmata dei mezzi, il Piano delle Manutenzioni del Prestatore deve prevedere una ciclicita
che rispetti quella stabilita dai manuali del costruttore.

'R, I dzi2zaNATT SNr SalftdaAdlYSyiGS fQAyaNBaaz RA
antecedente di al massimo 10 anni

[ QAYyINB&az2 RA ydz2z@A YSITA RA LINPLINARSGtL RSA t
{20AS0Gt RA DSaldAz2ySz Fftt2 a02L3 RA I LILJz2NI NB f
di specifico contratto di manutenzione programmata e a guasto con apposita officina
specializzata.

Ogni operatore privato € responsabile della manutenzione dei propri mezzi. La societa di gestione
eroga attivita manutentive anche todramteapposito di a
contratto di fornitura del servizio

L YSTTA RA LINRPLNASGL RSA LINBaildli2NA OKS Kl yy?2
l'R. S &alFNYyy2 &233S0GA + GSNAFAOI LINBOSysarda g R
O2yaSyidatz2 f QAy 3NFBsultk baseRdella fetiftsa di &ffiSiénkaton arkrdo
considerati idonei.

L LINBadlFGd2NRA R2ONIYyyYy2 Ay2f NB LINPODGSRSNB IffQ
YySttQrttSaAri2 YT ORYONI G2 a9f SyO?2

Le modalita operative di consegna e ritiro per i mezzi dei Prestatori soggetti ad attivita manutentiva

da parte dell”officina AdB (manutenzione a gu
condizioni di emergenza per mezzo bloccato e imsgmktato a muoversi in autonomia) sono
definite all’ interno della sez. 1 MoDAdITBOPERAVIEN U a |

PER CONSEGMATIRO MEZZI MECGZINN MAIUTENZIONE .
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Il Prestatore/Autoproduttore dovra accedere alle postamidi erogazione/scarico con i propri
automezzi di assistenza rispettando le regole di utilizzo stabilitédB?%e/o indicate in loco,
sostando solo per il tempo strettamente necessario alle operazioni di erogazione/scarico, evitando
di interferire,per agi oni operative e di sicurezza, <con
in particolare, |l asciando |’ i mpianto pulito e
Eventuali variazioni temporanee relative alla fornitura dei servizi saranno indirizzafelB8al
riferimento indicato daPrestatore/Autoproduttore/Vettore.

7.7.2 SVUOTAMENTO BOTTINI DI BORDO

H Per questo argomento si rimanda Manuale Operativo/AllegatiTecnicisezr ¢ D 9 { DERPOSbBRIFIUT H

7.7.3 STOCCAGGIO TEMPORANEO DEI RIFIUTI PROMEALERERWNTTIVITA DI
PULIZIA INTERNA DEGLI AEROMOBILI
H Per questo argomento si rimanda Manuale Operativo/Allegati Tecnicd & &#sWoNDEPOSIWL CL ! ¢ # €

7.7.4 IMPIANTO STOCCAGGIO DEGHIACCIANTI

Liguidode/anti-icing pavimentazioni

Il trattamento antighiaccio della pista di volo (afiting) e per le superfici pavimentate airside é

svolto dal Gestore.

N e Irda aesoportuale e disponibile ysunto di stoccaggio e rifornimento liquido pista ubicaiel
capannone deicingollocato lungo la stradadesr vi zi o adi acente all > apro

7.7.5 AREE E STALLI DI PARCHEGSIOECAGGIO

Ciascun Prestatoré Autoproduttore / Vettore dovra posizionare i propri mezzi / automezzi
esclusivamente all”"interno delle aree assegna
al | " i ntpkanimetria alegdtdNlanuale Operativo/Allegatiecnicj sez. 10).

Il Prestatore/Atoproduttore/Vettore puo fare richiesta di aree e stalli di uso esclusivo secondo
guanto indicato nel presente Regolamen&bcapitolo 2.

L Tut t i mezzi, qguando non wutilizzati, dovr ann
ambientale e austico in ambito aeroportuale, e frenati.

. Tutti i mezzi dovranno essere parcheggiati ordinatamente e avendo cura di non lasciare, per i mezzi
che ne sono dotati, teli o teloni non adeguatamente fissati, per ragioni di sicurezza e di immagine
del | ' ad caoglligpertbagagli, pallet, container)dolly per il trasporto décontenitori ULD

26 Manuale Operativo/Allegati tecnici.
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dovranno essere posizionati, all interno dell
essere parcheggiati e prelevati, in qualsiasi momeag@volmente, rapidamente e in condizioni di
sicurezza.

| ContenitoriULD col | ocat. i all”interno delle aree as
essere correttamente agganciati; in nessun caso e consentito collocare ULD al suolo.

La giacenza diLDpresso lo scalo deve essere commisurata al traffico atteso per singolo vettore,
onde evitare accumuli non necessari che limitano lo spazio delle aree comune a disposizione

. Evietato abbandonare mezzi e attrezzature inutilizzabili in airsidejupquemezzo/attrezzatura

(incluso materiale rotabile) non piu utilizzale e/o riparabile abbandonato in airside, sara ritirato e
smaltito dalla Societa di gestione con riaddebito dei relativi costi al proprietario.

Le aree operative non assegnate a un singoéstatore/Autoproduttore, ubicate a margine delle
piazzole di sosta aeromobili (EBA¥e non diversamente indicato in lo@mnoa disposizione dei
mezzi destinati all’assistenza del volo in ar
essere occupate esclusivamente da mezzi/automezzi che, per dimensioni, caratteristiche tecniche
o velocita di spostamento, non possono essere agevolmente trasferiti.

In ogni caso il Prestatore/Autoproduttore non potra occupare le suddette postagiona di 20

minuti dal previstoorario dibloccodel | " aeromobi l e in arrivo e d
sgombre contestualmente allo sblocdel medesimo aeromobile

NB: le ESA adiacenti agli stand neigesu cui insistono stand in automanovra e le ESA adical

percorso di un aeromobile che rulla da/per uno stand in automanovra, devono essere mantenute
O2YL) SGI YSy(GS a32Y0SNBE RI LISNBE2YIf ST @SAO2f A
ALISYG2 A Y202NR 2 FAy2 | | pgortafoRalistdngaldiSiblibexz8.0 A £ S
Gl i stalli per autobus interpista presso gl
Prestatore |/ Autoproduttore interessato per |
dei p a s s e gogaepunti di sdarcoapeesso le aerostazioni avverra secondo la sequenza di
arrivo de mezziinterpista, che dovranno sostarvi esclusivamente per il tempo strettamente
necessario allo sbarco dei passeggeri.

7.8 ATTIVITA DI PULIZIA E LAVAGGIO AEROMOBILI

le attivita di pulizia rientranti Ddgs.h°l8che at eg
presuppongono anche i | avaggi o di glevgne r f i ¢
necessarimenterispettare le seguenti prescrizioni ambientaloperative:

a. Le attivita devono essere svolte solo da Prestatori certificati da Enac per tale tipo di

attivita.

b. P estatore che intende effettuare il |
comunicazione via -mail, con almeno 24 ore di anticipo, agdl indirizzi
ambiente@bolognairport.it e dutystationmanager@bolograirport.it,
specificando:

27 ESA, Equipment Service Area, area di attesa per il servizio dei mezzi di rampd)(APT
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Datae orarioprevistodelle operazioni di lavaggio

Registrazione e dedorhobilesu cui il servizio verra eseguito
Tipologiadi prodotti utilizzati per il lavaggio

Attrezzaturee veicoli utilizzati per il lavaggio

Ottemperanzaalle norme in materia previste dal presente paragrafo

C.

Il lavaggio esterno deve essere eseguito utilizzando acqua con eventuale aggiunta di
prodotto detergente altamente biodegradabile e diluito in percentuale massima del
20% (20 cl di prodotto ogni litrdi acqua).

1 | avaggi o esterno puo essere effettua
Il liguido di risulta deve essere inoltre raccolto e travasato in bidoni a chiusura
ermetica da inviare a smaltimento.

Durante il lavaggio esterno il Prestadodeve adottare tutti gli accorgimenti atti a
garantire che la quantita minima di liguame raggiunga il sistema fognario. A tal fine,
possono essere utilizzati teli impermeabili provvisti di bordo di contenimento posti
sotto laf us ol i er a/ p a tetsottopaste lal ldvaggia, procedendo, se
necessario, all’>aspirazione del | iquido
Lo stoccaggio e smaltimento dei liquami deve esséfigdtuato a cura del Restatore

€ nessuno stoccaggio provvisorio puo essere svolto nel sedime aeroportuale.

Incasodidvaggi o dell e superfici i nterne de
| avate e asciugate avendo cura di racec
equipaggiamenti a bassa pressione

I n caso di pulizia dei carr elefleilava el | ' a
asciugate avendo cur a di raccogliere
equi paggiamenti a bassa pressione sia p

Tali prescrizioni hanno esclusivamente finalita di tutela ambientale e pertanto gli aspetti di
safety restano normati nell’”ambito del rapj}
quindi, sotto la loro esclusiva responsabilita.
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8 ASSISTENZA PASSEGGERI E BAGAGLI

8.1 GESTIONE BAGAGLI IN ARRIVO
8.1.1 NASTRI RICONSEGNA BAGAGLI IN ARRIVO

Per questo argomento si rimanda ancheMhnuale OperativoAllegati TecnicBez 06 ASTRUZIOND®QSO
BANCHI BE®-IN ¢ GATE MOLIG NASTRI DI RICONSR@AGAGEI

a) La programmazione giornaliera dei nastri di riconsegna bagagli viene effettu#tdBulla base
dei voli presenti nel calendario e resa nota al Prestatore/Autoproduttore tramite Sistema GS.
L’ as s egn a z idioicoaseghaiane aggosnata dAdBtramite invio di msg MVT standard
IATA agli indirizzi Sita BLQAABRHQSTXHBLQOWX}sulla base delle sequenze di arrivo dei voli in
funzione degli orari ETA comunicati dai Vettori/ Prestatori.
AdBprovvede alla diffusione della relativa informativa al pubblico tramite monitor PIDS.

b) A fronte di particolari problemi tecnici e/o operatiyier ottimizzare il servizio reso al passeggero,
AdBpotra comunque disporre in qualsiasi mo me n t
all’ informazione precedentemente di ffusa, p
riferimento del Prestatore/Auproduttore indicatq il quale provvederaa dane avviso ai
passeggerton un apposito annuncio in sala arrivi

c) Per motivi operativi un nastradi riconsegna bagaglpotra essere assegnat@ piu voli
contemporaneamentelo scarico dei bagagli sui nagtrifal caso, avverra secondo la sequenza di
arrivo dei carrelli.

d) In prossimita dei nastri riconsegna bagagli (lates@e), sono segnalate la viabilita e le aree di
accosto per i carrellbagagli ciascun Prestatore / Autoproduttore dovra rispettare la viabilita e
depositare i bagagli sul molo indicato, dopo aver avviato il nastro assegnato.

Particolare attenzione dovra essere posta dai trattoristi del Prestatore/Autoproduttore
nel | * at tto delvpassaggomedonale utilizzato dai passeggeri durante gli sbarchi/imbarchi
dei voli parcheggiati nelle piazzole idonee alle operazioni di imbarco e sbarco anpieché a
passaggpost nelle vicinanze dei moli di imbarco ove hanno luogo le openazli imbarco dei
Passeggeri a RidotMobilita (es.Molo De Molo B.

e) Il nastro di riconsegna bagagli viene messo a disposizione del Prestatore/ Autoprodutidd@da

partire dabpQ S FAy2 | bn QYA Y dzi Aorigindtoa ddb €O Il | £
Prestatore/Autoproduttore dovra utilizzare il nastro di riconsegna bagagli assegnato
conformemente a quanto indicato nelBez 06 del Manuale OperativoAllegati Tecnigial fine di
consentire | ’aggi or namkco, tnancledaeregistrazioné der temapt di v a .

riconsegna. Lo scarico dei bagagli sui nastri di riconsegna dovra essere effettuato nel minor tempo
possibile. Qualora, per problemi operativi, non sia possibile completare la riconsegna entro 40
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mi nut i od i |Landigy & rPriestatore/Autoproduttore dovra tempestivamente darne
comunicazione al COS, tramite numero telefonico interno 99@38.

Ciascun Prestatore/Autoproduttore dovra sostare nelle aree di accosto ai nastri di riconsegna per il
tempo strettamene necessario allo svolgimento delle operazioni di scarico dei bagagli sui nastri,
rimuovendo subito i trattori, i carrelli e i contenitori bagagli vuoti.

Nel caso in cui un Prestatore/ Autoproduttore
assegntogli ancora occupata dal precedente utilizzatore, dovra attendere il proprio turno in
posizione tale da non creare intralcio al normale flusso di trattori e carrelli

Ciascun Prestatore/Autoproduttore sara comunque responsabile dei bagagli prelevatn da
fino all’avvenut a

aeromobile in arrivo
scarico al nastrassegna.

ri con

Il Prestatore/Autoproduttore dovra porre cura, in particolare, ad evitare lo scarico al nastro arrivi di
gualsiasitipologid i ar ma e di bagaglio in transi

rimozione del bagaglio in oggetto da parteAtiB
del | " operazione di roi

comporteranno

t o.
addebi

mo zindcatceal 8&2dpr a detta, sec

Il Prestatore/Autoproduttore dovra inoltre provvedere, nel caso in cui i bagagli in transito
pervengano erroneamente in area riconsegna bagagli air side, al riavvio dei bagagli stessi al nastro

partenze o sottobordo.

Nel caso di prevista ritardaao n s e g n a

bagagli, a fronte
di scioperi o altro, il Prestatore / Autoproduttore dovra darne avviso ai passeggeri in ,attesa
attraverso il previsto annuncio locale dovra darne tempestiva comunicazione al COS per |

necessarie valutazioni di impiego della struttura.

di pro

Nel caso di malfunzionamento/avaria dei monitor (PIDS) o del sistema di assegnazione dei nastri
riconsegna bagagli, il Prestatore/Autoproduttore provvedera ad indicare ai passeggeri in arrivo,
tramite apposito annuncio locale, il nastro dedicato al loro volo.

8.1.2 RICONSEGNA BAGAGLI FLEAIOMA

La riconsegna dei bagagli fusagoma(88.2.2 e

ciascunasakdi riconsegna

88.2.6)d a | piazzale

a l

[
R

Ev e

t

[, inte
dovra avvenire utilizzando le due postazioni dotateullieraa cio dedicatec ol | ocat ei al |’

| bagagli fuordsagoma dovranno essere portati dal Prestatore/Autoproduttordlesuulliere

dedicae di riconsegna bagagl|i.

Fino al momento della presa in consegna da partedgbrietario, il Prestatoré Autoproduttore/
Vettore restera responsabile, a tutti gli effetti, dei bagagli feeagoma.
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8.1.3 RICONSEGNA DEI CONTENITORI ANIMALI

| contenitori di dimensioni normali dovranno essere portati dal personale del
Prestatore/Aubproduttore sui nastri riconsegna fuesagoma.

| contenitori di dimensioni fuorsagoma dovranno essere scaricati a cura del
Prestatore/Autoproduttore sui nastri riconsegna fuesagoma.

Fino al momento della presa in consegna da parte del proprietdrianignali restano in custodia al
Prestatore/Autoproduttore.

8.1.4 RICONSEGNA ARMI IN ARRIVO
Il servizio di riconsegna armi deve essere assegnatattdre aun’ | mpr esa di sicu
provvede ad espletare il servizio con personale certificato3d@M 85/99).
Le modalita di esecuzione del servizio dovranno essere concordafettoae, impresa di sicurezza
e Polizia.
Il Vettore € tenuto a comunicare al Prestatore di riferimento le modalitd concordate per la
riconsegnaal passeggerdellearmi inarrivo.

8.1.5 ARMI RUSH DISGUIDATE

Le armi che per diverse motivazioni risultassero disguidate (mancato ritiro, errore di caricamento
etc.) dovrannoesserec onsegnate dal personale Security
provvedera alla loro custodgino al ritiro da parte del proprietario.

8.1.6 RESTITUZIONE BAGAGLI IN PARTENZA

Durante il periodo di per manenzail Rtestatorebagag
Autoproduttore/ Vettore, nel caso si renda necessario restituire tatparte dei ibagagli accettati

(p.e. a sequito di cancellazioni, di ritardi consistenti o gltrsi fara carico di prelevare i bagagli

dal |l > area s mi st asuleastto/odi reongsegna cbrecpraas gor ilCOS. iLa richiesta

di assegnazione del nastro dex&sere inoltrata in forma scritta dal Prestatore a COS che provvedera

a comunicare la struttura assegnata.

I COS privilegera |’ ass &g, qualara mmdspodilalé, procedsrd r o
ad assegnarne uno daawid®bchemgem!l | " i nterno del |l ar

Qualora sia necessario accedere alle sale arrivi per reatpérbagaglio da stiva gia accettato
passeggeri dovranno utilizzare la Scala Transiti puata vicinanze degate n° 10.
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8.1.7 GESTIONE BAGAGLI NON RITIRATI

AdBeseguin la rimozione dai nastri o dai punti di riconsegna fisagoma degli eventuali bagagli

non ritirati dai passeggeri, provvedendo a consegnarli ai rispettivi uffici Lost & Found.

La rimozione dai nastri dei bagagli in arrivo con procedura Rush, e a cdelko
Vettore/Prestatore/Autoproduttore.

Nel caso in cui i bagagli debbano essere riavviati con aeromobge a#ira destinazione (bagagli
rush), [ Prestatori/ Autoproduttori/ Vettori do
degli stessi naiispetto di tutte le norme diegge vigenti e future, iparticolare di quelle riguardanti

i controlli di sicurezza stabiliti dalle leggi di Pubblica Sicurezza nonché dalle Circolari e dalle
Ordinanze della DA/Bologna

8.1.8 BAGAGLI SOGGETTI A RESTRIZIONIASARIDOGANALI

Qualora i funzionari di Dogana lo ritengano opportuno o dietro segnalazione dei Prestatori /
Autoproduttori / Vettori, il bagaglio, non accompagnato dal passeggero, in arrivo a Bologna in
condizioni igieniche visibilmente precarjedeve essere rimosso dalla sala arrivi a cura del
Prestatore, secondo la procedura riportata di seguito:

L’ addetto Lost & Found del Prestatore [/ Au
bagaglio in oggetto dentro un idoneo contenitore a tenuta stagaaco di plastica ad alta
densita di colore diverso da quelli utilizzati per i rifiuti urbani), che deve essere
ermeticamente chiuso per evitare la fuoriuscita di liquidi o di odori sgradevoli.

L’ addetto Lost & Found d el risPe mekat paatica rdie  /
smarrimento e/o pratica OHD di rinvenimento del bagaglio la nota relativa allo stato di
condizioni igieniche precarie, registra il bagaglio e ne da comunicazione alla dogana.

Se il passeggero non € rintracciabile:

A Procede direttamene con |’ invio del bagaglio a d
all’ interno della partica.

Se il passeggero e rintracciabile:

A Comunica al passeggero che il bagaglio dovra essere ritirato presso lo scalo entro 24
ore dalla comunicazione e che, in casaotcario, verra inviato a distruzione.

A Provvede al posi zionamento temporaneo
contenitori pe lo stoccaggio temporaneo predisposti da AdB, di adeguata capienza e
resistenza, chiudibili ermeticamente e contrassegnatildl a  dstoccaggio r a  “
temporaneo dei bagagli in condizioni sanitarie precarjie c ol | ocat i pr e
extra Schengen.

Trascorse le 24 ore concordate, se non ritirato dal passeggero, il bagaglio verra portato a
cura del Prestatore / Autoproduttorpresso il contenitore refrigerato destinato alla raccolta
dei rifiuti di bordo extra UE per lo smaltimento e la distruzione (materiale di categeria 1
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CER180202) . L’ addetto Lost & Found dar a
avvenuto avvio alla disizione del bagaglio e dara esito alla registrazione dello stesso.

b) 1l bagaglioa seguito del passeggerm arrivo a Bologna (e/o bagaglio rush) che, dopo i
controlli da parte della Dogana, mostri al suo interno materiale deperibile o prodotti non
ammissD At A ySf GSNNRARIG2NA2 RSEfQ!yAzyS 0602 YLINE3
consentite per uso personale e che sia sprovvisto di idonea documentazione sanitaria o
doganale ai sensi dalla normativa vigenteerra ritirato al passeggero a cura delDogana e

verranno applicate |l e procedure descritte d:¢
Dirigenziale del Ministero della Salute Prot. n. 756/16/123 A del 20 dicembre 2016, salvo

| "aspersione di l i qui do mario.cat ore qualora ri
Su disposizione dell a Dogana, il material e v
all’ interno di sacchi ad alta densita di c
contenitori predisposti da AdB, di adeguata @ma e resistenza, chiudibili ermeticamente e
contrassegnati da una stri sci aMaterialecchdategora ner

M RSAGAYLF G2 &2 fed avwidtifazZuraddyAdB {irésyoSlyedntritore refrigerato
destinato allaraccolta dei rifiuti di bordo extra UE per lo smaltimento e la distruzione (Materiale
di categoria - CER 180202).

c) |l bagaglio a seguito del passeggero in arrivo a Bologna (e/o bagaglio rush) che, dopo i
controlli da parte della Dogana mostri al suaterno prodotti non deperibili, non di origine
animale e non di interesse veterinario, ma in quantita superiori a quelle consentite dalla

normativavigente vi ene consegnato dall’  addetto Lost
essere introdottonellmgazzi no di temporanea custodia del
cargo gestito dall’”Ente, ri manendo a dispos
conservato in appositi spazi lontani da zone sensibili dal punto di vista igienicargarmjtiali la

zona dedicata al deposito della merce di ori

della destinazione finale e la zona dedicata al deposito della merce da avviare alla distruzione
(Materiale di categoria 2 Reg. UE n. 1069009).

8.1.9 ANIMALI IN ARRIVO A SEGUITO DEL PASSEGGERO

Gli animali in arrivo sono soggetti ai controlli previsti dalla normativa vigente da parte della Dogana

che richiedeinoltrel " i nt er vent o del P.1.F in caso dagi vV a
parte delmedic veterinarp.

Al di fuori degli orari dporesidiodel P.I.F, il personaledelldo gana ri chiede | i nt e
veterinario competente dedl Azienda USL di Bologniajtalcason el | e mor e del |’ arr
il passeggeraleve attendere inarea arrivhe |l | " apposita zona aistkssat i f i
area.
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Gl'i animali c¢che, a seguito di accertamenti di
sSono ricoveratipressou N’ a p p 0 s i identificata dauvetérinaricaufficiale in relazione alla
tipologia di specie.

Si procedera al ricover o danhchena casonmali iépagseggens o
nonrispettii e i ndi cazioni di attendere adsdarfi.i nterno

8.1.10 CARRELLI PORTABAGAGLI A DISPOSIZIONE DEI PASSEGGERI

AdBfornisce a pagamento carrelli portabagaglile rastrellieredi raccolta e distribuzionsono
collocate in apposite aree identificate da specifica segnaletioiigcatein area @rtenze,in area
arrivi e presso i parcheggi a pagamerresso le sale arrivi sono posizionate macchine cambia
valuta.AdBassicural recupero e reintegro dei carrelli nei punti raccolta.

L’utilizzo dei <carrell i polusivaanbntegipasseggerice/o piborgp a me
accompagnatori.
| danni eventualmente cagionati a tali carrelli, alle cose e/o alle persone, saranno posti a carico
del |l "utilizzatore dei <carrelli stessi

8.2 GESTIONE BANCHI ACCETTAZIONE E BAGAGLI IN PARTENZA

Per questo argomento si rimanda ancheMbnuale OperativoAllegati TecnigiSez n ¢ ISTRUZIONDQSO
BANCHI BE®-IN  GATE MOLIC NASTRI DI RICONSE@AGAGEIEe Sezo AREA TERMINAL MISURE DI
PREVENZIONE E PROTEZ(ONE

8.2.1 ASSEGNAZIONE BANCHI ACCEINEZ

La societa di gestione mette a disposizione Bedstatori i banchi checkn necessari per le
operazioni di accettazione sulla base delle modalita di seguito riportate.

La pianificazione e la successiva assegnazieniganchi checin sonoeffettuate da AdB sulla base
dei voli presenti nel CalendarVoli, delladisponibilita dei banchi accettazione e tenuto anche conto
delle richieste avanzate da ciascun Prestatore/Autoproduttorterimini di numero di banchi e dei
relativitempi di utilizo.

La programmazionesu base stagional@ predisposta da AdB a seguito della valutazione delle
richieste inoltrate da ciascun Prestatore/Autoproduttore ovverodedo principalmente conto del
numero dei banchicheek n r i chi esti p & inlorb assistenza, tei tanpiidiatilizzo d e i
necessari, nonché delle eventuali posizioni concordate in via preliminare con la societa di gestione
(es: isola banchi chedk). A tal fine le richieste dei singoli Prestatori/Autoproduttori relative alla
pianificazione dei banchiche¢gkn dovr anno e BMAIEICABONBPHRATIVAB EARANEE a :
(e-mail clearance@bolognrairport.ityent r o 20 gi or ni dall "inizio d
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affinché il Gestore possa effettuare le proprie valutazionckiedereeventualmenteadeguamenti

o correttivi finalizzati al rispetto degli standard qualitativi e della corretta gestione dei fiessi
passeggeri €eibagagli. Una volta definita la piaic#zione su base stagionale sulla basedalita
precedentemente descritte, tutte le successive proposte di modifica/integrazione dovranno essere
inoltrate dai Prestatori/ Aut opr BANBIGAZIONBPERATIVAC O N
EQLERANCE .

La prevista pianificazionein termini di numero dei banchi e di distribuziodei voli assistiti nelle

isole assegnateyienediffusa con cadenza settimanalta emailda AdB RANIFICAZIONBPERATIVA E
Q_LEARANQE Eventuali richieste di modifidintegrazione rispetto a tale programmazione devono
essere inviate dai Prestatori/ Aut opPaNnFdAZIODNEO T | ,
OPERATIVA@ EARANCE.

La programmazione giornaliera diffusa ai Prestatori/Autoproduttori da AdBtr@verso il Sistema
Informatico. In caso di inefficienza del Sistema Informatico, AdB provvedera a comunicare la
programmazione giornalieragli operatori coinvoltitramite invio fax di un documento riepilogativo
oppure a mezzo telex SITA.

Eventualiesigenze supplementari rispetto al numero dei banchi assegnapdstamento dei voli

i nisalmad ver sa da g u edoUdagparte di snePgestatdretAutaproduttoreli banchi
diversi da quelli previstin fase di programmazionedevono essere richieste per iscritto a:
PIANIFICAZIONBPERATIVA@ EARANCE, in corso di operativo, al COSnjail cos@bolognaairport.it o
telex all”indirizzo Sita BLQOWXH).

Esigenze supplementari giorrex in termini di numero di postazioni e/o tempo di utilizzo, dovute

ad esigenze operative, devono essere inoltrat
seguito della ricezione di tale richiestaCOS valutera la disponibilita e la comunréhea telex al
richiedente.

LE RICHIESTE PROGRAWIEI LE RICHIESTE SURFEETARI E QUELLE RBVE ALLO SPOSTANMIENDA UKDSOLA
ALIALTRASARANNO SODDISFAPREVIA VERIFICAISPONIBILITA DA PERDE(GESTORE

In caso di guastgimotivatees i genze manutentive o comunque | ¢
fronte di eventi eccezionali, la societa di gestione potra richiedere lo spostamento di uno o piu
banchi accettazione tra quelli disponibgder il tempo necessario a riparare il guastin@ a quando

Vi sia il perdurare della circostanza o dell
precedentemente concordata. Tali spostamenti saranno comunicati al Prestatore/Autoproduttore

da PANIFICAZIONBPERATIVA@ EARANCE, in cor® di operativo, dal COS.

| Prestatori/Autoproduttori dovranno rispettare la programmazione concordata per quanto
riguar da | ’ibanahidipaacetiaziooneemondatranno utilizzare un numero superiore
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degli stessi rispetto a quanto richiesto, tfatsalvo quanto previsto per le richieste di banchi
supplementari espressamente concordate.

VOLI CANCELLATI
a) Per i voli cancellati nel corso della giornata operativa, ovvero qualora la cancellazione
occorra entro | e 24 or diparterize io &skeezadiesplitith or a
rinuncia inviata via telex a COS, i banchi accettazione vengono mantenuti a disposizione
del Prestatore/Autoproduttore per le operazioni di assistenza/riprotezione dei

passeggeri.

b) In caso di voli cancellati dopo le apeioni di accettazione, eventuali necessita di banchi
per | assistenza e/ o | a ripr otealc0Soramte d e i
telex all’”indirizzo BLQOWXH.

VOLI DIROTTATI:

In caso di necessita derivanti dalla presenza di passeggageagylh provenienti da altri scali, a fronte

di dirottamento, il previsto inizio delle operazioni di accettazione ed il numero di banchi necessari
devono essere richiesti al COS telex indirizzato a BLQOWXH.

8.2.2 USO DEI BANCHI ACCETTAZIONE

Il Prestatore/Autoproduttore fornirale proprie etichette e/o carte di imbarco. La qualita dei
materiali impiegati per etichette e/per lecarte di imbarco dovra essere concordata tofunzione
ICT del Gestoreper verificarne la compatibilita con le stganti installate. A tale riguardo, il
Prestatore/ Autoproduttore fornira preventivamente dei campioniGIlin quantita sufficiente a
garantire i test di corretto funzionamento.

Il Prestatore/Autoproduttore dovra attivarel monitor sovrastante il singo banco clckin
(810.2.10pri ma del |l > inizio dell e operlad iermineg delld i ac
stesse Durante l'utilizzo delle risorse dovra essere costantemente garantita l'identificabilita
dell'utilizzatore. La risorsa deve esseatasciata dall'utilizzatore al termine dell'erogazione del
servizioonet e mpi ¢ on c or dNelcaso ip eurperlragiant oggetiive oo sia possibile da
parte dell'operatore liberare la risorsa assegnata, sara sua cura darne tengpesthuncazione al

COS.

Il Prestatore/Autoproduttore dovra garantire che il banco stesso venga utilizzato esclusivamente
nel | ' ar cwastoe sianeso dispanibile successivo utilizzatore nelle migliori condizioni; a
tale scopo il Prestatore/Autoprodutte dovra, in particolare, provvedere a:
® Rimuoverd utt o i | materiale I mpiegato nell
B Usaregli appositi cestini pegettarela carta rimossa dalle etichette.

acece
AdB al fine di garantire a tutti gli utilizzatori la disponibilita delle postazioei| | e condi zi o
adeguate e nei tempi previsti:
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®  Siriserva la facoltaal termine delle operazioni di accettazigmi effettuare ispezioni in loco
relativamente alle condizioni dei banchi, come indicato al puotalel presente paragrafo

®  Siriserva di rilevare, a seguito di ispezioni, gli orari di accesso alle postazioni accettazione e
i loro tempi di impiego; nel caso in cui si dovesse riscontare utilizzo protratto oltre i tempi
concordati, AdBprocedera ai relativi addebiti calcolati sutlase della tariffa stabilita in sede

contrattuale.

d) I banchi accettazione sono dotati di: monitor assegnazione voli, postazione compuatecjdpesa

bagagli con display, stampante carte di imbarco, stampante etichette bagagli, apparecchio

telefonico,lettore ottico passaporti, mobiletto ad ante scorrevoli.

Il Gestore si riserva, qualora ritenuto opportuno ai fini di una miglior gestiehtugso passegger
di collocare tendiflex nelle aree accettazione.

La gestione di questi ultimi (es: posizioremto, raggruppamento quando non utilizzatce.) € a

cura del Prestatore/Autoproduttore che provvedera a segnalate alr ea t e r(mail:n a l

f.coraci@bolognairport.it casagrande@bolograirport.it) le condizioni di usura e/o
ammaloranento riscontrate sugli stessi

e) Lo stoccaggio dei materi al i per | " accettazion

armadi provvisti di chiave,saegnati dal Gestore a ciascueftatore/Autoproduttore, posizionat
al | ' idal@arearaocettazione

f) Lapersonalizzazione deibanohe d i a nt e tappeti, tarrimann, sagoma per la misurazione
del bagaglio, monitor, piante o altyper partcolari esigenze di accettazione (ad esempio First Class,
Profiling, ecc,)é a cura e carico deVettore e dovra essere preventivamente concordata e
autorizzata dal Post Hold&tovimentoe Terminal. Al termine delle operazioni il banco dovra essere

ripristinato in accordoa quanto stabilito al punto precedente.

g) | pulsanti di emergenza presenti ai banchi dovranno essere utilizzatiekckisivamente nel caso

di riscontratopericolo per persone o cose.

h) Si richiama |’ at tAant oipo roa ud dlor Rr et aél paltahtedi
emergenza volontario o meno, da una qualsiasi delle postazioni del cieak delle baie d
smistamento blocca il funzionamento del sistema con le conseguenti ricadute oper&temanto

c he

tutte le borse, box ed altri materiali in dotazione agli addetti che utilizzano i banchi-gh¢ck

dovranno essere riposte negli appositi vani o comunque lontano dai pulsanti di coman
emergenza presenti sulle singole postazioni chiack

do ed

i) Sd impianto accetazioned e | | ' a e pron@palepatrarmmesseraccettatisolamentebagagli
che rispettinole seguenti dimensioni ed i seguepas:
LUNGHEZZA  MIN/ MAX 150mMm / 1000MM
LARGHEZZA  MIN/ MAX 150mm/ 450MMm
ALTEZZA MIN/ MAX 150mm/ 850MM
Peso MIN/ MAX 5kG/ 50KG
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Tutti i bagagli di dimensiorpesoinferiore 0 eccedenteanchea una sola déé misure indicate
sopra, dovranno essere accettati utilizzanbdo a p pnassoi flow-sagomapresenten e drda’
accettazione

Il nastro fuorisagoma(vedianchepar.8.2.6 dovra esserebbligatoriamenteutilizzatoanche per

I " i n\bagagli di dimensioni e forme non standard quali: carrozzine, passeggligette
contenenti attrezzature ombrelloni, sci, biciclette, surf, sedie a rotelle, involucri di piccole
dimensioni, ecc.

Dal nastro fuori-sagomapotranno essere inviatsolamente bagagliche rispettino leseguenti
dimensioni ed i seguenti pesi:

LUNGHEZZA MAX 4000MM
LARGHEZZA MAX 1000MM
ALTEZZA MAX 800 MM
PEso MAX 60KG

Tutti i bagagli che presentarminghie esterne (in particolare gli zaidpvranno esserencelofanati

a cura del passeggem in alternativapotrannoessere accettasolodopo aververificato che tali

cinghie siano state rimosse e riconsegnate al passeggppuresiano statevincolate al bagaglio in

modo da norprovoared anni o fermi all > Bmpianto (vedi an

Al fine di un corretto utilizzo delle bilanpesabagaglj le stesse dovranno essere spente airtare

del | " accet t aPrestatore/Autbpréduttereche sybentran e | | ’ ,ptima ldiiognz o
accensionegdovraverificare che non vi siano oggetti appoggiati sulla bilanciaed opo | ' acc e
che il di splay ripetticasodioatcail aeaiyfar appsade

vengaro visualizzati altri numeri, € necessario eseguire il reset della bilancia, spegnandola e
riaccendendola.

8.2.3 ASSEGNAZIONE POSTAZIONI A TOUR OPERATORS E AGENZIE DI VIAGGIO

Le richieste di postazioni per la convocazione dei passegegeld distribuzione di Voucher/Biglietti
Charter oper altre attivita promozionalida parte dei Tour Operator e delle agenzie di viaggio,
devono essere inviate ad AdB (DBNA), con un preavviso minimo di 48 ore al seguente indirizzo mail:
prenotazioni.banchi.BLQ@bologaaport.it.

La prenotazione dovra contenere le seguenti informazioni, cosi elencate

Tour OperataiAgenziarichiedente;

Data prevista di utilizzo del singolo banco;

NumeroVolo;

Destinazione del volo;

Ora di inizio utilizzo del banco;

Ora di fine utilizzo del banco;
b2YS RStftQlFaaArad
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In area accettazione kocieta di gestione mette a disposizione sditerchi(numeratidal n°® 101 al
n° 107)per lo svolgimento delle attivita citate

La prenotazione, qualora non cancellata inviando una mail allo stesso indirizzo entro le 12 ore
precedenti, sara impegnativas®mportera necessariamente la fatturazione del canone di utilizzo.

L "utilizzo del banco, per l e 2 ore di dur at
| " esposi zi one de l/Agénnagebmoditerlinformativorded@gtoe r at o r

Ogni eventualaltra installazione di loghi e/o esposizione di materiale pubblicitario che non si limiti

alla mera esposizione del logo nel monitor del banco sara da concordare preventivamente con
Aeroporto di Bologna e sara soggetta, nel caso, al pagamento di un cegymer@to da determinarsi

in base alla tipologia ed alla dimensione.

8.2.4 SELF CHE®MX/ TICKETING

Il Prestaore/Autoproduttore/Vettore, nel caso in cui intenda installare propri apparati elettronici
peril”  <hetkinh /ticketing’ , d o v r aichiesta@ DBNA.a r e

Il Gestore mettera a dismizione apposite zone dedicate mon potra essere considerato
responsabile di eventuali malfunzionamenéi CS.

8.2.5 ACCETTAZIONE BAGAGLI

| Prestatori/Autoproduttori durante le operazioni di accettazione sono tead osservare, oltre a
guanto gia riportato al 8 8.2.2, le seguenti disposizioni:
® Collocarel bagagli sul nastrino bilancia successione, senzavrappali, e posizionandoli
orizzontalmenteno n € ¢ o mdoesul hasto oollettare di bagadgisciati e/o disposti
in posizione verticate
®  Rimuovere tutte le vecchie etichette dai bagagli accettati

®  Far avanzare il bagaglio tramite il pedale di avanzamenfoo pr emendo | ' apj
( “ MAp¥esente sulla pulsantieratichettarlo;convogliarlo successivamenpeemendo il
pulsante( “ A)JsOl’nastro collettorg

B Rispettare |’ automati smo dei n aBEsfatto assolsite n z a
divieto di inserire manualmente i bagagli sul nastro principale forzando int@uesdo la
sequenza di invio stabilita automaticamente dal sistema

m Verificare | a presenza dell etichetta ide
assicurarsi che venga applicata

"= Apporre | etichetta bagagl i aetichette didltno gehdrea n d o

(priority, firstclass, shortonnection ecc.)

® |n aggiunta a quanto indicato nel precedente punto, apporre sul singolo bagaglio le etichette
adesive (c.dstub) necessarie ai fini delle operazioni di riconcilio;

® Peribagaglkhe superanoilpeso@k g, apporrkeaw’ etoinchet nali ta
relativo peso, allo scopo di tutelare la sicurezza degli operatori preposti alla
movimentazione.
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®  |nformare il tel 6100 (Supervisione BH®) ! | " i ni zi o del Hi'passeggert t a z i
provenienti da altro scalo il cui volo é stato dirottato su BLQ

In materia di articoli vietati € necessario adeguarsi a quanto previdte darmativelATA € EU
OPS.

Si ricorda che la non osservanzalle corrette modalita di accettaziee pud comportare pesanti
conseguenze negative sul funzi onamento del |l i
anche gravi per operatori e passeggeri.

AdBsi riserva la facolta di porre a carico del Prestatore/Autoproduttore che non abbia aspédt
procedure di accettazione sopra descritte, eventuali costi di ripristino/riparazione del sistema di
smistamentobagaglie tutti gli oneri conseguenti, secondo quanto indicato al 8202.1

8.2.6 ACCETTAZIONH BAGAGLI FUORBAGOMA

L’area accettazi one adethtd di ana postaziore zan oulieestepaei nc i p
serranda per isuccessivdérasferimentoautomatizzatodei bagaglc.d. fuori-sagomaal retrostante

locale di smistamento bagatgdificio BHSTale postazioe € collocata in posizione prospicente il

banco checkn n°54.

| bagagli in partenza devono essere avvaali | * ar ea dut ismi #apianmoduori b’
sagoma qualora non soddisfino le condizioni riportate nel 28dhpure qualora:
A Presentinospigoli vivi che possono danneggiare altri bagagli
A Sitratti di sedie a rotelle, supporti per deambulazione o biciclette, surf, contenitori di
strumenti musicali e attrezzature similari che potrebbero danneggiarsi e/o danneggiare altri
bagagli.

Aseguib del | ’ a c passeggeaqracederae autonomamenta | | ' idei bdgdglr per i
qgual.i si a utibzeoe sdsed rli’d mp | sagoma |1l f pecsonale del
Prestatore/Autoproduttoreaddetto alle operazioni di accettaziodeve

1 Informare preventivamenteil passeggero circa la necessita di utilizzaranenq
Il " i mpi asagomgp €volt i invio dei bagagl. i

1 Inserire I n mani er a corretta e t &Exbage Bt i Vv a
informazioni (es: istanza di paganto, codice a barreecc..) relative ai bagagli
accettatiper i qualisiaprevisto e/osianecessarid ' u t i hastmo fuortsadj@ma

f Informare preventivamente il personalelei Prestatoriaddetto alle operazioni di

sorting in servizio presso lo smistamento bagaglmeritod | ' i nol t r o del
sagomaai fini del suo tempestivopreliembopo | " ef fettuazi one ¢
di sicurezza
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L’ apedet Wma serr and a olto e bagaglin.é ‘Huort-sagomd’ al ratrostante
impianto/ edificio BH® a cura del personal&curity AdBchela effettuasolodopo avereseguito

le necessarieverifiche conl ’ a p psoftedret(Exbag oppurea seguito di espressa richiesta

parte del passeggermoltrata a mezzo citofonacollocdao a lato d tale serranda.ll personale
SecurityAdBprovvede altresi alla chiusura della serranda in questione dopo ogni singolo utilizzo
del I " i mpsagoma.o f uori

Per | inoltro al | dedificio 8HSdkegli arsnmaii di tuanoreencbnsentitoalg a g |
trasportonella cabina passeggesi applica quanto previsto al successivo § 8.2.8.

Il personale dei estatori addetto alle operazioni di sorting in servizio presso lo smistamento

bagagideve prelevare il Dbagagl i o i ndeupsecistitoatrold al | ’
di sicurezza, nonché movi mentarl o all’'interno
a bordo dell ™ aeromobil e.

8.2.7 BAGAGLI RUSH

I bagagl. i rush, debbono essere sottoposti,
radioscopica. La societaldandlinginteressata deve corredare il bagaglio di manifesto di carico sul
guale sono riportati i dati relativi al volo sul quale i rush devono essere imbarcati, il N° di etichetta
rush e, quando verificabile, il nome del paggerd®. Tale manifesto deve essere completato

dall " addetto alla sicurezza che effettua | i s
del |l " etichetta adesiva di sicurezza applicata
La movimentazione deil badiafglici c uBHS,al &dncmeé eai

radiogeno, dovra essere effettuata dal personale del Prestatore che assiste il volo su cui tali bagagli
dovevano essere in origine caricati.

28 Scheda 2 punto 5.4 P.N.S.
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8.2.8 ANIMALI AL SEGUITO DEL PASSEGGERO

Le procedure di accettazione di animali sono effettuate secondo le modalita ICAO.

Gli animali che viaggiano in cabina, devono essere chiusi dai proprietari negli appositi contenitori al
mo me nt o d eelsbnd soggbttaaglicstessi controlli Secupitgvisti per | passeggeri

Gli animali di grossa taglia devono ess@resportati in appositi contenitori dai proprietar, al

termine delle operazioni di accettazione, devono essaxéati allo smistamento bagagli/edificio
BHSL' addett o saacaeretatche 2 coateniore utilizzato per il trasporto sia idoneo e
adeguato alle di.mensioni dell > ani mal e

Le modalita di inoltro dei contenitori/animali presso lo smistamento &strizioniche disciplinano

il corretto utilizzo anche ai finiSecurity delle infrastrutture (es: tunnel BHS) e/o degli impiaatil
essecorrelats ono contenute nell’” Ordinanza n° 7/ 2014

Tutti i cani che vengono condotti al |l I ntern

devono essere portati con musesia e al guinzaglfé.

8.2.9 ARMI E MUNIZIONI AL SEGUITO DEL PASSEGGERO

L’addetto accettazione del Prestatore/ Autopr c
| >ufficio PS area partenze, fornendo nel cor
sicurezza incaricata del servizioscorta.

L’addetto dell impresa di sicurezza, dopo i p
A Prendepossesso dell "’ ar ma

A Unitamenteal passeggero si reca al banco accettazione per le formalita di accettazione

A Scortas ot t obor dichetthtd ar ma et

A Ladeposita nella stiva

A Attendel a chiusura della stiva e si allontana

In caso di pubblico ufficiale con arma al seguito, il Prestatore/Autoproduttore lo indirizzera prima
agli uffici della PS; successivamente, eseguita la registrazione del passeggero, ne dara
comunicazione al comandante del volo e, se richiesto, al rapptasendelVettore sullo scalo.

8.2.10 GESTIONE E UTILIZZO IMPIANTO BHS (Baggage Handling System)

Per questo argomento si rimanda ancheMbnuale OperativoAllegati TecniciSez 02 éAree
smistamento bagagli / BHS misure di prevenzione e protezione

L”i mpianto BHS consente in maniera automati zz
del loro controllo e della successiva trattazione da parte dei Prestatori/Autoproduttori.

29 0rd.21/2010
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Per la movimentazione e la trattaziodei bagagli fuorsagoma, di bagagli rush e degli animali al
seguito del passeggero si applica quanto previsto nei 8 8.83.2,8e 88.2.8.

Il personale del Geste provvede alla supervisionea&|l | a manutenzione dell
Supervisione Impianto BHS é a tal fine priesé&ddalle oreD4:00 LTalle ore 2200 LTsalvo eventuali

anticipi o estensioni di tale copertura oraria da definirsibasealle specifiche richiesteed
Prestatori/Autoproduttori e/oal | " oper ati vo vol.

Fatto salvo quanto previsto in tema di volon programmati (82.1.4), in caso di variazioni di
schedulato, di esigenze contingenti (es: ritardi, altre irregolatitd) edi voli aggiuntivi o di voli non
programmati (es: dirottamenti,te.) i Prestatori/Autoproduttoridovranno richiederal COS

| tramite email,| * e v einizioprdnaeellore04:00LTo | ' est ens i22:A0eTdetld t r e |
operazionidi accettazionec he ri chi ed®3H® | utilizzo del

| Talerichiestavia emailda parte dei Prestatori/Autoproduttori deve essarmltrata d COS non
appena possibile e comunque:
1 Nel casodi inizio accettazione prima dellere 04:00LTentro le ore 20:0QTdel giorno
precedente
1 Nelcaso drichiesta diestensione delle operazioni di accettazione oltre le ore 22:00LT, entro
le ore 20:00L®ello stesso giorno.

Nella fascia orarigraleor e 22 : 00 L T aihidioeanticdpatee/o @ prolih@atsidellel ’
operazioni di accettazione rispetto alpottaor ar i
essere effettuato solo previdchiestad e | | * Hlgparsbhake in servizio presso la Supervisione
Impianto BHSIift. 9519) e alSecurity Passenger Manag&ell.348-9252700) da finalizzare con
successiva comunicazione &%via email.

Le anomalie di funzionamento, i fermipiantoe / o | e al tre mal funzioni d
essere immediatamente comunicate al personale addetto alla manutenziorservizio presso la
Supervisione Impianto BH& numero interno 9519. In caso di guasti/malfunzioni il personale del
Gestoread et t o all a manutenzione dell’ i mpiahSAF0 BHS

Al fini del regol ar e f ilPregtatod/Autopneduttorodevdne®:l | ' i mpi a

a) Inviarea | Ge st or &SITABLQBMXHmedssaggi BESK @ BUMcessaralla corretta
movimertazione/trattazione dei bagagli

b) Utilizzareper le operazioni di accettazionecddice del vettore e ilumero di volocosicome
indicati nello slot rilasciato dAssoclearanceln caso di richiesta di clearance al Gestore
(lette r B’ 82.1.2.1) dovranno essere utilizzati il codice vettore e il numero di volo per i quali
la societa di gestione ha rilasciato la clearance

c) Nonostacolare o rallentare il regolare prelievo dei bagagli dai caroselli (§8.2.11)

d) Movimentare reintegrare e approt@re con regolarita il materiale rotabile e/ ULD
necessag alla trattazione dei bagag[§8.2.12)
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e) Afronte diulteriori o non programmateesigenze operativées: voli aggiuntivi, dirottamenti
etc.), richiederel " eventual e i ni z ileo opeeaziani di aceetazien® s i 0
prima/oltre gli orari 04:0QT22:00LTcon le modalitdn precedenzalescritte

f) Attenersia quanto gia indicato nei precederiB.2.2e 8.2.5per cio che attiendn via
generald uso dei banchi acdeibdgaglh zi one e |’

acece:

In caso di inosservanza da parte dei Prestatori/Autoproduttori di quanto indicato nelle precedenti
lettere a), b), c), d),)ef) e g), lasocietadi gestione non é responsabile della perdita o di altri
disservizi relativi alla trattazione dbagagli da stiva (es: ritardata messa a disposizione, erronea
distribuzione su carosello non assegnato a quel vtdo.e) , nonché del |l eventu
voli in partenza.

La programmazione giornalierde’ assegnazi one d ate daddBsubbada@sé dei s 0 |
voli presenti nel calendarigpérvenuti da Assoclearance o concordati éatB e vengono rese note

medi ant e pubblicazione Sui monitor riepilog
Prestatori/Autoproduttori dovranno posianare i carrelli/ULD in corrispondenza del carosello
assegnato ovvero di quello visualizzato sui monitor riepiloga@uilora sia necessario variare,

anche per singoli wvol i, | ecargselloRyestatofiaoprodotiore o |
dovranno farne richiesta al COS al numero 9908. A frongpekifiche richieste, o diventual
malfunzionidé | ’ i mipAGO%rutobo modi fi care se necessario, | a
caroseli n base all’ operativo vol.

Per consentirain utilizzo contemporaneo eoordinatodel medesimo carosello assegnato, i singoli
prestatori dovranno non ostacolare e/o intralciare il posizionamento dei carrelli/ULD da parte degli
altri Handler i cui voli assistiti siano in corso di accettazione

| trattori, i veicoli e i mezzi devono:

1 Rispettarela segnaletica orizzontale verticale presenteal | " i nt er no, al |
corrispondenza dell’” edificio BHS
1 Non essere posizionati in modda ostacolareo rallentarela movimentazione egli altri
veicolj mezzi o carrelli/ULD in entrata, I N U S
1 Rispettarei sen s i di marciagdessojtpepet’  Uscita d

circolazione veicolare al suo interno
1 Procederecon la massima cautela possibile ialefdi evitare danni a persone o cose

entrata, i n uscita, all’”interno dell o smi
accosto ai caroselli
1 Rispettareil previsto limite di velocitadi8 m/ h per | a circol azione
smisamento bagagli/edificio BHS
T Nonsostare in corrispondenza dell’  entrat a,
presente al suo interno necessaria ai fini della circolazione pedonale
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T Al |l edcddlelr'neodi fi ci o BHS s estinatae delimgateldaappostd | e
segnaletica orizzontale.

La societa di gestione si riserva la facolta di far rimuovere i mezzi, i veicoli o il materiale rotabile/ULD
posizionati in modo tale da ostacolare o rallentare la circolazione degli altri meaziecvo | i al | 7 i
o in entratal/uscita dall > edificio BHS. Le eve
veicoli, dei mezzi e del materiale rotabile/lULD saranno poste a carico dei rispettivi
Prestatori/Autoproduttori.

L’ a c c e s s anerad bhgagli/edificioBH&consentito
1 Soloal personale autorizzato in base alle ordinanze in vigore

1 Peril personale a piedi, solo utilizzandogarta a cido dedicatacollocatalato del portone
utilizzato dai trattoaBHSveicol. per | usci

NBL accesso adelplr’i andbé cimsentitoeesciBidiy/&8mente al personale del Gestore
che per motivi manutentivi e/o operativi vi debba accedere.

8.2.11 TRATTAMENTDEIBAGAGLI

Durante le operazioni di smistamenibpersonale del Vettore/Prestatore deve maneggiare i bagagli

con cura e depositarli sui carrelli verificando che quelli morbidi (zaini, borse, valigie in pelle) véngano
posizionati al di sopra dei bagagli in materiale rigido. Deve inoltre chiudere ed@gee le tendine
dei carrelli prima del trasporto deve verificare che nessun bagaglio sia posizionato sulla garte
superiore dei carrelli.

Al fine di evitare rallentamenti nelle operazioni dichétk o mal funzi onii del |
Prestatori/Autoproduttori sono tenuti a rimuovere tempestivamente dai caroselli tutti i bagagli di
rispettiva competenzan modotale c h e i bagagl i provenient. dal

scaricati sul carosello finale seretéendere sui toboga

A meno di esplita autorizzazione del Gestore, non & consentito ritardare il prelievo dai caroselli dei
bagagli di specifici voli ovvero tutti iagagli presenti sui carosellievono essere rimossi dai
Prestatori/Autoproduttori con la medesima priorita e depositati sspettivi carrelli/contenitori.

Al fine di favorire la continuita delle operaziom caso di rallentamento delle epazioni di check

in conseguente al ritardato prelevamento dei bagagli dal carosello da parte dei
Prestatori/Autoproduttori,AdBsi riserva la facolta di movimentare i bagagli presenti sui caroselli
tramite il proprio personale, provvedendo, in caso di necessita, a depositarli a terra in prossimita
del carosello stesso o a trasferirli in altra zona idonea.

| pulsanti di emergenza dovranressere utilizzati solo ed esclusivamente nel caso in cui via sia
pericolo per persone o cose. In caso di utlizzo dei pulsanti di emergenza deve essere
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immediatamente contattato il personale manutentivo in servizio preso la CoeRwoim BHS al
numero 951% al PTE

Si richiama |’ attenzione dei Prestatori/ Aut org
emergenza blocca il funzi onamento di par|t e,
operative.

A. BAGAGLIO ORIGINANTE

Il Prestatore / Autoproduttore si occupa dello stoccaggio e del posizionamento dei carrelli e/o
contenitori in prossimita decarosellie d esegue, dopo | "effettuazio
parte del Gestore, le operazioni di sorteggio, smistamentaricamento sui carrelli. Assicura altresi

il tempestivo trasferimento dei carrelli e/o contenitori dei bagagli in partenza, dal locale
smistamento bagagli fino alla piazzgleevista per il successivo carico a bordoldél aer o mo b i |
se necessario, e apposite aree indicate dadB

B. BAGAGLIO IN TRANSITO

Il Prestatore / Autoproduttore che esegue lo scarico del volo in arrivo, avra cura di consegnare

presso | ' ar ea simdrrallitef menteritai cdntangrdi ¢ bagagli in transigg se
necessario, di movimentare gli steasicheai fini del loro controllo radiogeno
Previo accordo con il coordinatore dell’”  event

avviare i bagagli direttamente alla piazzola del volo in partenrmoga siano gia in corso le
operazioni di carico / scarico su tale volo.
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C. BAGAGLI PRIVI DI ETICHETTA

1. Qualora sia rilevata sui caroselli la presenza di uno o piu bagagli privi di etichetta, e sia
possibile procedere all’ i deienepreboiincangegnane d
dal personale dei Prestatori/Autoproduttori ivi preserdi fini dellasua rietichettatura.

La nuova etichetta dovra essere inoltrata allo smistamento secondo le moithalitate
als u c ¢ e s s oSosgtituzioheoeticbettd bagaglio accettato

2. Se sia rilevata sui caroselli la presenza di uno o piu bagagli privi di edicheton sia
possibilein alcun modopr oceder e all i dentificazione
presi in consegna e trasportati dal personale dei Prestatori/Autoproduttori presso i locali
del Lost & Found ai fini della loro successiva trattazione dwagagli smarriti

3. Nel caso in cui sia rilevata la presenza di bagagli privi di etichetta presso le postazioni di
codifica manuale, il personale del Gestore provvede alla movimentazione necessaria alla
loro messa a disposizione su uno dei carogaiéyio comunicazione al personale dei
Prestatori/Autoproduttori presente presso lo smistamento. A seguitdla messa a
disposizione sui caroselli, il personale dei Prestatori/Autoproduttori procede sulla base
di quanto indicataai precedenti punti 1. e 2.

In attesa del trasferimento al Lost & Found, i bagagli privi di etichetta potranno essere
temporaneamente collocatidér e st at or i / Aut oproduttor. nel | o
sagoma.

D. SOSTITUZIONE ETICHETTA BAGAGLIO ACCETTATO

Qualora siahnecessari o sostituire | " etichetta di |
smistamento/edificio BHSI personale addettalle operazioni di sortingeve prelevare la nuova
etichetta dalla stampante eti cheBHSacioledgamg | i o
quindi, procedee alla sua sostituzione.” i nf or mat i va alleoppraziors @i sodinge a d
relativa ala necessita di sostiite le etichette bagaglio, € a cura del personale addetto alle
operazioni di accettazioneQualaa non sia possibile utilizzare talstampante (es:per
indisponibilita, malfunzione eventualeblocco sistemi informaticecc), il personale addettaalle
operazioni di accettaziongovra, previo informativa al personale addetto alle operaziosodiing

inviarela nuova etichettaallo smistamentautilizzando il nastro fuori sagomavvero secondo le
modalita indicate al §8.2.6. A segeadfidoBHIlel | " i
personale dei Prestatori/Autoproduttoeddetto alle orazioni di sortingorovvedera a recuperare

la nuova etichetta dal nastro fuori sagoma e procedera a etichettasamenteil bagaglio.
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E. BAGAGLCONETICHETTA MANUBAL

Qual ora a fronte di singol e mal f udizmiseren di e/ o
contingency(es: problemi accettazione singolo bagaglio, malfunzioni uno o PES ecc.yia
necessario procedera |l | " et i chettat ur a maihpesdnae ddi élestatora g a g |

addetto alle operazioni di accettazione dovra:

1 Inoltrare allo smistamentdl singolobagaglioprovvisto di etichetta manualatilizzandole

stesse modalita gia previst@ via generale @r l'invio dei bagagli(88.2.5) fatto salvo
comunquequanto previstadal 88.2.6 edal§8.2.8

Informareil personaleaddetto alle operazionidisortimgr esent e al |l i nternc
Seil numero dei bagagli etichettati manualmente superiore alle 15 unitainformare
telefonicamenteanche il personale del Gestore in servizio presso la Control Room BHS
(int.9519)

= =

F. BAGAGLAPERTI OANNEGGIARINVENUTAL BHS

Chiunque rinvenga all’ interno dell i mpianto B
danneggiato durante le attivita di movimentazione o trattazione (es: movimentazione sui nastri
trasportatori, controllo radiogenosortingecc) ne deve dare immediata comunicazione:

A Alpersonale Security in servizio press&lantrol roonSecurity BHS

A Al personale del Prestatoraddetto alle operazioni dsorting che assiste il volo su cili

bagaglio estato accettato o su cui deve essere carid@se: bagagli rush)

A Alpersonale addetto alla manut eseglioggett fes uper
bagagli, loro componentialtre parti del loro contenuto ecc.) da recuperare si trovano
all i ndlelr'niompdant o BHS el o per i | | or o
temporaneamente il f un z ({nan ganeh eer quei bagedgli, lloroi mp i
componenti e/o parti del loro contenuto che siano prelevabili o siano gia stati prelevati dai
caroselli BIS)
L’ at tracupeérd d badaglo e/o degli altri oggetti (es: suaiomponentio parti del suo

contenuto ecc.) chaiano prelevabilj o che siano gia stati prelevatai carosellBHS deve essere
effettuatadal personale dei Prestatori addetto atiperazioni dsortingche assiste il volo su cui tale
bagaglio é stato accedto o su cui deve essere caricatd.termine di tale attivita il personale dei
Prestator.i sovra citato deve prendere in cons
uno o piu sacchie movimentare ilbagagio e/o gli altri oggetti eventualmente recuperd8s: suoi
componentio parti del suo contenuto ecg¢.l fine di consentire ulteriori controlli Security sugli

stessi, le operazioni gortinge/o il lorosuccessio cari cament o a bordo del

L’ at t irecupdroadé whgagldo e/o degli altri oggetti (es: suaiomponentio parti del suo
contenuto ecc.) che si trovano agnakeeiarecessdrib ' 1 nt
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fermare temporaneara nt e i f unzi on ame deveo essdre leffettuatangal a nt
personale addetto alla manutenzione/ supervi si
recupero il personale addetto alla manutenzione/supervisione deve consegnare il materiale
eventualmente recuperato (es: bagagli, sue parti eccpembonale del Prestatoraddetto alle
operazioni disorting che assiste il volo su cilibagaglio € stato accettato o su cui deve essere
caricato, previo avviso al personale Security in servizio pressmteol roomBHS.

Il personale dei Prestatori sovra citato dovra anche prendere in consegna, nastrare, se necessario
c hi uder ao daund ¢ piunsaceht, e movimentarebdgaglo e/o gli altri oggetti (es: suoi
componentio parti del suo contenuto ecc.) che siano stati eventualmente recuperati dal personale

addetto alla manutenzione/ super viiene denpreviBiHS a
controlli Securityle operazionidsortinge / o i | | or o successivo cari ca
A seguito della ricezione dell’inf or noapeitoya ci

il personale Bcurityin servzio presso l&ontrol roonSecurity BH8ovra procedere alle verifiche
alle valutaziondi propria competenza (es: necessita di controeidiogero, o di ulteriori controlli,
constatazione evidenteli manomissionecc). Il personale Securitin serviziopresso la Control
room Security BH8ovra quindi comunicare al personale del Prestatadeetto alle operazioni di
sortingche assiste il volo su cui tale bagaglio e stato aateett su cui deve essere caricato

1 Chee possibile prendere in consegna/gesie il bagaglio ai fini delle operazionistirting

e/ o del suo successivo caricamento a bordo
1 Lanecessita di effettuare dei controlli sul bagaglio
T L”i mpodsi prbcedere al suo caricamento a bo

Qualora necessarid personale della Security dovra avvisare la Polizia e/o potra richiedere ai
Prestatori di informare il passeggero circa la necessita di recarsi presso il locale di smistamento
bagagli per ulteriori controlli.

Il personale dei Prestatori addetto all@erazioni disorting che assiste il volo su cui deve essere
caricato e/o sui cui é stato accettato il bagaglio, previo autorizzazione da parte del personale
Security in servizio pressodantrol roomSecurity BHS, provvedege&entualmentea:

1 Richiuderenastr ar e, ri por r e, mavimentarelbagagliodannedgiato,u n s
aperto, manomesspa i fini del | " effettuazi one dei [
successivo imbarco a bordo del volo

1 Effettuarele attivita disortingdel bagaglio danneggiato, aperto, manomesso e trasportarlo
sottobordo.

Il personale dei Prestatori deve, inoltien f or mar e i | passeggero circa
e/o la manomissione del bagaglio da stiva al proprio seguito ovvero dellasitdcgisrecarsi presso

lo smistamento bagagli.

In caso di bagadglaglessdanneggiati, aperti 0 manomessi si applica ai fini del loro corretto riavvio
anche quanto previsto alla precedente | ettera
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8.2.12 PRELIEVO E TRASPORTO BAGAGLI

| carrelli diproprieta del Prestatore/Autoproduttore di tipo portabagagli, pogtallet e porta
container, dovranno essere in numero sufficiente per garantire, anche nei momenti di picco
operativo, la regolare effettuazione del servizio di movimentazione bagaglipdae | * aer o mo
nonché per garantire la loro tempestiva rimozione dai caroselli presenti nelle aree di smistamento.
Suddetti carrelli dovranno essere costantemente tenuti in efficienza e dovranno avere
caratteristiche tali da consentire il trasporto deNarie tipologie di bagagli, in sicurezza, evitando
cadute e perdite dei colli, e senza che i colli stessi vengano in alcun modo danneggiati, in particolare
dagli agenti atmosferici.

Durante il tragitto da e Vver rme,olreaaispettaretatie igl e i
normative e disposizioni vigenti in materia di viabilita aeroportuale, dovra avere cura che il carico si
mantenga nelle condizioni in cui & stato prelevato, e in particolare protetto nei confronti degli agenti
atmosferici.

Qualora operativamente necessario, i Prestatori/Autoproduttori dovranno prontamente
movimentare i carrelli/ULD su cui siano stati caricati i bagagli a seguito delle operaziorsalitmg.
e trasportaril:i presso | area indicata al succ

8.2.13 AREA DDEPOSITODEMPORANEO BAGAGOARRELLI/ULD

Al fine di favorird approvvigionamento e la pronta disponibilita di carrelli/ULD vuoti nei pressi dello
smistamento bagagé il deposito temporaneo dei carrelli/ULD su stano stati caricati i bagagli
seguito delle operazioni di sortingPrestatori/Autoproduttori potranno utilizzare lo spazio

|di sponibile all’”interno deiuovbeiwseliopcat o prospi

Talespaziq diviso in due aree dapposite paratiedovra essere utilizzatm accordo alle seguenti
modalita salvo diversa autorizzazione del Gestore, esclusivamente per il deposito temporaneo dei
carrelli/ULD enon dovra essere utilizzatper il ricovero di altri equipaggiamenti/mezzéicol:

1 CARREUUWLDPIENTHDEPOSITO NEL LATZEST DEL FABBRICATO
1 CARREUUWLDVUOTIMHDEPOSITO NEL LABT DEL FABBRICATO

| trattori/veicolil mezzi dovranno acceder e, u

1 Percorrendda viabilita esistente
91 Rispettandal limite di velocita di 5 Km/h
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NB:l n nessun caso i trattori/veicolil/l mezzi pot
fabbricato al solo fine di non percorrere la viabilitd stradale esterna allo stesso.

8.2.14 Baggage Recariliation System (BRS)

Per il funzionamentalel sstema autonatico di riconciliobagagliil Gestore aeroportuale mette a
disposizione deiVettori/Autoproduttori/Prestator i dispositivi portatili(c.d. palmap, nonchéi
computer e le stampantiecessar atale fine.

| Vettori/Autoproduttori/Prestatoridovranno quindi:

1 Utilizzarei dispositivi portatilin dotazione(c.d. palmarisulla base delle istruzioni fornite
dal Gestoree, comungue avendo modo di prestarka maggior cura possibile

1 Segnalareal personale delGestore in servizio presso laontrol RoomBHS ogni
malfunzione relativa al software, ai dispositivi portatilie alle altre apparecchiature

utilizzateper | > at t i v i palnarigoc e sampant)nci | i o ( es:
1 Mantenerecarica la batteria dei dispositiyortatili in dotazioneaffinché questi ultimi
sianosempredéfi ci enti e pronti per | " uso.

| dispositivi portatili (c.d. palmari) sono assegnati dal Gestore ai singoli Ve#atioproduttori/

Prestabri in proporzione alla quota di traffico rispettir@ente assisita. La manutenzione di tali
dispositivi & effettuata dal Gestore con spese a carico dei Vettori/Autoproduttori/Prestdteri

spese per la manutenzione ordinaria e straordinaria dei dispositivi portatili sono ripartite h * e s s e
sui Vettori / Autoproduttori / Prestatoriin proporzione alla quota di trafficoispettivamente
assistita A fronte di riscontrate malfunzioni il Gere provvedera a fornire dei dispositivi sostitutivi
compatibilmente con le giacenze a disposizione.

| computere le stampantisono messi direttamenta disposizione degiiddetti alle operazioni di
sortingpressol e postazioni drl e :=an tfii ca |ebseBeHIizzate sp@isdse n o
esclusivamentper | " attivita di riconcilio bagagld:.
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8.3 ASSISTENZE SPECIALI

8.3.1 SALE ASSISTENZE SPECIALI

Presso |’ Aeroporto di Bol ogna sono present.i

® | ocaleaccoglienza passeggeri respinti (a disposizione della Polizia di Stato)

m |ocalia di sposizione della Polizia Penitenziar

®  SalaAMICAutilizzabile esclusivamenidai Passeggera Ridotta Mobilita(PRM) in partere
dallo scalo di Bologna in precedenza notificati dai Vettori (secondo le modalita previste dalla
normativa in vigore) durante le ore diurne o, comunguegli oraridi normale presidio della
stessaindicativamentedalle 04.30 alle 24.00) e clse&ano comuque gia stati accettati o in
corsodi accettazione
Non & quindi,consentitaa | | " i nt erno dell a Sala Amica |
la temporanea permanenza, dei passeggeri o di altri soggetti non rientranti nelle categorie
PRM definite dia attuale normativa Europea in vigore. Qualora i PRM sovra indicati
intendano fare uso della Sala Amica dalle ore 24:00 alle ore 04.30, |l
Vettore/Autoproduttore/Prestatore dovra farn€omunguepreventiva richiesta abestore
Aeroportuale (tramite ¢lex all’”indirizzo -nmiitla aBUQK X
prmassistance@bolograrport.it) conun anticipo di almeno 36 ore rispetto allo schedulato
di arrivo/partenza del volo utilizzato dal PRM.tal @aso, pur non essendone garantita la
disponibilita, il Gestore aeroportuale mettera in atto ogni ragionevole sforzo per
permetterne | ' apertura.
La salaAMICApuo essere utilizzata anche per la sosta di UM, sotto la responsablbta e
costante presenza péa custodia del personale del Prestatore/Autoproduttore.

Fatto salvo quanto sopra previsto per la sosta degli UMj ée taacessok |’ ut kellai z z o
Sala Amica per lo svolgimento di attivita diverse o non correlate al servizio di assistenza ai
PRM.

Qual si asi anomalia riguardante | utilizzo del

deve essere segnalata al Supervisore Terminal
Le anomalie relative alle altre sale devono essere segnalate al SAF.

Qualsiasi malfunzione relativa amlipianti e ai componenti infrastrutturali delle sale dovra essere
segnalataal PTE
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8.3.2 SERVIZI Al PASSEGGERI A MOBILITA RIDOTTA (PRM)

Per questo argomento si rimanda ancheMbnuale di Aeroporto- Parte E
= PO21Mh5! [ L¢! Q 5L La&b![wWw/hO{whlah/.L[ 9 [/ hb [ Q] ¢L[|L»%%h

8.3.2.1 ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA PRM

Sulla base della vigente normativa comunitaria e nazidhake r Pas$eggero d&dotta Mobilita

( P R Mgvéintendersio g n i persona | a cui mobilita nell
qualsiasi disabilita fisica (sensoriale o locomotoria, permanente o temporanea) o mentale, o a causa
del |l " eta, o ad una malattia oda guahstesiziahtet
| adattamento ai suoi bisogni dei servizi res

u

Spetta al Gestore Aeroportuale, base al Regolamento (CE)YX07/2006, garantire la prestazione
del | " assistenza, sersoneeondisabllitae allepgrgoneuicantmohilifa ridoteal | e

La societa di gestoné r esponsabile dell’adeguatezza del
disponibilita di sedie a rotelle péPasseggera Ridotta Mobilita della segnaletica a supporto ltke
circolazione di passeggeri disabili e del servizio di assistenza dai punti di arrivo in aeroporto designati
fino al posto a sedere a bordo degli aeromobili e viceversa.

Il Gestore aeroport@ale assicura il servizio di assistenza PRM utilizzando prpprepnale oppure
avvalendosi di fornitori esterni.

Il Gestore Aeroportuale, in adempimento alle disposizioni contenute nella circolare ENACBGENO02
ha adottato laclassificazionestandardizzatafornita d a | | 3! cdd @GaAgQGale si identificante
seguenticategoriePRM:

30 Reg.CE 1107/2006, Circolare ENAC GEN 02B

31 ECAC.CEAC DOC. No 30 (PART Bdition/Amendment 4- MAY2018
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PAG114




v

Aeroporto di Bologna

WCHR

WCHS

WCHC

WCLB

BLND
DEAF

BLIND/DEAF
DPNA
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Wheelchaiiramp: passeggeri che possono salire e scendere le scalette
aeromobiie cammi nare i n cabina, ma ¢
rotelle o altri ausili alla deabulazione per trasferirsi dalefminala | | * ¢
all"interno del terminal e da que

Wheelchairsteps passeggeri che non possono autonomame
salire/ scendere |l e scale dell’  aer
se con difficolta, i proprio po:
a rotelle o altriausilialla deanbulazione per traferirsi dal €rmin a | al
al | " i nteeninal e dadedto ailpunti di arrivo e partenza al suo este

Wheelchaircabin passeggeri completamente immobili, che necessitant
sedia a rotelle e assi st e sigtemazidne lc
bordo dell’” aeromobile e vicever se

WCLB- Questa categoria include i passeggeri che usano una sedia a roi
batteria agli ioni di litio. Il trasporto delle batterie al litio delle sedie a rotelle
parte del passeggero richiedeuda notifica/preparazione preventiva. Pesc
dimensioni potrebbero dover essere specificati.

Passeggeri non vedenti

Passegger.i con disabilita e simpsont
muovere soltanto con | "aiuto di L
Passegger.i non vedenti e con di sce

Passeggeri con disabilita intellettive o di svilupgte necessitano di assisten

In base alla normativa ECACcorretta definizione e/o il corretto inquadramento dei PRM in una
delle sopra_elencatecategoriesono di esclusiva competenza dédttore. Il Gestore organizza il

servizio di assistenza ai PRM sulla base delle categorie PRM cosi come notificate oaterdani

Vettori e non puo,pertanto, essere ritenuto responsabile di eventuali disservizi riconducibili al

mancato

O erroneo inquadramento dei PRM

nel

I Gest or e, formativaaiceeuta dail \tettos dagli Aemti e/o Operatori turistici cosi

come prevista dal Regol amento CE 1107/ 2006,

modi e tempi previsti, compiendo ogni ragionevole sforzo per garantire i previsti requisiti di qualita
anche per RM che non dovessero essere stati notificati nei tempi e con le modalita previste.

S

In maniera analoga la societa di gestione assegna il personale, i veicoli e i mezzi necessari in funzione
del numero e delle categorie di PRM previste e/o notificate, néridlle informazioniicevute dai
Vettori/Prestatorie comunicate con le modalita indicate nei succegsvagraf.

[ S Y2RIfTAGL RA a0l NO2«kAYOo |l NOizsonRdorfitednide-nEMaBu¥l® 6 A f S
di Aeroporto, Parte E Procedure Operate, PO21
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8.3.2.2 INFORMATIVA PRM

Il Gestore aeroportuale organizza e predispone il servizio di assistenza PRM principalmente sulla
base dell’”informativa ad esso pervenut a. L’ as
contenute nel presente paragfo € considerata prioritaria rispetto agli altri. In caso di mancata,
erronea o tardiva comunicazione dell’”infor ma
ragionevoli per offrire |’ assistenza sentuabkRM d
disservizi o dei ritardi eventualmente causati ai passeggeri o ai voli.

Di seguito si ri portano | e modalita di comuni
per quel |l in arrivo, ai f i mtionadellsdrvizia di asgisieazaa a p
PRM da parte del Gestore. Le modalita di com
EBT, PSM ecc.) necessaria all’ effettiva ass
contenute nei 8.3.2.3 €88.3.2.4.

VOLI INPARTENZA

| Vettori, i loro agenti o gli operatori turistici dovranno comunicare alla societa di gestibneno
36oreprimadll ' orari o di parteénzaf panthade negaiagativdail v ol
PRM prenotati mediante invio denessaggi PALPé&ssengersAssistancelist) e CAL Change
Assistancdist) d indirizo SITBLQKPXH

Per il corretto instradamento e associazione del PRM al volo di pertinenza, la citata messaggistica
PALCAL dovra fare riferimento al medesimo numero di volo e data cosi come richiesto e accordato
al Vettore aereo tramite slot aeroportuale, ovvero data/volo in orario UTC

VOLI INARRIVO

Lanotifica dei PRM prenotati dovra essa@municata tramite messaggistica PAL e.Glah appena
possibile,e comunque prima del decollo del volo dallo scalo alitgnzg i Vettori aerei e/o i
Prestatori in loro assistenza dovranno invianmeessaggi PSMel formato IATArevistaa | | > i ndi r i
SITA BLQKPXH, nonelgdialtri eventuali hdirizzi SITA forniti dai Prestatori.

Per il corretto instradamento e associazione del PRM al volo di pertinenza, la citata messaggistica
PAL CAL dovra fare riferimento al medesimo numero di volo e data cosirimimesto e accordato
al Vettore aereo tramite slot aeroportuale, ovvero data/volo in orario UTC

8.3.2.3 ASSISTENZA ALLA PARTENZA

| punti di accoglienza dediti sono stati identificati can
® |L PARCHEGGR2
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B GLI“HELPPHONE
B SPECIAL ASSISTANGEEREION
B | BANCHI ACCETTAZE@NEDICATI AACCETTAZIONE DELOVOTILIZZATO

AdB sia su informazione proveniente dal Prestatore/Autoproduttore tramite comunicazione via
telefono/radio sia su richiesta diretta del ut ent e tramPhenes™ervpeesert
all”info desk o tramite richiesta presentata
proprio personale per fornire il servizio previsto (assistenza durante le operazioni di acquisto
biglietto, accettazione, accompagnante ai servizi aeroportuali, accompagnamento attraverso i
varchi di sicurezza e controllo documenti, imbarco sul volo tramite eventuale utilizzo di mezzi
elevatori).

Qualora i PRM non siano gia accompagnati da addetti del Gestore, il personale deiRfettatori

addetto alle operazioni di accettazione dovra comunicaren appenadefinita la tipologia di
assistenza (es: WCHC, Blincl)e alservizio assistenza PRMtelefono 9155 tutti i giorni dalle 4.00

alle 20.00 o a136negli altri orar) avivenuta presentazione dei PRM ai bandtaatin.

Inoltre, i personale addetto all’ accettazione e/ o
tempestivamente comunicare akrvizio assistenza PR¥& le informazioni necessarie a garantire

u n’ a daeagsistanza ai PRM (es: presenza accompagnatore, sedia rotelle \tipppiogia della

stessa &.) sia tutti i successivi aggiornamenti delle medesime qualora sia richiesto un diverso livello
di assistenza e/o un ulteriore adeguamento della stessa @ssgggero prenotato come WCHS che
diventaWCHGCpasseggero che in precedenza ha chiesto assistenza per la movimentazione e che in
seguito decide di raggiungere autonomamente la sala imbatchi e

In caso di PRM noim precedenza notificati daletore con le modalita indicate al 88.3.2.2, i
Prestatori dovranno informare 8ervizio assistenza PRidn appena nota la loro presenza.

Ai fini delnod e lyéffettiveitwlia del persoeale, dei veicoli e dei mezzi necessari
all’  asqildtembareo dei P B¥imaéed Boardirg mimeuale darakio dc . d .
stimato sottobordo dei PRM ovvero | orario i
| "aeromobile per il l oro I mminente 1 mbarco.

Il Vettore/Prestatoredovracanuni car e al Gestore | ' EBTHEstimated di [
Boarding Timg affinché siano effettivamente predisposti ed inviati il personale, i veicoli e i mezzi
elevatori necessatri alle operazioni di imbarco.

La comuni EBRnonoh® d tuttedd su€ successive variazigrdovra essere fatta dal
Vettore/Prestatore:
B Per tutti i voliin partenzac h e p r e imeactodi RRMI
B Solo edesclusivamente a mezzo telex lintlirizo SITA BLQKPXH rispettando
tassativamente il seguente formastandard:

EBT
XYZ1234/18T1615
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1 Semprei ndi cando | " orario di previstdce i mba
precedono rispettivament®T alle orel5:45 localp alle ore 16:15 locgli
1 Sempreindicando la data con due cifreq; 04 12 dc.);

® Almeno4 0’ prima dell’” STD/ ETD del volo per

a 30, mentre per i volii con transito

previsto sottobordo dovra essere comunicatgpal U t ar di 3 5TD. pr i ma
Il n caso di successi vi aggiornament i o di vari
essere inviato non appena nota | i mpossibili?~
precedenza comunicato. In ogni caso il telex di aggimento/variazione EBT dovra, comunque,
essere inviato almeno 15 minuti prima dell o

tempestiva riorganizzazione delle risorse necessarie da parte del Gestore.

A fronte d i mal funzioni ceazilane vdeial It ei exi o/IFIEBT
verbalmente dai rispettiwettori/ Prestatorial ReferentePRM (al telefono 9136

L’ EBT presuppone | a capacitda @odaopeaedéeere def f a&/te
i mbarco dei RRRM oanokbd rl ko pcdeea | Kdonleomodalitasapra desaritten i ¢ a t
A fronte d e | Isibilaac arehet sagraavenutam glio imbarcare PRM a bordo

del |l " aeromobile, il Gestore potra assegnare i
senza che ci 0 comport.i ritardo o | " addebito a
La societa di gestione nell’  assegnare effettdi
| "assistenza di gue.i PRM peestcvuamesnmnmtae EBmamwnic

Qualora non siano state fatte le comunicazioni/notifiche previste in questo paragrafo o non siano
state rispettate le rispettive modalita/tempistiche di comunicazione, la societa di gestione provvede

ad assegnarelerisorséee® i mezzi necessari a garantire | ' a
PRM in corso e non sara ritenuta responsabile degli eventuali disservizi/ritardi causati ai voli.

Il Vettore/ Prestatore effettua, (BBhtomuoicatmcod o ¢ 0O
le modalitache precedonola verifica documentale propedeutica alle operazioni di imbarco dei
PRM. L’ attivita di verifica documentale e pri

E considerata procedura standard il c.d. prebarco del PRM a bordo del volo rispetto agli altri
passeggeri.

In caso di ausili alla deambulazione al seguito del passeg¢@sportati sui mezzi di assistenza, |l
Gestore li fara pervenire al personale deiestatori sottobordoaffinché questi procedano al loro
imbarco sul | " aeromobil e. Qual or a necessari o, an
caratteristiche degli ausili alla mobilita, la societa di gestione si coordinera con i Prestatori per il loro
prelievo in un luogo definito ed il suessivotrasporto sottobordo di tali equipaggiamenti.
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8324 ! {{L{¢9b%! I [[Q!wwL=th

L' infor malt'ievfaf ectitricvaa pr e s e n z an adieoldovr® &bdkresempteo r d o
trasmessaal Gestore tramiteinvio delmess aggi o PSM al | ' i,malrispettozdd o S|
formato standard IAT Arestabilita

La societa di gestione assegna le risorse necessarie, in termini di numero persone e di mezzi, a
seguito dell’”avvenut a conf eabond canunicataaa meZzzePSiM,et t
nel rispetto delle tempistiche previste dalla normativa Europea e dalla Carta dei Servizi di ENAC

In caso di PRM non in precedenza notificati dal Vettore con le modalita indi&@84l.2, o qualora
la messaggistica RRyiainoltrata non sia stataorrettamente inviata i Vettori Prestatori dovranno
informare il Gestore non appena nota la loro presenza, mediantenadtro del PSM corretto
a lindirizo SITABLQKPXBE pervenuto

La societa di gestione nell’  assegnare effett]i
| " assi st e nmoficatdaigv/ateri secBriddvie tempistiche e i modi previsti da normativa
vigente (PAL/CAL)meri qualisia stato corrdiamente e tempestivamente inviato il PSM.

Qualoranon siano state fatte le comunicazioni/notifiche previste in questo paragrafo o non siano
state rispettate le rispettive modalita/tempistiche di comunicazione, la societa di gestione provvede

ad assegnarée e ri sorse e/ o i mezzi necessar.i a gar a
| " operativo PRM in corso e non sara ritenut a
eventualmente ai voli in partenza.

Se non giaotificato a mezzo PSM Vettori/Prestatori dovranno comuitare telefonicamente al
numero9136 non appena notpil posto a sedere del PRM a bordo del volo per consentire il corretto
poszionamento del mezzo elevatore.

Qual ora tale informazionernoon se& dosponil biald
provvedere a reperirla e successivamente comunicarla al personale addetto alla guida del mezzo
elevatore.

| Vettori Prestatori,comunicheranno, inoltreal @O PRM (tel 9136)I'informativa necessaria la

corretto instradamento degli ausili alla deambulazione presenti in §tivaroprieta dei singoli pax)

e da caricare, eventualmenteellacabina el | * el evat or edelfPRM ma del | o s
Nel caso in cui non sia possibile fornire tale informativa @néiva con modalita appena descritte,

il Vettore/Prestatore provvederanno a reperirla e a fornirla direttamente sottobordo al personale
addetto alla guida del mezzo elevatore

L"assistenza all o sbarco dei PiRbdrcas ar a pri orit

AdBpr ovvede ad assistere i | acPRddiled varlaln taec cloempfaags
attraverso i control | i doganal i e per [ 71 mmi
all > eventual e accomp aglinHamdlermtcaso @& fdgaglio smafriioe/o L &
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danneggi at o, all > accompagnamento fino ai serv
dal |l " aeroporto designati. Tal.i punti sono st a

PARCHEGGIO TAXI

PARCHEGGIO AUTOBURISTICI
FERMATA AUTOBUS DIEMN
PARCHEGGFRPPER AUTOVETTURE

8.3.2.5 ASSISTENAAPRMN TRANSITO

AdBprovvede all’” assistenza dei PRM in transit
trasferimento nel terminal e partenza sul volo successivo.

AdB tramite i ReferentiPRM he ne wveri fi cano, nantiéena egstraziomeat o
tempistica di tutte le assistenze espletate, al fine anche di ottemperare ai parametri qualitativi
stabiliti dalla Circolare ENAC GERI02

Il c.d. Transitdoard to boarddei PRM, e degli ausili alla deambulazione eventualmente al loro
seguito, & consentito solo su aeromobili che siano entrambi gia al suolo e previo espressa richiesta
in tal senso da parte dei Vettori / PesePolizat or i
Penitenziaria) propedeutica al Transhoard to boarde a cura del singolo Vettore/Prestatore di
riferimento. Qualora entrambi gli aeromobili non siano gia al suolo il PRM dovra essere sbarcato ed
in seguito reimbarcato con le modalita indieati paragrafi 8.3.2.3 € 8.3.2.4.

| VettorY Pr est at or i dnfovnatiganacessad n & i a éffettivd asskgnéziorie delle
risorse, dei veicoli e dei mezzi sulla base di quanto indicato nei precedenti 88.3.2.3 e 88.3.2.4 ovvero
in relazone ai singoli voli in arrivo o in partenza.

8.3.2.6 GESTIONEDEGLUI { L[ Lk5L{th{L¢L+L 5L ah.L[L¢!Q

Inaccordo a quant o pRegolamento {CE)halld7/2080/dtteiBrastatoi | | a

sono responsabil el | * i mbar co e dadbortiordegs gemmabilbdegli ausikallac u r €

mobilita (es: sedie a rotellete) dal momento in cui vengono presi in consegna per il loro

caricamento in stivafino alla loro riconsegna al passeggero. Nella speeiea tal fing i

Vettori/Prestator provvecno a:

0 Comunicare al Gestora | | ’ i n d i prmagsistance@hboéogrdrport.it  eventuale
informativa integrativa necessitaniktrasferimento dei dispositivi

U Porre in essere tte le attivitd necessarie e/o strumentali al caricamento/scaricamento in
mani era sicura degl: ausi | alla mobilita
batterie €c.);
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La consegna e/o la riconsegna degli ausili alla mobilita puo essere eféettuavioinformazione al

personaledelGe st or e i ncar i,dietamentg sottdbdrdm /@ in atio kioga (@s: al
molo di imbarco, sala arrivite) in accordo #e specifiche esigenze dei PRM ovvero con modalita
tali da favorirne | > uso il piu a lungo possib

8.3.2.7 ASSISTENZA Al PASSEGGERI BARELLATI (c.d. STCR)

Ai fini dell’  assistenza ai Pas s egpeerelcuitragpartoe | | a
sia necess albaralaelquindisio comtigibni di completa immobilitd, Gestore
aeroportuale mette a disposizione dei singoli \detiPrestatori i mezzi elevatoe | ' a uperilas t a
sola guida

Il Vettore, anche avvaletiosi del personale dei Prestatori in rispettiva assistenza, deve:

U Assicurarel servizio di scorta in airside delle ambulanze esterne

U Effettuare le attivita necessarigper | ' i mpbla sbarap eil posizionamento a bordo
del | ' a edeln BCBhonkhéprovvedere dcoordinamento delle stesse
U Inviarea i di ver si soggetti coinvolti ,awisareil al €

personale addetto alla security ai vargéic.)| ifformativanecessaria e/o propedeutica alle
attivita di sbarco, di imbarco e transito degli ST@8ché i successivi aggiornamenti della
stessa

La movimentazione del passeggero barellatehe ai fini del suo imbarcsparcq trasporto e
Ssistemazione a b ored di estlasivd ' canepetenzao hiel | pensle
ambulanziere/infermieristico al seguito dello stesso.

Nonappena noto il giorno e il volo di arrivo/partenza del passeggero barellato, il Vettore/Prestatore
ne deve darenotifica viaemailal ReferentePRM (indirizzprmassistance@bolognairport.it).

VOLI INPARTENZA

Dopo averespletab le operazioni di accettazioney | i operatori |l devéntambl
accompagnatoredevono essereinformati al deckin dal Vettore/Prestatore, secondo le
tempistiche a lui note, di presentarsi in tempile per effettuare le operazioni di controllo ed
imbarco presso il Varco Est. La stessa informativa deve essere fornita anche al personale Security in
servizio presso il Varco Est.

In caso di barellato in partenza verso paesi +smmengen, il personaleddetto alla sicurezza
presente al Varco ne deve dare informazi@meheagli organi di competenza.

Il personaledel Prestatorecheassiste il volo su cui il barellato deve essere imbarcato deve informare
viaemailil ReferentePRM (indirizzgprmassistancé&bolognaairport.it):

0 Del | ' aaceewaniane del barellato
U Del | ’dopreastoiimbarca bordo delolo
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Dopo aver espletatde procedure di ingresso al varco, \lettore/Prestatore deve scortare
| " ambul anseendels hoemgiaiav i g o r e ambilift peril trasbotdd del paziente
a bordo delmedesimo eger consentirde successive operazioni di imbarco.

Dopo averé r mi nat o hil mezdoaanbulifipi Ic oper sonal e dedobra ambu
esserenuovamente scortatpdal personale del Vettore/Prestatore che loingprecedenzareso in
caricaf i no al |l " uscita dal medesi mo varco di seryv

VOLI INARRIVO

Il Vettore/Prestatoredeve informarevia emaill ReferentePRM (indirizzprmassistance@bologna
airport.it) d e | | ' dd ar@vo delovolo di provenienza del barellato, richietwto la presenza
d e dmbulift sotto borda

L ambul an zdeve esserinmatadal Vettore/Presttore di presentarsi presso il VarcstE
secondd ' o r arrivb @el vdlaedintempo utile per espletare le operazioni di Securiipa volta

espletate tali operazioni, il personale del Vettore/Prestatodevra scortare il personale

del I " ambul anz aamldttper rproeedert ialle csuccassive’ operazioni di sbarco.
Terminak questeultime, e trasbordato il barellato/el * event ual e accompagnat
esterna, questalovra essereiaccompagnata dal medesimo personale del Vettore/Prestatore fino
all uscita dall o stesso var ceeendnbchengen, i persanale. I n

addetto alla sicurezza presente al varcodese dareénformazioneagli organi di competenza
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8.4 PASSEGGERI MINORI NON ACCOMPAGNATI

| passeggeri in arrivo, in partenza e in transito di etd compresa tra i 5 e 12 alwoi dsaersa
procedura deMettore) ricevono assistenza sotto la responsabilita e con oneri a carico del Vettore
con cui stipulano il contratto relativo al viaggio.

AdBr ende disponibile |l a Sala Amica per | > even
responsabilitd di custodia del minore in Safamica € a carico del Vettore/Prestatore/
Autoproduttore, che dovra fornire anche il personale necessario alla sorvegliamaate tutta la
permanenza in sala.
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8.5 GESTIONE IMBAR@GHSBARCHI PASSEGGERI

851 ! {{9Db! %Lhb9 95 ! ¢L[L%%h 59[ D!/!¢9 50Q

Per questo argomento si rimanda anchelanuale Operativo/AllegatiTecnici Sez 6 ASTRUZIONDDSO BANCHI €K G
GATE E MOENASTRI DI RICONSBE@INGAGEIE SEZ 3 GAREATERMINAMISURBIPREVENZIONEPROTEZIONE

aL utilizzo dei gate di Il mbarco passegger. do
normative e disposizioni vigenti . I gate d’ i
mediante badge abilitato.

b.La programmazi osseginazmnahnieedeai dglat’'eae dei mol

COS ai Prestatori con un anticipo di 24 ore, tramite apposito report elaborato dal Sistema GS e viene
resa disponibile al pubblico tramite sistema FIDS. Eventuali modifiche di assegnazioneovengon
comunicate tramite avviso generato nel report e contestuale aggiornamento nel sistdd$per

|l e modifiche che intervengono nei 10 minut.
operativa, COS invia anche una comunicazione via telex &IPrestatore interessato. Per le
modi fiche nell’  assegnazione dei gate che coin

gia avviatejl serviziolnformazioni produce uno specifico annuncio.

c.Ci ascun g a tdesponibilé 4, iauti priob eRSt f Q{ ¢ 5 2chKkdedefeRaE (A Y
comunicato dal Prestatore /Autoproduttore/Vettore a COS tramite messaggio MVT (ED) agli indirizzi
BLQAAXH / BLQSTXH / BLQOWXH.

dLa disponibilit@Sad&®l paYeydii mRaklZof ax¢. Al 2
scadere di tale termine il gate verra considerato libero ed assegnabile.
ePer i volii dirottati da al tri scal i | " assegn

tramite Sistema GS

f. Il Prestatore/Autoproduttore dovra comunicare temgteramente al COS, tramite invio di telex
all’”indirizzo BLQOWXH, eventuali anomal i e (
i mmedi at amente precedente) tali da ritardarne
caso in cui tali anomalie mml i chi no un —ritardo rispett/o all
Autoproduttore dovra comunicare il nuovo orario ETD tramite invio di messaggio standard IATA,
secondo quanto precisato al 810.1.5.

g.l gate d’imbarco dovr anno ialed guealsiasi gdnaxes a teranine s g
del | " i mpi ego.

h.L” apertura e | a chiusur a del,lnache deltetpate Rpbtteo ma t i
al |l i ngr e,sdeveanna essere mftettuate dal Prestatore /Autoproduttore interessato

mediante utilizo dei sistemi esistenti (tesserino magnetico personale o altro), sulla base di quanto
ri portat o Mdndale OpetatevahAllegati Te@niciSez.®. Al termine delle operazioni di
imbarco, il Prestatore/Autoproduttore dovra sempre chiudere le pgtesenti alla base dei moli di

i mbarco che consentono | " uscita dei passegger
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.Per | "attivazione/ disattivazione del gate al
passeggeri, i Prestatore /Autoproduttore dev
del I i mb ar cqaanteripdrtat@nella@z06 deldvianuale OperativoAllegati Tecnici

j. Per ragioni di sicurezza i gate non dovranno essere in alcun caso lasciati aperti al termine delle
operazioni di imbarco e sbarco, o lasciati aperti o incustoditi durante le suddette operazioni. Allo
stesso modo tutti Prestatori/Autoproduttori sono tenuti a verificare personalmente, dopo aver
eseqguito le operazioni previste per la chiusura, la disattivazione del sistema di rilevazione dei
passaggi tramite fotocellula (rilevabile da apposita luce di segnalazione ipastarispondenza di

ciascun gate) e la avvenuta chiusura delle porte dei;gate

Il personale dei Prestatori/Autoproduttdkiettori, in occasine delle operazioni di imbarda piedi

o ancheutilizzando i bus)non dovra lasciare incustoditi i passeggérila’ est er no dei mo
e/o nelle areein airsideadiacentigli stessi(vedi Manuale di Aeroporto, Parte E/2 Procedure
Operative, PO2@roceduradi imbarco e sbarco a piefi

k. All "interno dell e sal e i mb a ntdizzare sagorwaioepgerat o
i bagagli a mano diversi da quelli messi a di ¢
diversa autorizzazione rilasciata dal MbBlvimento eTerminal.

Ealtresi vietato |’ ut i | i-spzediqaalsiastakrafdring di neaterialee r s
(incluso quello di tipo pubblicitario) appart

8.5.2 PASSEGGERI IN TRANSITO

| passegqgg e raeroporto diBolognadopo esseredati dbdrcati dgliaeromobil in arrivo,
possono accedere direttamente al | &camiahsié)chembar
collega |l a sala arrivi Schaecesgoe n @l il @azo ditalé la’ u tm
percorso &alaTransiti)é consentito solo ai passeggehesiana

9 Statisbarcati da volin arrivoda paesi Schengen
f Gain possesso dell a suecessha d’ i mbarco per il

Ad eccezione di quanto indicato nel successivo paragraf®.4g8i passeggeri in transito
all ™ aer op o rchemon gassorBockdergena qui ndi , uti | 1 zScadar e |
Transiti)dovranno uscire dalle aree arrivi e procedere al piano partenze per sottoporsi alle previste
procedure di controllo é@mbarco.

Eventuali deroghe a quanto sopra indicato sono possibili previo accordo con le Autorita di
Frontiera/Stato.
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8.5.3 PASSEGGERI IN TRANSITO DIRETTO

a. In considerazione di quanto disposto nel precedente paragrafo 8.5.2, € responsabilita del
Vettoreconor dare con | e Autorita di Frontiera dell
transito da effettuarsi nello scalo di Bologna.
In caso di transito, diretto le modalita sono:
1T Ipasseggeri restano a bordo dell’ aeromobil e
italiano
1 | passeggeri vengono trasferiti nella sala imbafdbn -Schengen (ad eccezione dei soli
passeggeri viaggianti Schenge8chengen) per poi essere reimbatic

In entrambi i casi lo scalo di Bologna non pud pertanto configurarsi quale primo approdo nel
territorio della UE.

Salvo diversa autorizzazione da parte delle Autorita di Frontiera/Statmn & comunque
consentito lo _sbarconelle sak imbarchi (Schengen e Nofchengen)dei passeqgeri di voli
LINE OSYASYGA RI LI S&A Y2y ahchdsk iNgresedéhgali Voli harind Q! y A
ga¥l G2 &a0Ff2 &dz dzy £ GNRB | SNRPLIR2NI2 araidz2 Fff QA

Le disposizioniagpra menzionat possono essere variate a seguito di comunicazioni del Ministero
degli Interni.

b. | passeggeri in transito diretto (stesso numero di volo in arrivo ed in partenza) dovranno
essere trattati a cura del Prestatore/Autoproduttore, che dovra provvedere a dréagpi con gli
autobus al gate d’'i mbarco assegnato all o stess:
imbarchi. Nel caso in cui il gate non fosse assegnato il Prestatore/Autoproduttore ne dovra inoltrare
richiesta al COS (tramitetelexStd | " i ndi ri.zzo BLQOWXH)

C. Il Prestatore/Autoproduttore predisporra i mezzi interpista necessari al trasbordo
dall'aeromobile alla sala Imbarchi (SchengeNan-Schengen), o agli Arrilon-Schengen, dei
passeggeri in transito diretto.

d. Il Prestatore/Autopoduttore chiedera al personale di bordo lo sbarco selezionato (in linea

di massima sbarcano per primi i passeggeri TERMINANTI, per ultimi i passeggeri IN TRANSITO) ¢
provvedera comunque alla «selezione» dei passeggeri sottobordo per un ordinato e corretto
accesso agli autobus.

e. Il Prestatore/Autoproduttore si accertera inoltre, prima dell'invio degli autobus con i transiti
direttamente ad una delle Sale Imbarchi, che il gate individuato per lo sbarco sia presidiato dal
personal e del |’ Aopeasoci®t@ ssegger i del |l a p
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8.5.4 TRASPORTO DEI PASSEGGERI SUI BUS INTERPISTA

Il trasporto dei passeggeri imbarcanti e sbarcanti dai singoli voli dovra avvenire in un unico tragitto
senza soste intermedie.

Relativamente alle operazioni di imbarcoPitestatore/Autoproduttorep ot ra aut or i z z a
sottobordo dei bus interpista solo previo accertamento della effettiva disponibilita del Crew ad
accogliere i passeggeri a bordd.finedi assicurare le necessaxendizioni di safety, gli autisti dei

bus interpista sono tenuti a verificare:

1 Chei passeggeri in partenza salgano a bordo del relativo bus senza sostare sulle aree airside
1 Chetutti i passeggeri in arrivo sbarcati dai bus interpista accedano oltre le porte scorrevoli
che delimitano le aredi arrivo Schengen e nechengen

855 {.!w/h t!{{9DD9wL 5! [[Q!9whah.L[9

Lo sbarco dei passegger.i dall ' aeromobil e puo
trasporto dei passeggeri o in presenza di personale del Prestatore in numero idensorvegliare

le operazioni di sharco a piedi.

Al di fuori delle condizioni sopra indicate, non & consentita la sosta sottobordo dei passeggeri

sbarcat.i dal |l > aeromobile e tutte | e deviazic
immediatamente omunicate dal Prestatore al SAF.

I passegger. sbarcati d a chemdemdevgno esses=rcondotiitagli d a
arrivi Schengen

I passegger.i sbarcati d a v &thengemevono eseereecandotti d a

agli arrivi ExtraSchengen
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8.6 GESTIONE RIPROTEZIONE PASSEGGERI VIA SUPERFICIE
8.6.1 VOLODI ALTRO SCADIROTTATO IN ARRIVO A BOLOGNA

La procedura si applica in caso di dirottamentoossdialo di Bologna con conseguente trasfento
dei passeggeri via superficie.

COS provvede all’aggiornamento dell
direttamente interessate (nastri riconsegna, ecc.).

i nf or mat

Riavviamento via superficie dei passeggeri in arrivo
Il Prestatore/Autoproduttore/Vettore:

1 Raccogliei passegger.i interessati, richiedend
del I "annunci o p reedenzaiil mumeradivola@ouginaridasdestinaziome
e | "area di i mbta viccsaperficer il trasferi me
Accompagna passeggeri ai bus
Forniscein copia a BLQOWXH/BLQKIXH/BLQKPXH il telex di partenza degli autobus per lo
scalo di destinazione recante i dati:

= =

* TARGA

* N.CELLULARE AUTISTA

* TOTAE PASSEGGERI A BORDO

* ORARIO DI PARTENZA

* BEVENTUALPRESENZA DI ASSIFHPARTICOLARI

Assistenza ai passeggeri provenienti via superficie per partenza sul volo dirottato
Nel caso in cui il volo dirottato a BLQ attenda traffico via superficie, il Prestatore/Autoproduttore/
Vettore lo comunica a COS sgecando il previsto orario di partenza (ETD).

COos:
1 Inseriscal volo nel Sistema GS
1 Assegnal bancocheck n per | " i aVvVi badea O@ulargiliceidsta me nt
come banco extra rispetto a quelli gia a disposizione)
1 Assegnalgateped ' i mbar co

Il Prestatore/Autoproduttore/Vettoreprovvedera acomunicare a COS gli aggiornamenti relativi al
previsto arrivo dei passeggeri presso lo scalo di BLQ.
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8.6.2 VOIOIN PARTENZA DA BOLOGNROTTATO SU ALTRO SCALO

La procedura si applica ai voli previsti in partenza da BLQ che dirottano su altro scalo con
conseguente trasferimento via superficie dei passeggeri presso lo scalo ricevente.

Il Prestatore/Autoproduttore/Vettore:

1 Informa AdBCOSdel dirottamento— previsto o0 in corso- mediante telex a BLQKWX
BLQOWXH / BLQKIXH /BLQKieKté¢ndo le seguenti informazioni:
® SCALO DI DIROTTAMENT
# EVENTUALE RIPROTHEIDI PASSEGGERISWRERFICIE PRESSSTALO RICEVENTE
f Richiedeal | " uf fici o i nformazi oni | "attivazi on
menzionati il numero di volo originario, la destinazione originaria, i motivi del dirottamento
e | " eventuale nastro per | a riconsegna dei
1 Riconsegnai passeggerii bagli presso il nastro assegnato
1 Richiedea | | " uffici o informazioni |l > annunci o di
di riprotezione.
1 Forniscecopia a BLQOWXH / BLQKIXH / BLQKPXH del telex di partenza degli autobus per lo
scalo di riprotezioneacante i dati:
* TARGA
* NUMERO CBULARRUTISTA
* TOTALE PASSEGGESRORDO
® ORARIO DI PARTENZA
* EVENTUALE PRESENZ¥SBISTENZE
AdBprovvede:
T All " aggidelnla’'memftmr mati va di scal o
1 Agiannunci generali all’ utenza aeroportuale
1 Allagestione delle infrastrutture direttamente interessate (banchc.gp 88.2.1 e 8.5.1
TLPGREEN
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8.7 MARCONI BUSINESS LOUNGE (MBL)

Marconi Business Loungeuno spazio organizzato per tutti i soggetti non aeroportuali (passeggeri,
visitatori e clienti) in possaes di apposito titolo di ingresso. La MBL € aperta tuttigiernil * or ar i c
apertura é determinato in funziongegli accordi commerciali conivettordee | | * oper at i vo
AdBpr ovvede all’emissione dagamentd ol i di i ngress
AdBha inoltre | a facolta di stipulare accordi c
utilizzatori e/o gruppi di utilizzatori da questi indicati.

AdBnoleggia le sale riunioni presenti nelMarconi Business Lounge funzione delle ricieste

ricevute dai clienti e della disponibilita delle stesse.

Le sale riunioni sono ad uso esclusivo dei clienti a pagamento.
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8.8 GESTIONE OGGETTI RINVENUTI

113

Nell a generica categoria

sedime aeroportuale, come classificati a seguire:

1) oggetti generici, quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, cinture, giacche, cuscini,
giocattoli, orologi, orecchini, bracciali, attrezzatura sportiva, notebook, smartphone,
auricokhri, eccetera

2) bagagli/zaini/sacchetti

3) documenti

oggetti radlnlveinrutta r nc

Di sequito le procedure di gestione previste per ogni singola categoria di oggetto rinvenuto:

1) Glioggetti generici, rinvenuti in un qualunque punto del sedintevono essere consegnati,
previo controllo adiogeno, presso il Deposito Temporaneo Oggetti Smarriti dove vengono
classificati, etichettati e riposti nelle apposite scaffalature.

Gli oggetti generici ritrovati in airside a bordo degli aeromobili e/o dei bus sono consegnati
e gestitisd&@Foumdfclkeol Locl ass.i fica come *

| 2) | bagagli/zaini/sacchetti/ritrovati in landside sono gestiti secondo la seguente procedura

- Chiungque ritrovi il bagaglio deve darne tempestiva comunicazione alla Polizia, che attiva
la procedura dcontrollo

- A seguito di benestare da parte della Polizia, i bagagli sono sottoposti a controlli
radiogeni e trasferiti presso il Deposito Temporaneo Oggetti Smarriti di AdB, dove
vengono classificati.

- Qualora il bagaglio/zaino/sacchetto rinvenuto risulthtenere merci o sostanze in stato
di grave deperibilita, deperite, nocive o pericolose, si provvedera alla distruzione o
smaltimento, come previsto dal §8.1.8 del presente Regolamento.

AL oF3IFAEAkTFAYAKAl OOKSGGA NInhD 8itidiea conf £ QA y
indicazione delvoloinarrive ono gest i ti dall > ufficio Lost

4) | bagagli/zaini/sacchetti, abbandonati volontariamente dal passeggero durante le

procedure di imbarco sono etichettati dnaspecifipeemastro n a |l e

identificativo fornitoda AdB | " addett o i mbarchi provveder

pulizie per lssmaltimento.

L’ hhandler é& tenuto a comunicare al passegg
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5) | documenti sianoessi ritrovati a bordo degli aeromobili o in qualunque altro punto
del |l " aerostazione o del sedi me, dopo esser
Smarriti, vengono consegnati alla Polizia per gli opportuni controlli.

Il servizio di custodia dégpggetti rinvenuti € in carico alla Direzione Operazioni Aeroportuali.
Tutt gl i oggetti rinvenuti, non riconsegnat.
Rinvenuti del Comune di Bologna. Il suddetto trasferimento avviene corcamhenza periodica,
approssimativamente 2 volte al mese, garantendo quindi la giacenza degli oggetti rinvenuti per circa
due settimane presso i locali AdB.

Tutti i documenti rinvenuti e custoditi previo controllo di Polizia, subiscono lo stesso trattamento
degli altri oggetti rinvenuti.

! Deposito Temporaneo Oggett. Rinvenuti €& si
all’”interno del Varco Staff, accanto alla MBL
La gestione delle richieste da parte dei passeggeri viene fatta attraverso il sistema CRM, in cui sono
convogliate le mail ricevute nella casedliggettismarriti@bolognaairport.it.

Lalistadegioget ti rinvenuti €& ciclicamente pubbl i c:
| passeggeri possono presentarsi presso il Deposito Temporaneo Oggetti Rinvenuti, per il ritiro, solo
negli orari di apertura specificati sul sito.

Non vengono fornite informaziomelefoniche riguardanti gli oggetti smatrriti.

8.9 ATTIVITA DI BIGLIETTERIA E ACQUISTO DI SERVIZI ACCESSORI DI
CARATTERE COMMERCIALE CONNESSI AL VOLO

| servizi accessori di carattere commerciale, quali cambi di classe, trasporto bagagli aggiuntivi, sono
effettuati esclusivamente dalle biglietterie aeroportuali presso i locali dedicati.

Al fine di agevolare le attivita di accettazidimebarco, in caso di eccedenza di bagaglambio

classe, necessita di bagaglio aggiuntiileyat presso i banchi checkopre s s o i | gate d°
| " eventual e pagamento del C or r i seprevisto davvettormme d i a
aereoe dal contratto stipulato con il prestator@otra essere regolato dal passeggero direttamente

al banco check ino pressoilgatel ° i mbcaorncd ' oper at ore che stoa pro

al | i mbar co.

In nessun caso sara permesso di effettuare operazioni di riscossione di denaro, anche per il tramite
di pagamenti elettronici, al di fuori di tali ambiti.
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9 ASSISTENZA MEEMROSTA
9.1 DOTAZIONNFRASTRUTTURALI E IMPIADHIL TERMINALTARGO

RISORSA NUMERO

4 POSTAZIONI PER MERBUSE
2 POSTAZIONI PER PBLS

STOCCAGGULD 18 POSTAZIONI PER PBIS

STAZIONBUCHH)IPALLETTIZZAZIONE/SPALLETTIZZEADNNE
BILANCE

LOCAIATTREZZAFERANIMALNIVI

CELLMORTUARIA

LOCALDGR

CELLERIGO
MTC-MAGAZZINOEMPORANE2USTODIANCLUSBELLARIGO)

PIF-POSTOIISPEZIONERONTALIERAFFICIOVETERINARIEL
MINISTERODELLASALUTE)

SISTEMMECCANIZZATDCARICESCARICAUTOMEZZ|

3

R NN PP

VEDI ANCHMANUALE OPERATIVO/ALLEGATI TEENIGE H T & ¢ 9 wacLMiISURE Dl PREVENZION
t whe¢9%Lhb9 a

Il
m

Le dotazioni infrastrutturali e gli impianti del Termi@argo necessari per le attivita Hiandlinge

non concesse in uso esclusivo tramite apposito contratto, devono essere utilizzate dai
Prestatori/Autoproduttori sulla base della sequenza di arrivo della merce.

I 1 Gestore sovr ai n paentdenoradisaimihatodaldell@infrasruttrenee t r a
degli impianti non condivisi.

Il trasporto di sangue, organi, salme, animali vivi € merce deperibile dovra essere considerato
prioritario rispetto alle altre tipologie merceologiche.

Al | 7 i ntTerminab Cady@allo scopo di superare ogni eventuale criticitd derivante dalla
commistione di personale e mezzi di diversi PrestatdB assicura ogni attivita inerente
Il i ntroduzione, |l a movimentazione, l a corret:

successiva collocazione nei mezzi del Prestatore che, medmopgio personale, provvede al
trasporto della merceottobordo overso le aree subconcesse in uso esclusivo, dove effettua altresi
le eventuali attivita di allestimento
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Con riferimento specifico alla gestione dell”’
previsto dal |l ar t,deil&8ipaldahgerGus gobdxlella dmeyaanoriudria )
e delle celle frigpil Gestore garantisce per il tramite della sua controllata al 100% Fast

Freight MarconBp.A.—la quale € onerata in tal guisa di specifico onere di servizi pubbtbe gli

stessi vengano messi a disposizione di tutti gli utenti a condizioni trasparenti e non discriminatorie
ed assicura che presdtette infrastrutture, su istanza di qualsiasi soggetto interessato, siano
introdotte e depositate le merci in arrivo presso lo scdi Bologna da Paesi extra UE.

Al termine delle operazionmportee x por t i Prestator i Teorinal Cargne r an
sono tenuti a depositare i carrelli vuoti @olliescon i contenitori vuoti nella zona piazzale merci
Airsidecomes peci f i cat o Termihal GhrgeMisure di pratezibne e prevenziohe

(M.O/ A T.sez.27).

9.2 TRATTAMENTO MERCI E POSTA

Il servizio assistenza merci e posta, inteso quale servitiartilingin base al D. Lgs. 18/1999 all.to
A, puo essersvolto dal Prestatore/Autoproduttore certificato per il servizio.

Ciascun Prestatore/Autoproduttore dovra operare nel pieno rispetto di tutte le normative,
disposizioni e regolamenti comunitari, nazionaliogali vigenti e futuri, emanatda qualsiasi
soggetto che ne abbia titolo, relativamente alle attivita qui trattate.

| carrelli di proprieta del Prestatore/Autoproduttore di tipo portabagagli, pepédlet e porta
container, dovranno essere in numero sufficiente per garantire, anche nei momenicab p
operativo, la regolare effettuazione del servizio di movimentazione merci e posta da e per

| > aeromobil e; [ suddet ti carrel | dovranno e
avere caratteristiche tali da consentire il trasporto delle @dipologie di merci e posta in sicurezza,
evitando cadute e perdite dei colli, e senza che i colli stessi vengano in alcun modo danneggiati, in
particolare dagli agenti atmosferici

E compito di ogni operatore verificare la funzionalita dei mezzi e delle attrezzature prima
del |l >utilizzo, in particolare con riferimento
9 Freni di servizio e stazionamento
1 Struttura metallica
1 Gancio di traino
1 Ruote
Qualunque avaria deve essere prontam® segnalata al proprio responsabile.

1 trasporto dell a mer cmagadzmo cargonerer effattuatd dah e r o
Prestatore/ Autoproduttore preposto al carico/
Durante il tragi t tilsuddétPrestatore/Aumoduttore altre a nspekarel e

tutte le normative e disposizioni vigenti in materia di viabilita aeroportuale, dovra avere cura che il
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carico si mantenga nelle condizioni in cui € stato prelevato, e in particolare protetto meoot

degli agenti atmosferici.

Il Prestatorec he ef f ett ua as sdowagarantrala eohseghaadella wtalitaluelld e
merce in arrivo per ciascun volo, il piu rapidamente possibile.

I n caso di ritardo del volo e/ o dectheeffettogmer az i
assistenza all’ aer omobi | eopeeazioni pressoceilsTermin@argo ¢ h e
dovranno porre in esserén accordo tra lorautte le azioni necessarie ad evitare il deterioramento

dell e merci, non escludendo il temporaneo ri e

Il Prestatore/Autoproduttoreche effettua le operazioni presso il Termil@rgosara totalmente
responsabile della merce arrivo, nei confronti del Vettore e di qualsiasi altro soggetto interessato,

dal momento ddh consegna presso il magazzino da parte del Prestatore che effettua assistenza
all’ aeriommoballle’,afvenuta presa in colaeneegna del |

9.2.1 Merci speciali

Per questo argomento si rimanda anche al Manuale di Aeroporparte E
B Cap 22 Carburante e Dangerous goods
® PO25 Gestione DGR

Per quanto riguarda il trasporto di merci speciali (a titolo indicativo sostanze pericolose, animali vivi,
generi deperibili, armi, munizioni, valori) il Prestatore si dovra attenere a tutte le normative,
disposizioni e regolamenti comunitari, nazionaloeali vigenti e futuremanati da tutti i soggetti

che ne abbiano titol o. I n particolare, il tra
personale adeguatamente addestrato e in modo da non recare danno a persone, alle stesse merci
traspot at e, all’” ambiente e ABslriserva la facokasdt richietletewalr e ¢
Prestatore documentazione comprovante | a prep
impiegato.

Per quanto riguarda il trasporto di materialeradioatt o ( cl asse 7 dell e merc

di Bologna e abilitato alla trattazione di spedizioni aventi un Trasport Indekinferiore o uguale

a 50, considerando che i T.I. di piu merci di classesédmmano se tenute a contatto

Il periodo massimo di giacenza consentito presso i magazzini aeroportuali per questa tipologia di
merce é di 8 giorni.

E responsabilita del Prestatore tenere un apposito registro elettronico per la registrazione delle
spedizioni radioattive movimentate sia in arriieecin partenza; tale registro deve riportare la data

di arrivo e di uscita delle spedizioni, ilorosingoliel.l i | nome del |l operatore
movimentazione.
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10 INFORMATIVA
10.1 INFORMAZIONI OPERATIVE SUI VOLI

10.1.1 GENERALITA

Le informazioni operative sui voli devono essere comunicate da Prestatori/Autoproduttori/Vettori

al Gestore secondo quanto stabilito nel presente paragrafo, e, comunque (se non diversamente
specificato), nel rispetto degli standard IATA e di tutte le ndiveae disposizioni vigenti.

In presenza di situazioni tecniche e/o operative particolari (ad esempio malfunzione dei sistemi
informatici) AdBpotra autorizzare, su richiesta dei Prestatori/Autoproduttdettori interessati, e

per periodi di tempo limitd, la comunicazione di informazioni con modalita diverse da quanto
stabilito nel presente paragrafo.

Con | " eccezione di guanto previsto al precede
non in casi eccezionali e a salvaguardia della sicuredza €| " oper ati vita del |
informazioni pervenute attraverso canali diversi da quelli stabiliti nel presente paragrafo (ad
esempio telefonate al posto di telex standard).

Ferme restando le modalita di trasmissione delle informazioniili&amel presente paragrafo, i
Prestatori Autoproduttori/Vettori dovranno, su richiesta del Gestore, fornire i dati inerenti il
proprio traffico.

Qual siasi anomalia e/ o variazione rilevata da
guotidiano e relativa a quanto regolamentato nel presente paragrafo (a titolo esemplificativo
cambio aeromobile, variazioni di orario, variazianiting, variazioni tipo di volo, ecc.), dovra essere

i mmedi atamente comuni cat a tiagsteamlard IATAlagliindirizzi /ITAd i
BLQAAXH/BLQSTXH/BLQOWXH.

Qualsiasi comunicazione o richiesta di informazione operativa riguardante quanto regolamentato
nel presente paragrafo sara indirizzata AdB al riferimento indicato dal Vettore/Prestatore/
Autoproduttore.

Qual ora non diversamente previsto dal Regol an
generale di competenza del Gestore Aeroportuale verra diffusa a cura del COS ai
PrestatoriVettori/Enti, tramite posta elettronicainviata agli indrizzi inseti nella lista di
distribuzione® | nf or mati va COS” .

AdBgarantira la riservatezza dei dati comunque trattati nel rispetto delle leggi in vigore.

10.1.2 VOLI IN COOPERAZIONE (CSBARING)

Ciascun Utente aeroportuale dovra informare preventivamente, tramiteil, | * uf f i ci o C
Aeroportuale e Pianificazione utilizzo infrastruttuke B(e-mail clearance@bolognairport.it)
relativamerte ai voli gestiti incodesharing con altri Vettori, fornendo una lista contenente

Il i ndicazione dei vol.i dot at i di cl earance e
necessario, le tratte interessate; analoga informativa dovra esserdddmmpestivamente in caso

di variazioni e/o cessazioni dei suddetti accordiatiesharing

TLPGREEN
PAGL36



mailto:clearance@bologna-airport.it

v REGOLAMENTO DS SCALC  rews

Aeroporto di Bologna

L’ el enco dei asshale devecepsere iaviato alla fanziane @earance in formato excel

0 CSV.

Per quanto riguarda le eventuali richieste relataidoghi ed alla segnaletica necessaAdBsi

ri serva di adeguar e |l i nformativa al pubbl i
dal |l Utente aeroportuale o suo Prest adnailre col

phterminal@bolognaairport.it.

10.1.3 INVIO DATI IDENTIFICATIVI AEROMOBILI

Ciascun Vettore dovra fornire su base stagionale (con almeno 60 giorni di antigigBiCéearance,

una tabella identificativa di ogni aeromobile della flotta, inclusi gli aeromobili noleggiati presso altri
Utenti per cause di forza maggiore (es. scioperi, manutenzioni aeromobile, mancanza equipaggi,
ecc) che possono transitare su BLQ. Taleella dovra contenere i seguenti dati:

* REGISTRAZIONE AEROMBB

* TiPO AEROMOBILE INDDCHATAE 0ICAO

* NUMERO MAX DI POST$PONIBILI PER PASSERI A BORDO
* MTOW(MAXIMUMTAKEOFFWEIGHY

* QASSIFICAZIOMBPITOLPRUMOROSITICAO

* CALLISGN

Lastagonal ita viene definita dall’”entrata in vi.
I STAGIONE INVERNALBALIULTIMA DOMENICA DITDBRE AIULTIMO SABATO DI MAR
Y STAGIONE ESTHBALIULTIMA DOMENICA DARZO ALULTIMO SABATO DI OBRE

Il Prestatore/Autoproduttore prowdera ad aggiornare tempestivamente la tabella fornitddin
caso di aggiumt’cancellazione degli aeromobili o di variazione dei dati ad essi relativi.

10.1.4 CONSUNTIVAZIONE DATI DI TRAFFICO
10.1.4.1 AVIAZIONE COMMERCIALE

| dati di traffico vengono raccoliittraverso il Sistema GS tramite il modulo Gate Management.

1 Si stema GS recepisce i dat i dal | ’ lcdrbtt d el
version. | dati che non vengono automaticamente recepiti dal Sistema devono essere inseriti
manualmente da parte del Prestatore attraverso apposita maschera dedicata (M&iolend
Handle).

Il Gestore verifica giornalmente la completezza dei dati e segnaRrestatore le eventuali
discrepanze, al fine del tempestivo aggiornamento dei dati nel Sistema GS.

Qualora necessario il Gestgrnchemedianteappositi auditpresso i Prestatoripotra richiederali
visualizzare e/o di fornire copia dei documentiorgghi uti |l i zzati per | "ins
(messaggisticdpadsheet manifesto merci e postace.).
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Per problematiche relative all’’inserimento de

a |’ indailiioz & L3 XoRNIDANI dA O €

| Vettori sono responsabili della corretta fornitura dei dati di traffico che confluiscono nel Sistema
GS del Gestore attraverso | ’invio della previ

La consuntivazione dei dati operativi di traffico aerpasseggeri, movimenti, ritardi, cancellazioni,
dirottamenti) viene resa disponibile giornalmente nella rete intranet aziendaBper i soggetti
aventi titolo di accesso.

10.1.4.2 AVIAZIONE GENERALE

| Prestatori dei servizi so tenuti ainviare mensilmente (emo il 5 del mese successivo a quello di
riferimento) tutti i dati relativi ai m@imenti di Aviazione &herale (marche e tipo di aeromobile,
MTOW esercente, tipologia del volo, provenienza/destinazione, orario di arrivo/partenza,
nominativo del comandantee composizionecrew, numero e tipologia dei passeggeri in
arrivo/partenzaltransito, eventuali note, ed¢in apposito formato elettronico da concordare con il
Gest or e, anailaviationbdsiness@bplogragport.it.

10.1.5 RILEVAZIONE E VERIFICA CODICI DI RITARDO

Il Prestatore/Autoproduttore che attribuisca ai voli in partenza codici di ritardo che imputino

responsabilita al Gestore, deve informare COS
AdBef f ettuera un’ anali si del ddadovevitatpriebeoi
non trovasse riscontri, COS provyve omo Gistema mo d i
GS, i nf or ma n detorelcoindadtantcrite invioali telex SITA.

Il Prestatore/Autoproduttore/Vettore riceverarminformazione circa:
1 Lamotivazione alla base della contestazione del codice ricevuto
1 Lanuova proposta di attribuzione di codice di ritardo sulla base delle valutazioni effettuate
daAdB(espressa in codice IATA)
1 Eventualerichiesta di comunicazione di codice diverso da quello precedentemente
attribuito.

La comunicazione dell i nformativa avverra tr a

Att. ne (Prestatore/ Autoproduttore / Vettore)

Comunicazione di variazionedice di ritardo

Volo XYZ

Codice di ritardo assegnato da Prestatore/ Autoproduttore XY
Codice di ritardo assegnato dalBXY

Oppure:

Codice assegnato dsdBy ® ddpY aNBaldAl Y2 Ay FGdSal RA QO2RAC
Motivazione della contestazione.
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| codici di itardo attribuibili al gestore sono i seguenti: 19 (servizio PRM), 58 (malfunzione sistemi
| TC), 85 (solo per | aitportdesiltiegpax ai varchi Sec
EVENTUALI RICHIESTEBIARIMENTI DA PRRDEMETTORE DOVRANNO EESEIDIRIZZATE ROA.

10.1.6 MESSAGGI OPERATIVI STANDARD IATA

| \ettori, direttamente o tramite i propri Prestatori, sono tenuti a rendere disponibihdB i
messaggi previsti dalle normative IATA, tramite invio dei telex standard ai seguenti indirizzi:

TiPO DI MESSAGGIO INDIRIZZAMENTO

MVT (incluso ETA/ETD)
CPM
LDM
PTM
SAM, SRM, SLC
SSM, ASM
FLS
DES

BLQAAXH BLQSTXHBLQOWXH

PSMPALCAL BLQKPXH

| messaggi dovranno essere inviati nel formato completo previsto dalle normative IATA, sia per i voli
in arrivo, sia pequelli in partenza.

10.1.6.1 MESSAGGIKVT

a. Per ogni volo in partenza da BLQ il Vettor
(BLQAAXH/BLQSTXH/BLQOWXH) del telex standard IATA MVT, subito dopo il decollo e
comunque non oltre 15 minuti dal decoldot e s s o0 . L"orario di Hdecol |
OrarioUf f i ci al e di Decol |l o”

b. Per ogni volo in arrivo a BLQ il Vettorel Pr

stessi indirizzi di cui sopra, secondo le seguenti tempistiche:
91 Subitodopo i decollo dallo Scalo di origine;

c. Subitodopo il bl occo, e comunque non oltre 5 mi
corrispd@rdamrieo aUfifi ci al e di Bl occo”.
d. 11 COS provvedera ad inviare al aziBrediddndingor e,

tramite apposito avviso generato nel report del Sistema GS.

e. |l Vettore / Prestatore dovra inoltre assicurare la comunicazione, non appena nota, di qualsiasi
variazione relativa agli orawperativi di ogni singolo volonediante invio di telex MVT
(ETA/ETD) agli indirizzi BLQAAXH/BLQSTXH/BLQOWXH
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f. ' n presenza di SLOT/ ATC, | "aggiornamento tr
possa verificarsi un ritardo nelle operazio
comunicatodal Prestatore/Autoproduttore/Vettore.

g. AdBgarantira la propria gestione operativa unicamente sulla base delle informazioni ad essa
pervenute. La non osservanza delle corrette
puo generare ricadute negat nella gestione operativa nel suo complesso con ripercussioni
per operatori e passeggeri.

h. Ogni inadempienza relativa ai punti precedenti, verra segnalatéddBda ENAT per i
provvedimenti di competenza.
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10.1.6.2 PIANO DI CARICO

Per questo argomento si rimanda Manuale di Aeroporto Parte E
® Cap 15 Gestione della safety sul piazzale

10.1.7 ALTRE COMUNICAZI@NRERATIVE

Altre comunicazioni operative in testo libero non contenute nei messaggi standard di cui ai
precedenti paragrafdovranno essere inviate dal Prestatore/Autoproduttore, non appena nota
> informazione, al COS e al SAF tramite telex
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10.2 INFORMATIVA AL PUBBLICO E SISTEMI INFORMATICI DI SCALO

10.2.1 GENERALITA

Il servizio informazioni al pubblico in ambito aeroportuale e fornitAd&tramite:

A Il sistema Informativo vqli cui display sono ubicati e derostaziongorincipale e nelle aree
adiacenti (tabellone voli, monitor voli, monitor ai gate di imbarcdjsplay citati forniscono
i nformazioni riguardant.i [ voli in arrivo
accettazione dedicati, ecc.)

A Il sistema Informativo vaqli cui display sono ubicati e Aetostaziongorincipalee nelle aree
adiacenti (banchi accettazione, nastri riconsegna bagagli); i display citati forniscono
informazioni riguardanti | "assegnazione de
riconsegna bagagli

A Il sistema di annunci vocali (generalioedli) Gi annunci vocalsono effettuati utilizzando
| impianto microfonico manualeoppure mediante sistema automatico (c.thtelligent
Artificial Voice Systejgestito da AdB e dagprestatorihandler ai gate;

A IToteminformatviubi cati all” aet,esnhazidone

A Il servizio Infotel.

Qualsiasi informazione operativa cAdBriterra necessario fornire al Prestatore/Autoproduttore in
relazione ai sistemi informativi al pubblico trattati nel presente paragrafo sara indirizzata al
riferimento indicdo o, per casi di particolare rilevanza o criticita, al Responsabile indicato

Il Prestatore/Autoproduttore/Vettore potra affiggere o collocare cartelli, scritte, insegne, loghi,
mani festi e quant’altro all’ interno dell’ ambi
Post HoldeAreaMovimento eTerminalAdB

Al fine di @rantire la corretta informativa al pubblico, il Prestatore/Autoproduttpréeve
provvedere a fornire tempestivamentd &0S, tramite invio di messaggio standard IATA, tutfe le
informazioni relative a ritardi/cancellazioni/variazioni operative intervensite voliprogrammati
sullo scaloTali informazioni dovranno essere acquisite dal Prestatore, in caso di necessita, |presso
gli uffici operativi del Vettore.

In mancanza di aggiornamer&dB provvedera, quando operativamente possibile, agljiornare
autonomamente gli orari operativi dei voli sulla badelle informazioni presenti nel sistema CFMU
Eurocontrole/o delle eventualialtre informazioni in proprio possesso.

10.2.2 ANNUNCI GENERALI

Gli annunci generali, ovvero qudhi cui diffusionenone | i mi t at a al | I nt er nc
delle salearrivioa |l | * ar e a | c isricnogsotl aon tgsanoaeffettaati alnmeboanrlitgoa

italiana e inglese a cudel Gestore.

Tale servizio garantira tutti gli annunci di carattere generale riguardanti la normativa sul trasporto
aereo, scioperi, problemi meteorologici o di congestione traffico in atto, sicurezza, ecc. (la diffusione
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degli annunci non standard potra avvenire, deetichiesta inoltrata telefonicamente al ROA, nelle
lingue italiana e ingleseAdB garantira inoltre gli annunci riguardanti variazioni o informazioni
relative a processi che ricadono sotto la propria diretta gestione (ad esempio cambio gate o banco
accdtazione).

Annunci particolari quali: chiamate per conto dei tour operator, ricerca di persone, spostamento di
auto/altri veicoli e similari, non sono normalmente previsti e possono essere effettuati solo previa
autorizzazione telefonica del ROA e, se 3se€o, della P.S.

Gli annunci generali devonessere fatt utilizzando il sistema annunci automatico. Qualora
quest ul t i mo n o n,oppuranondconsepta di efftuaré wn determinatcannuncio(es:
chiamate nominative o per motivi di comingency ecc), e consentito ut il i z
microfonico manuale in sostituzione del sistema annunci automatico.

10.2.3 ANNUNCI LOCALI

| gate di imbarco e le sale arrivi sono dotati di un sistema a libero accesso per i Prestatori/
Autoproduttori/Vettori che vi opeano, che consente di effettuare annunci locali ai passeggeri in

partenza.
Gli annunci potranno essere effettuati solo dal personale del Prestakateproduttore addetto
all i mbarco del volo o dagl:. a d d sandleidel ¥ettare. v i ;

| contenuti degli annunci dovranno essere riferiti esclusivamente alle operazioni di imbarco/sbarco
del volo o a irregolarita operative riferite al volo sotto imbarco/sbarco.

Per ragioni | egat e al | ' i nragnnoessarenchiarit boevi @ sinteict; $i ¢ o ,
dovranno inoltre evitare, per quanto possibile, ripetizioni dello stesso annuncio.

Gli annunci potranno essere effettuati in qualsiasi lingua, oltre che in italiano e inglese.

Tutti gli annunci dovranno essere eiiuati nel rispetto dellanormativa vigente e futura sulla

privacy.

Gli annunci locali devono essere fatti utilizzando il sistema annunci automatico. Qualora
guest’ ultimo non sia disponibile, oppure non
chiamate nominative o per motivi di contingenacc) e consentito ut il

microfonico manuale in sostituzione del sistema annunci automatico.
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10.2.4 ANNUNCI PERSONALIZZATI

AdB, su richiesta del singolo vettore, pud consentire la diffusiom@mlinci personalizzatramite

il sistema automatico di annund®er annunci personalizzati si intendono tutti quegli annunci il cui

contenuto €o le modalita di diffusione norsono predeterminate dal gestore in maniera

standardizzata

La diffusione di annunci personalizzati puo essere effettuata edl@sclusivamentdramite il

sistema automatico di annunci.

Tutte le richiesterelative ali annunci personalizzatnonchéle loro modalita didiffusione (es:

frequenza, aree del terminadcc..) devonp comunque, essere preventivamente autorizzaté d

ROA

Le singole richieste di annunci personalizzati saranno evase compatibilmente con i tempi di
elaborazionalelle medesime da parte del fornitore AVIAVOX.

Le spese ed i costi necessart e predisposizione/e la diffusione di annunci personalizzati (es:
per le modifiche apportate dal fornitore AVIAVOX al sistema automatico annunci) sono
integralmente a carico del vettore richiedente.

10.2.5 TIPOLOGIE E FREQUENZE AMMESSE DI ANNUNCI AUDIO

All i nterno dell ' a

erostazione

passegger.i

sono

tabella el anchela loro effettuazione deve avvenire nel rispetto delle modalita in essa indicate.

TIPQOGIA

ANNUNCIO VOLO IN PARIZA
CHIAMATA INIZIALE

ANNUNCIO VOLO IN PARIZA
CHIAMATA FINALE

CHIAMATA PASSEGGERPARTENZA
(NOMINATIVA

RTARDO VOLO

CAMBIO GATE
(arcA OPRIMA DELIMBARCO O IN TEMPO
REALE

RPROTEZIONE PASSERIGER VOLO DIROTDA
IN PARTENZPARTBUS

RPROTEZIONE PASSERIGER VOLO DIROTTA
IN ARRIV@PARTBUY
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LOCALE

1/voLo

1/voLo

SECONDO NECESSIT/

SECONDO NECESSIT/

1/voLo
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RTARDO SCARICO BAGASUI NASTRRRIVI SECONDO NECESSIT/
CHIAMATA PASSEGGERARRIVO SECONDO NECESSIT/
(NOMINATIVA MAX5 PAX(PER VOLJA

ANNUNCIO NASTRO RIGEENA BAGAGLI

(CONTINGENEY ---- SECONDO NECESSIT/

CANCELLAZIONE VOLO 2/ voLooGN 0’ SECONDO NECESSIT/

TIiPOLOGIA E FREQUESHZAL A BASE DELLEGPICA RICHIEST
DELL NEE DSTATO

ASEGUITO DI RICHEBELROAO sSU
ANNUNCI NON STANDARD ----
AUTORIZZAZIOBELROA

SCUREZZAEROPORTUALE

ANNUNCI PEROUROPERATOR PREVIRICHIESTAROA

ANNUNCI VARION OPERATIVI PREVIRICHIESTAROA

ANNUNCPERSONALIZZATI PREVIAUTORIZZAZIONEROA
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10.2.6 MESSAGGI A TESTO LIBERO

AdB a fronte di specifiche situazioni estranee alla normale operativita dello scalo, ha la facolta di
diffondere messaggi a testo libero sui monitor al pubblico, come pot& inserire tali informazioni
su altri canali di comunicazione al pubblico.

10.2.7 INFORMAXIONI TELEFONICHE

AdBmette a disposizione degli utenti un servizio di informazioni telefoniche rispondente al numero
051 6479615 attivo tutti i giorni feriali e festivi dalle @&00 alle ore22:00.

10.2.8 INFORMAZIONI

AdB mette a disposizione un banconf or mazi oni , coll ocato al P
principale, aperto al pubblico dalle ore 5.00 alle ore 24.00; il banco informazioni fornisce
informazioni operative sui voli, sulle infrastrutture e sui servizi aeroportuali.

AdB fornisce informazioranche attraverso altri canali digitali (mail info@bologigort.it, form

sul sito di Aeroporto di Bologna, chatbot etc.).

10.2.9 SISTEMA CUTE (CREWS)

! personal e del Prestatore/ Autoproduttore do
postazimi CUTE messe a disposizione AdB dovra in particolare evitare ogni forma di
danneggiamento dell’ hardware wutilizzato, e d
apparati cui ha accesso.

Il personale del Prestatore/Autoproduttore dovra utilizzéaepostazione CUTE esclusivamente per

| "effettuazione dell e operazioni cCui tale pos
Prestatore/Autoproduttore provvedere, ove necessario, alla sostituzione di carte di imbarco,
etichette per bagagli enoduli continui per stampanti, nonché alla rimozione delle carte di imbarco

dal contenitore delGateReaderal termine di ogni imbarco.

Carte d’'imbarco, etichette, modul i continui
preventiva certificazionéecnica diAdBda richiedersi al servizi€T.

10.2.10 MONITOR DI INFORMATIVA AL PUBBLICO

Per questo argomento si rimanda &anuale OperativoAllegati TecnigiSez6¢L { ¢ w! L hbL 5|Q} { h
CKIN ¢ GATES E MOLINASTRI DI RICONSEGNA BAGAGLI

L’ at t ideiamonitar sa/rastanti gat e di banoli accettazione avviene tramite
browser installato sui @ d i ogni postazione | a pubblicazi c
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Prestatore/ Aut opr odut tla postaziankel disattivatazal termineedelle * u t |
operazioni.

In nessun caso il personale del Prestatore / Autoproduttore potra utilizzare tali monitor per usi
diversi da quello previsto. Il personale citato dovra in particolare evitare ogni forma di
danneggiamenta e laddwaleutilizzato.
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11 QUALITA DEL SERVIZIO EROGATO

La gestione della qualita dell’aeroporto di
9001:2A.5.

Ogni operatore privato che eroga servizi ai passeggeri € tenuto al raggiungimento dello standard
qualitativo del servizio previsto nelldarta dei Servizi al passegggiai seguito denominata CdS),
pubblicata annualmente a cura del Gestore, in applicazam®cumenti vigent?.

AdB e responsabile dell”attivita di monitorag
soggetti competenti e della successiva divulgazione al pubblico dei risultati emersi da detti
monitoraggi.

Le modalita di gestian previste dalla circolare GEN 06 di ENAC vengono adottate da AdB quali
modalita di controllo del rispetto degli obiettivi da parte dei soggetti responsabili dei servizi. |
rapporti con la Direzion&erritorialeENAC per quanto attiene la Qualita del sgo/sono tenuti per

il Gestore dal Responsabile Qualita AdB.

Al fine del monitoraggio della regolarita e ¢
implementazione di sistematiche azioni di miglioramento, AdB rileva inoltre giornalmerde

sintesi giornaliera delle attivita aeroportuali ckiEne inviata con report automatizzato alla mail di
struttura emiliaromagna.apt@enac.gov:it

MOVIMENTI/PASSEGGERI
DIROTTAMENTI

CANCELLAZIONI

RITARDI

PUNTUALITA

TEMPI DI RICONSEGNA BAGAGLI
1 DATIMETEREOLOGICI

= =2 4 4 5 2

Lo stesso report viene inviato mensilmente con il consuntivo mensile.

11.1 PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DEL SERVIZIO EROGATO

| prestatori di assistenza a terra a terzi o in autoproduzione e i prestatori di attivita non aeronautiche,
inrelazime al |l '’ erogazione dei servi zi a passegger.
un sistema di gestione che dia evidenza della capacita del sistema stesso di rispondere agli obiettivi
della CdS.

32 ENAC GENO6
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Il Gestore procedera a verificare tale siste attraverso Audit periodici diretti o indiretti (tramite
Il "anal i si dei risultat.i dell e rilevazioni),
soggetti erogatori dei servizi.

112ah5! [ L¢! Q 5L wL[ 9! %LhDb?9

Le rilevazioni dei tempi di attesadella soddisfazione dei passeggeri (customer satisfaction) sono
affidate da AdB a una societa di ricerca dotata di capacita tecniche e organizzative e competenze
professionali tali da assicurare rilevazioni secondo le prescrizioni stabilite dalla GEjb&nzia

della massima correttezza, trasparenza, indipendenza dedlagini,che hanno come oggetto
attivita che ricadono sotto la responsabilita diretta di AdB, di Prestatori e Autoproduttori, di
Subconcessionari, di Enti di Stato.

AdB determina, coril supporto della societa rilevatrice, le soluzioni operative piu adeguate per
programmare efficacemente le sessioni di rilevazione annuali (tempistica, questionario da
sottoporre all’utenZdaammiumeir op é mt lednteolii &iliveli u & 2 ic
di servizio erogato vengono determinat. i n ba
dei servi zi nel trasporto aereo: l e carte dei
per tali rilevamentiviene attivatolo stesso criterio utilizzato per gli indicatori della customer
satisfaction, supponendo di dover arrivare a stime con un livello di fiducia del 95%.

Labase di riferimenter determinare la numerosita del campione é costituita dal traffico previsto

per ciascun mese in sede di pianificazione stagionale (voli o passeggeri secondo la tipologia del
servizio da monitorarePer assi curare un trattamehtoeti eqan
di tutti gli operatori, per tutti gli indicatori quantitativi viene definiitbnumero di monitoraggda
effettuare affinché i dati rilevati siano oggettivi e controllabili.

Definito per ogni indicatore il numero dei controlli oggettia effettuare, lapianificazione delle
rilevazionida eseguire per giorno della settimana e fascia oraria sara determinata rispettando le
modalita operative di erogazione del servizio per ciascun processo oggetto di analisi. Sara cioé
garantita la rispondnza delle osservazioni alla realta operativa dello séaltgermini di volumi e
tipologia di traffico, numerosita di Vettori e/o enti erogatori dei setvizi

| dati statistici relativi al traffico aeroportuale sono rilevati attraverso il Sistema GS.

I Gestore garanti sce che | e modal ita adott
assolutamente oggettive, trasparenti e costanti nel tempo. Per ogni servizio da monitorare pertanto
i controlli debbono essere effettuati secondo metodologie standardizzate che assicurino:

1 Controllabilita e rigore delle procedure;
1 Omogeneita di comportamento dei rilevatori;
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1 Strumenti adeguati per la registrazione dei dati (schede di rilevazione con indicazione
esatta dei dati da rilevare, data ed identificativo del rilevatore, dati di identificazione del
servizio monitorato/cronometri, etc.).

Lo scopo delle metodologie atfate e quello di garantire la massima trasparenza e oggettivita nella
realizzazione dei monitoraggi e, al contempo, la necessaria rintracciabilita del fenomeno rilevato.

11.3DIVULGAZIONE DATI STATISTICI
Tutti i dati statistici sono condivisi con ENBT prestatori ed eventuali Enti di stato coinvoltia

mail o tramiterepore r appresentano I dati d’ingresso peil
servizi aeroportuali.

11.4 RIESAME DEGLI OBIETTIVI ANNUALI E AGGIORNAMENTO

11.4.1 VALUTAZIONE RISULTINTSEDE DI COMITATO PER LA REGOLARITA E QUALITA DEI
SERVIZI AEROPORTUALI

In sededi Comitato ristretto per la regolarita e qualita dei servizi aeroporiu@ultati complessivi

del ]l anno vengono valutati e ’‘raremscanswmcadds suinva
dell a presentazione e dell approvazione del l a
Tale anal i si relativa ai risultat:i compl essi v

parte della competente struttura di ENA€ntrale, del parere favorevole alla CdS presentata.
Ad autorizzazione ricevuta, AdB trasmettera ai soggetti coinvolti la tabella degli indicatori con la
specifica degli obiettivi dell’”anno in corso.
Periodicamente il Comitato per la regolarita e quatiei servizi aeroportuali si riunisce (@3) per
individuare tempestivamente e analizzare in maniera condivisa eventuali criticita al fine di porre in
essere idonee azioni correttive.
Oggetto di approfondimento, in ambito del Comitato, sono anche:

1 [Icontenuti del report giornaliero degestore sui servizi di scalo;

1 Ireclami dei passeggeri pervenuti allaEnac o al gestore aeroportuale;

T | rilievi dei funzionar:i Enac, effettuat:i

1 Le segnalazioni pervenuten me r i tcaziore ddl Reg. é&)p110i7/06;

1 Altre segnalazioni.
Il Comitato, dopo aver discusso e identificato le azioni di miglioramento, definisce i soggetti a cui
attribuire la loro implementazione, concordando i tempi necessari pera tadsecuzione. Il Resp.
Qualita AdB assicura |l a verifica dell > attuaz
verbalizzata a cura della funzione Qualita AdB che trasmette copia del verbale e della presentazione
ai componenti del Comitato.
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11.5GESTIONE RECLAMI

| reclami vengongestiti tramite il sistema CRM Microsoft Dynamics, che traccia alcuni indirizzi
specifici, tra cui quello dedicato al Customer Carto@bolognaairport.it).

Le modalta per sporgere reclamo sono:

0 Online,compilandol ' a p goonspresentesulsitod e | | ' a diBalognar t o
O Scrivenddirettamenteunamaila | | ’ i dedidatpal CustommerCareinfo@bolognaairport.it
O InviandounaPEGy | | ' i istitbzionaleAezoporto.marconi@pec.bolograirport.it

| termini e le modalitali risposta vengono stabilite dalla Carta d&ervizi, in adempimento ai
requisiti ENAC, e sorth 30 giorni dalla ricezione del reclamo.

Nel caso in cui il reclamo sia relativo a competetirette del Gestore Aeroportuale, questi
predi spone e trasmette | a r iizZopi€RM, ehe tiehelmappdtoe nt e
non solo la richiesta originale e la risposta data, ma anche eventuali scambi tra referenti interni ed
esterni.

Nel caso in cui i | diundPrestaorddSubconcgasienarid,i AdB richiegeear a t
questi la valtazione tecnica, che deve essere-ingiata in tempo utile affinché sia possibile
rispondere al passeggero nei termini normativi.

Nel caso in il reclamo abbia per oggetto una pluralitattivitd/azioni operate daliversi soggetti
aeroportuali privati, A i ndi vi dua i | soggetto competente
poter poi dare riscontro al passeggero.

Resta fermo che tutti i soggetti aeroportuali privati coinvolti sono invitati a fornire a AdB tutte le
informazioni utili per la rispostai reclami dei passeggeri.

Mensilmente, trimestralmente ed annualmente vengono estratti i dati presenti su CRM e vengono
elaborate tabelle statistiche e percentuali che vengono presentate ai Comitati Customer interni e ai
Comitatidi Regolarita e Qualitaed Servizio con gli esterni.

Tali dati sono resdisponibile, su richiesta, agli Enti interessati.

11.6 ALTRI SERVIZI

Per i servizi erogati ai passeggeri dagli eventuali altri operatori, AdB effettuera il riesame e
aggiornamento con gli operatori coinvolti, con le Direzioni aziendali competenti o con le Direzioni
referenti dei subconcessionari coinvolti.
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11.7 PARAMETHDI SCALO

I n base a quanto definito nella Circolare ENA
stat.i i ndividuati, per |’ aeroporto di Bol ogna
di scalo):

1. TEMPO DI RICONSEGNA ULTIMO BAGAGLIO

2. ATTESA IN CODA AL CHRCK

3. TEMPO DI ATTESA Al VARCHI CONTROLLI SICUREZZA PASSEGGERI

4. TEMPO DI DISCESA DEL PRIMO PASSEGGERO

5. TEMPO DI DI SCESA DELL’ ULTI MO PASSEGGERO

6. TEMPI ATTESA DEI PRM PRENOTATI IN ARRIVO

7. TEMPO DI ATTESA DEI PRM PRENOTATI IN PARTENZA

8. TEMPO DI TRASFERIMENTO DEL BAGAGLIO IN PARTENZA, DAL CAROSELLO AL CARRELLC
9. TEMPO DI APPOSIZIONE DEI TACCHI AGLI AEROMOBILI IN ARRIVO

100. TEMPO D’ I NTERVENTO PER GUASTO I NFRASTRUTTU
- SISTEMA DI SMISTAMENTO E RICONSEGNA BAGAGLI

11. TEMPO D’ I NTERVENTO PER GUASTO I NFRASTRUTTU
- SISTEMI INFORMATICI DI SCALO

122 TEMPO D’ I NTERYVENO OSOFEEEGRUSMDA ST O BENI
-BANCHI CHE@X
- GATE IMBARCO

Secondda tabella sotto riportata:
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N PARAMET®DI SCALO METODOLOGIA TEMPI MASSIMI
TEMPO CHE INTERCOBREMOMENTO DEL BKOC Low cos38'
TEMPO DI RICONSEGNAIMO | ON DELAEROMOBIL&E MOMENTO DEBRRIVO SULl NARROW BODYLENEA
1 BAGAGLIO NASTRO IN SALA ARRELIULTIMO BAGAGLIO 40'
WIDEBODY50'
TEMPO IN MINUTI CHETERCORRE DAL
38'(INCLUSO IL
ARRIVO DAVANTI AINE® CHEGKI COMMON CHEEK)
TEMPO IN MINUTI CHETERCORRE
TEMPO DI ATTESA AROA
DALIINSERIMENTO IN CADIAJN PASSEGGERO ,
3 | CONTROLLI SICUREZZA \ 30
ALLARRIVO Al VARCHI RERONTROLLO DECARTA
PASSEGGERI
DI IMBARCO
TEMPO CHE INTERCOBREMOMENTO BLOCKON
4 | TEMPO DI DISCEBRIMO DELLAEROMOBILE AL MOMENK CUIGENDE IL 7
PASSEGGERO PRIMO PASSEGGERO
TEMPO CHE INTERCOBRE_A DISCESA DEMPR
PASSEGGERO AL MOMENNTCUI SCENDBILTIMO
5 TEMPO DI DISCESATIMO PASSEGGERO | 15
PASSEGGERO SOLO PER GLI STANBIGE, ALLA SCADENZA DEL
TEMPO INDICAT®EVE INOLTRE ESSHRFONIBILE
UN BUENAVETTA PER PORTARED ARRIVI
TEMPO CHE INTERCOBREMOMENTO IN CUI |
TEMPO DI TRASFERIMENDEL | BAGAGLIO ENTRA NERGSELLO NEAREA
6 | BAGAGLIO IN PARTERZA SMISTAMENT(A SEGUITO DEI CONTREECWRITY 4
CAROSELLO AL CARRELL AL MOMENTO IN CUEME POSTO SUL CARBEL
TEMPO DI ATTESA FHRMIN TEMPO DI ATTESA ARBO PER LO SBARCIOPBH ,
7 ARRIVO CON PRBTIFICA DOPO LA SBARCO LALTIMO PASSEGGERO 10
TEMPMI ATTESA PER RERE/IASSISTENZA DA UN
TEMPO DI ATTESA FERMIN ,
8 DEI PUNTI DESIGNBELIAEROPORTO IN CASERHE 20
PARTENZA CON RRETIFICA
NOTIFICA
TEMPO CHE INTERCOBREMOMENTO IN CUI
TEMPO DI APPOSIZIONH , .
L'AEREO IN ARRIVO RMB SULLA PIAZZOLA ,
9 | TACCHI AGLI AEROM®DB 2
ASSEGNATA E HA SRENT LUCI ANTDLLISIONE E |
ARRIVO
MOTORI
TEMPO BINTERVENTO PER
GUASTO INFRASTRUEHUR | TEMPO CHE INTERCORRE LA SEGNALAZIDEE H24
10 CENTRALIZZABESTEMA DI | GUASTO E LA PRESBARICO DEL PROBLEMA 15
SMISTAMENTO E RICBGISA | PARTE DEEESTORE
BAGAGLI
TEMPO CHE INTERCORRA LA SEGNALAZIDEE
TEMPO ONTERVENTO PER FASCI®RARIA
11 GUASTO E LA PRESBARICO DEL PROBLEMA i ,
GUASTO INFRASTRUEUR 05.0021.00LT1 5
PARTE DEBEESTORE
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CENTRALIZZABESTEMI ALTREASCBRARIE

INFORMATICI DI SCALO 60"

TEMPO ONTERVENTO PER TEMPO CHE INTERCORRE LA SEGNALAZIOEE ASSEGNAZIORNE
12 | GUASTO BENI DI USTEUSIVO | GUASTO EASSEGNAZIONE DELBBNGATE BANCGOSTITUTIV

BANCHI GKN E GATE'IMBARCO | SOSTITUTIVO ENTRCGL O’

Non si intendono validi ai fini del monitoraggio e della segnalazione ad Enac gli eventi penalizzati da
ridotta operativita,come dirottamenti, forti ritardi/anticipi, et che andranno verificati da parte
del Gestore

11.7.1 METODOLOGIA DI RILEVAZIONE

Al fine di assicurare che | e metodol ogi e, I
effettuare i controlli relativi al rispetto dei Parametri di Scalo garantiscano il massimo della
trasparenza, oggettivita ed imparzialita a tutti gli operatorisgiguito vengono specificate le
modalita adottate, coerenti con quanto previsto dalla normativa ENAC vigente.

In dettaglio, per gli indicatori quantitativi:

a. | tempi di attesa al cheeik, ai controlli sicurezza, per la discesa del primo passeggero,

| " assistenza dei prm in arrivo vengono ril eval
le prescrizioni stabilite dalla GENO6.

b. 1 tempo di attesa per |l a riconsegna bagag
partenza vegono rilevati automaticamente da sistema.

C. Il tempo di attesa per il trasferimento del bagaglio in partenza dal carosello al carrello, il
tempo di apposi zione dei tacchi agli aeromobi

vengono rileati da ispezione SAF e inseriti nel sistema HEELP.

Gl i indicator.i relati vi ai tempi di i ntervent
ENAEGDT e su segnalazione da parte degli utenti (prestatori, Vettori, utenza generale).

11.7.2 CONTROLLSTRAORDINARI

Il Gestore ed ENARDT possono effettuare controlli straordinari non programmati e senza preavviso
a sequito di disservizi reiterati e/o in occasione di particolari picchi di attivita.

| controlli straordinari senza preavviso sonceefft uat i dal Gestore -AInche
ENAGDT ef f et t uer a i nol tre aut onome periodiche
programmat a, con particolare riguardo all’ at i

guanto prevsto dalla normativa vigentea carico dei Prestatori di servizi.

TLPGREEN
PAGL54




v REGOLAMENTQDS SCALC  rews

Aeroporto di Bologna

11.7.3 INDIVIDUAZIONE/DEFINIZIONE DI SERVIZIO NON CONFORME Al PARAMETRI DI
SCALO

Per servizio non conforme ai Parametri di S C
osservata nella quale siano stati misurati valori degli indicatori (es.: tempi di coda/riconsegna
bagagli) superiori ai Parametri di scalo stabiliti (esauihero dei passeggeri in coda che hanno
atteso in coda prima dell " accettazione per il

11.7.4 ENTI PREPOSTI AL CONTROLLO

In accordo con quanto previsto dalla normativa vigente e dalle direttive ENA&Qnhtibllo sui
Parametri di scalo viene attuato dal Gestore che attiva i controlli ordinari ed effettua

1) i controlli oggettivi secondo la metodologia sopra descritta e

2) i controlli straordinari tramite unita operative appositamente incaricate in cdsdis$ervizi
reiterati o picchi di attivita.

11.7.5 GESTIONE E MODALITA DI TRASMISSIONE DEI RISULTATI DEI CONTROLLI

Entro 20 giorni dal | ' ef f et tquaado sooaresi dosponibilicdatn t r o
dal fornitore e su sistemaddBinvi a un report agl i -DE fataimailadr o g a't
struttura), evidenziando le prestazioni che hanno fatto registrare livelli di servizio non conformi ai
Parametri di scalqyrevia verificanternadel contesto e delle condizioni di operativita

Per i tempi rilevati da ispezione SAF e inseriti nel sistema HEELP, anche questi vengono inviati da
AdB alla mail di struttura Enac con mail circostanziefdACDTpr ovveder a, nel |’
proprie competenze e nel rispetto di legge e disposiziodhE ad elevareventuali sanzioni a

seguito del mancato rispetto dei requisiti operativi minimi di scalo.
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12 CONTROLLO, SANZIONI E MISURE INTERDITTIVE

! Gestor e, sotto il controllo e | a visamo |l anz
attribuiti ex art. 705 C.d.N. verificando il rispetto delle prescrizioni contenute nel Regolamento,
nonché degli obblighi discendenti dalla normativa e dalla regolamentazione applicabile in ambito
aeroportuale.

Ai sensi del | ' &) dhis), &tér)xel €.0.;%,n &estdre hadotspecifico compito di:

A VERIFICARE. RISPETTO DELLEFRIZIONI DEL REGMENTO DI SCALO D¥RPE DEGLI OPERARBRVATI
FORNITORI DI SERXEROPORTUAL ;

A PROPORRRALIQ 9 b IQPPLICAZIONE DELUEWRE ANZIONATORIE PREEIFERQNOSSERVANZA DELLE
CONDIZIONI®SO DEGLI AEROPORDELLE DISPOSIZIDELREGOLAMENTO DI SCA® PARTE DEGLI
OPERATORI PRIVATRRIOORI DI SERVIZRE|I E AEROPORTUALI

A APPLICAREIN CASI DI NECESSETAURGENZA E SALWNIRCA DEQ 9 b LE/ MISURE INTERDVET DI
CARATTERE TEMPORARNEEYISTE DREGOLAMENTO DI SCALAIMANUALE DAEROPORTO.

Ad ENAC, Cui spetta ai sensi del I " art. 718 C.
ed altresi supervisionare i sagftj pubblici operanti in aeroporto, compete, invece, anche per il
tramite delle proprie articolazioni periferiche, la verifica del rispetto da parte degli operatori pubblici

del Regolamento e degli obblighi discendenti dalla normativa e dalla regolanmrdagpplicabile

in ambito aeroportuale.

12.1 CONTROLLO DEL RISPETTO DEL REGOLAMENTO E PROCEDURE

Il Gestore espleta le funzioni di controllo di propria competenza mediante attivita di audit
programmate (Manuale di Aeroporto, parte E Procedure Operative FO 31 Auditing) e/o
attraverso singoli rilievi di violazioni degli obblighi discendenti dal Regolamento e/o dalla normativa
e regolamentazione applicabile in ambito aeroportuale.

l nol tr e, nell ottica dell a tut e atteaversoeil Safety s a f ¢
Supervisor, effettua specifici controlli sulle attivita effettuate in apron dagli operatori privati durante

le operazioni di assistenza agli aeromobili; i controlli sono svolti su base giornaliera su tre voli in
assistenza e includoraotti gli aspetti connessi alla sicurezza delle operazioni, comprese anche le
abilitazioni dei conducenti dei mez@ilanuale di Aeroporto, Parte E Procedure OperativePO15

OAttivita di controllo sui piazza).

I n considerazione della natura e dell > ampi ez:
operativita e sicurezza dello scalo, il Gestore interviene nei confronti degli operatori privati fornitori

di servizi aeroportuali ritenuti responsabili drentuali infrazioni, secondo le modalita di seguito
descritte.
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12.1.1 PROCEDURA BCCERTAMENTEDI CONTESTAZIONE DELLE INFRAZIONI

Nel caso in cui rilevi comportamenti inadempienti o violazioni del contenuto del Regolamento e/o
della normativa e regolamentame applicabile in ambito aeroportuale, il Gestore provvede,
mediante apposita modulistica (vedi facsimile al termine del capitolo 12), a raccogliere i dati e gli
el ement i necessar.i all > accertament o desrizoneatt o
degli accadimenti, nominativi delle persone e Societa/Enti coinvolti) allegando, inoltre, ove
possibile, ulteriore documentazione probatoria (repertori fotografici, testimonianze, ecc.).

In tale caso, qualora il soggetto ritenuto responsabflati di fornire le proprie generalita, il Gestore

richiede | ’intervento dell e Forze dell  ordin
Pubbliche Autorita presenti in aeroporto ogni qualvolta si verifichi un fatto per il cui accertamento
eoppportuno il coinvolgimento di quest’ ulti me.

Nel caso daccertamentdiretto delleinfrazioni, le figure del Gestore titate a svolgere tale attivita
provwvedonq quando possibilea segnalarei mme di at amente | > infrazion
responsabilepr ovvedendo Moduogilevazioheanfreziai .|

Qualora sia possibile procedere alla compilazione in tempo reale di detto modugocapia
debitamente compilata e sottoscritt¥ i ene r i |l asciata a mano, con
ricezione, al soggetto interessato e trasmessa mediante comunicazione registrata alle
Societa/Enti eventualmente coinvolti.

L>originale del medesi mo mo du fegistranel qualeé racocobae r i t
ogni altra inerente documentazione.

In alternativa il Gestore provvedera @ntestarel " i nf razi one in forma s
elementi raccolti dalle propeifigure incaricate.

Il Gestoreinviera al soggetto interessatda eventuak comunicazione del rilievo entrd5 giorni

lavoratvid a |l | a d at a, sedeptro7lgiorei lavenatividallaalata di inviviapec
della comunicazione del rilieyaon riceve alcuna difesa scritta da parte delggetto ritenuto
responsabile dell”infrazione rilevata, e/ o da

suddetto fascicolo alla locale Direzionkerritoriale affinche Enac proceda ad avviare |l
procedimento di cui alla L. 689/81 per di®® amministrativo.

Nel caso in cui, invece, riceva difesa scritta nel suddetto termine, il Gestore, qualora abbia valutato
positivamente le eventuali giustificazioni addotte e/o le azioni di riparazione proposte, dispone
| > archiviazi dmer dbellel & vp asinziaoome |l | " apposito re

In caso, invece, di valutazione negativa delle eventuali giustificazioni addotte e/o delle azioni di
riparazione proposte, il Gestore procede, en&agiorni lavoratividalla ricezione delle suddette
difese, allatrasmissione del fascicolo alla locale Direzidmeritoriale suggerendo ad ENAC, ove
ritenuto opportuno in relazione alla gravita
prescritte dalla vigente normativa, della seguente sanzione acaassor
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A SOSPENSIONEODEREVOCA DI TITORIATATIVI
O SOSPENSIONEDEREVOCA DEL PERIGHESISCIRCOLAZIONE DEZZO
) SOSPENSIONEOEREVOCADC,;
O INIBIZIONE DAIBCCESSO IN DETERNIENAREE AEROPORTUALI
O INIBIZIONE DAUTILIZZO DI UNFRASTRUTTURMSTALLAZIONE O STRURA AEROPORTUALE

Termini e modalita delle sopra elencate sanzioni accessorie saranno caso per caso proposti dal
Gestore alla |l ocale Direzione Aeroportuale e
competenza.

| meccanismi sanzionatori inseriti nei c.d. contratti del Gestore restano impregiudicati e,
all’  occorrenza, cumul ativamente applicabild]i
aeroportuali.

12.1.2 REGISTRO INFRAZIONI

Il gestore predispone un appositegistro contenate i riferimenti di ogni infrazione, le evidenze

delle risposte ottenute dai prestatori, dei procedimenti successivi avviati dallo stesso Gestore in
caso di mancata ricezione della risposta nei tempi previsti o di risposta non accettata.

Td e registro, sempre disponibile per | autori

12.1.3 MISURE INTERDITTIVE

Il n casi di pericol o di un grave rischio per |
pud, in caso di infrazione, interdire diretta
e urgenza, proponendo contestualmente la ratd a d e | provvedi mento ad
ulteriore inibizione dell™attivita.

Resta comunque stabilito che puo essere qual
avvenga nell > ambito aeroportual e astessasi de, i n

Tali misure devono essere immediatamente comunicate dal Gestore alla Dirdaomterialee da
guesta confermate entro 48 ore.

Resta ferma, laddove necessario, la facolta del Gestore di porre in essere ogni piu opportuna misura
di ripristino addebitando i relativi costi, oltre ad una maggiorazione pari, come massimo, al 20%
degli stessi, al soggetto od alla Societa/Ente ritenuti responsabili di una situazione di disservizio e/o
di potenziale pericolo, qualora questi ultimi non abbiano provieda porvi rimedio a seguito di
formale richiesta del Gestore.

Per guanto concerne | " addebito dei costi dec
eventuali danni subiti, si richiama inoltre quanto indicato al3®.
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12.1.4 MODULO RILEVAZIONBHNIFRAZIONE

Il modulo & composto di 2 parti:

|l a prima parte “Modul o di r adallagoaietd dogestioneledeve n f r
essereinvidal soggetto che ha Ratafacokagdisnviaré unad difebarseritai o n €
al mittente entro sette giorni lavorativi dal ricevimento dalodulo.

Una volta ricevuta la risposta, entro i termini previsti, il gestore:
1 Sevaluta soddisfacente la risposta, NON procedere con la richiesta di sanzione adDENAC
1 SeNON valuta le motivazioaddotte dal soggetto coinvolto soddisfacenti, richiede ad ENAC
DTl " applicazione della sanzione, compil and
sanzione”, barrando | e voci corrispondent.i

Nel caso in cui il soggetto ceblto non invii risposta entro i termini previsti, il gestore compila la
seconda parte del modul o “Richiesta di sanzi ot
richiesta.
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v
ferSporto ==t | Modulo di rilevazione infrazione | st

Aeroporto Guglielmo Marconi di Bologna S.p.A.

Data

N° Infrazione

Societa coinvolta
yStt QAY TN

Nome Societa

Sig.

TIA di riferimento / Documento
di riconoscimento

Targa / N° aziendale

Tipo di mezzo

Condotto da

Registrazione/m

Tipo a/m

Vettore

Nome del Comandante

Addetto coinvolto
yStt QAY TN

Mezzo coinvolto
yStt QAY TN

Aeromobile

Data e orario
RSEfQAYTFNIITA
Area

OGSR / NC di riferimento
Allegati

Risposta da parte del
soggetto coinvolté®

Il rappresentante AdB:
1 rappr es e ditStato, seqpresertd: | * Ent e

33 (In accordo a quanto previsto dal paragrafo 12.1.1 del Regolamento di Scalo il soggetto/persona ritenuto responsabile

dell "infrazione ha |l a facolta di i entvoi eanoreoltrel setde gidrnilveratiai das c r i t t ¢
ricevimerio del presente modulo di rilevazione infrazione.

NB: il mancato invio di ri sposta scritta al G e DA deflagpresertas op o r t
rilevazione per | ' applicazione di eventuali sanzioni.
TLPGREEN
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v
Aeroporto di Bologna PAG. 1/2

Aeroporto Guglielmo Marconi di Bologna S.p.A.

Alla cortese attenzione di ENADGT

| Data | |
Riferimento Data
Modulo di Protocollo
infrazione N° Infrazione
Data
Risposta del
soggetto coinvolto| Descrizione

(Barrarela voce)
o Entroi termini previsti dal RdS di 7 giorni lavorativi, non € stata ricevuta alcuna difesa

scritta dal soggetto coinvolto
0 Lasocieta di gestione non ha ritenuto soddisfacenti le motivazioni addotte dal
soggetto coinvolto

Pertanto
(Barrarela voce)
o In riferimento alla rilevazione di infrazione sopra riportata si richiede ad HNAC

| > avvio del procedi mento di cui alla L. 638
o Richiede inoltre | ”irrogazione dell e segue

0 Inibizioned a Icdessain determinate aree aeroportuali;

0o Inibizionedal | " util i zzo di un’'infrastruttur a, i nst

o In riferimento alla rilevazione di infrazione sopra riportata si richiede ad HNAC
Il i rrogazi one del inigratiseeagcessongericarenzamliitolo n i amm
(art. 10 sez. 2elManuale per la guida in airsijle
0 Mancanza di ADC
0 Sospensione o ritiro patente di guida
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Aeroporto di Bologna PAG. 2/2

Aeroporto Guglielmo Marconi di Bologna S.p.A.

o In riferimento alla rilevazione di infrazione soptportata si richiede ad ENAQT
| i rrogazione del | e seguent in materia i on i amr
circolazione(art. 11 sez.2 déManuale per la guida in airsifle
o Violazione delle disposizioni riguardanti la circolazione nelle aree
aeroportual interne

o In riferimento alla rilevazione di infrazione sopra riportata si richiede ad HNAC
|l "irrogazione dell e sanprevisedial b middah i stlrldt i
Codice delldNavigazionedrt. 13 sez.2 deMlanuale per la guida in airsifleelative
allasospensione del titolo abilitativgoer:
o Infrazioniper eccesso di velocita fino a 10 km.
Infrazionisegnaletica stradale orizzontaleverticale
Infrazionidi lieve entita a regole contenute nel Manuale guida ADC
Infrazioniper eccessali velocita superiori ai 10 km
Mancatafermata allo stop o semaforo rosso,
Mancataprecedenza a bus passeggeri e autobotti
Mancataprecedenza ad a/m o0 mezzi di soccorso
Violazioni che hanno causato incidenti gravi (lesioni a persone o
danneggiamenti ad a/m).

O O O O O O O

Il rappresentante AdB:
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PAGL62




v REGOLAMENTO DS SCALC  rews

Aeroporto di Bologna

13 GESTIONE MALFUNZIONAMEERVIERGENZE E CONTINGENZE

Per questi argomenti si rimandanchea:

A Manuale OperativoAllegati Tecniailel RASS e z . Riferihentf per anomali e operative|e
tecniché & z . IrdtedudrePper la gestione di eventi critici aeroportuali (©§255/2010,
I NI ® mFezbh ® ScBeda divulgativa per segnalazioni e comportamenti in casp di
malfunzionamenticontingenze emergenzé.

A Manuale di Aeroporto Seziorédlegati: Allegato #EAAllegato 1Zontinuity Managemen
Plan

Ogni soggettaeroportuale privato e pubblico deve collaborare con il Gestore per la definizione
delle misure e piani di emergenza dello scalo, partecipando alle rispettive esercitazioni periodiche.

| Prestatori, Vettori, Autoproduttori e Subconcessionari sono tenpteatare la loro collaborazione

in tutte le situazioni di contingenza ed emergenza aeroportuale. In particolare dovranno fornire la
propria collaborazione per le operazioni di soccorso, {sostcorso, in conformita alle disposizioni
contenute nei Piani dcmergenza aeroportuale o impartite dagli enti competenti.

Allo scopo di risolvere situazioni di emergenza, il Gestore si avvarra del diritto di richiedere
particolari prestazioni di assistenza da parte degli operatori privati presenti sullo scalo, @arche
voli non di competenza.
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14 PRIMO SOCCORSO

Secondo quanto previsto dalla Convenzione pert
Gestore ha |’ obbligo di assicurare i S, vi zi
conformita conla normativa vigente

La postazione fissa di PSSA, | a cui Operatotei on e
sanitarioAzienda Unita Sanitaria Locale di Bologna (AL18).tramite apposita Convenzione, €

tenuta ad effettuare il primo intemnto in caso di maxémergenza aeronautica, nonché a garantire

le operazioni di soccorso sanitario nel caso in cui un passeggero o altra persona che a qualsiasi titolo
S i trovi all i nterno del sedi me aeroportuas
urgenza/emergenzaanitaria

Sono pertanto responsabilitadellOp e r at o rA&JSLELE la gestiane delservizio e la fornitura

di personale medico e paramedico, anche eventualmente avvalendosi di altri fornitori, nonché delle
autoambulanze, dei farmaei delle apparecchiature sanitarie.

In particolard * Op er at 0AUSLLIS penla destione del servizio di Primo Soccorso Sanitario
Aeroportualeé tenuta ametterea di sposi zione all’interno dell’
in qualsiasi mmento del giorno (ovvero H24)n’equipesanitaria conforma alla normativa vigente.

Tale equipe presta |l a propria attivita di Pri
bordo di autombulanza in dotazione.

In caso di contemporaneita daterventi critici, AUSL 18 garantisce | " inter
macchina di soccorso dall " esterno.

L’ Oper at o AWSLISla8n i taatrtiroaver so | a propria Centra
degl i interventi, | ' iopraindicata mnonchéeltow icoordinamentd.e | pe

L’ espletament o del -18e funziomale ala rmassima mtegramionel fra rishrgeS L
entro il sedime aeroportuale e risorse dell e
deiprotocolli di intervento e delle modalita operative definite dal 118 e dalla Centrale Operativa.

I Gestore assicura |l a disponibilita e | a mar
servizio.

| veicoli (es: ambulanze, ecc.) presentiagroporto, essendo dedicati esclusivamente al primo
intervento sanitario in ambito aeroportuale, non possono effettuare trasporti o interventi al di fuori

del sedime aeroportuale, salvo il caso di intervento per maxi emergenza aeronautica nelle
immediate vcinanze del sedime, secondo quanto definito nel piano di emergenzanaatioa

(PEA). Pertanto, in caso di necessita di trasporto di pazienti verso strutture ospedaliere esterne,
deve essere richiesto |I’'intervem&Soccdsl | e auto

TLPGREEN
PAGL64




v REGOLAMENTO DS SCALC  rews

Aeroporto di Bologna

14.1 Servizio di soccorso sanitario

1 Primo Soccorso Sanitario Aeroportuale svol
aeroportuale, comprensivo dell’  assistenza, su
Il servizoeassi curato nell’  arco del |l i ntera giornat
ambul atori di primo soccorso presenti all’int
NB. Le eventuali ambulanze esterne saranno inviate dalla Centrale Operativa 1i® #$&, salvo
eventuale indisponibilita di tale varco che sara comunicata alla Centrale Operativa 118 ddldTE (
ricevera la comunicazione vieleallertamentd.

LaCentrale Operativa 118, se per qualsiasi motivo (dislocazione ambulan?e ricdoese piu
opportuno accedere al sedime con le ambulanze esterne utilizzando il varco OVEST, ne dara
comunicazione al PTE durante la telefonata di coordinamento, che provvedera ad informare il SAF
per | >invio | auto di scorta presso tale varc

| veicoli ed mezzi di soccorso (con lampeqggianti e sirena accesi) nonché le persone e gli articoli ivi
trasportati, utilizzati per rispondere a una minaccia grave per la vita delle persone, sono esentate
dai controlli dei titoli di accesso e dai controlli di sicurezza

La scorta delle ambulanze in airside per operazioni di SOCCorso sanitario sara assicurata da personale
AdB; i n presenza di emergenza sanitaria a bao
scortata i n prossimita d el | | mogoo dat @oter aessére r i 0O |
immediatamente visibile dal rampista e/o dal comandante del volo.

Le operazioni di soccorso di soccorso sanitario a bordo degli aeromobili hanno sempre la precedenza

sull " effettuazione del | e o psulie altreiopenazionidi pssisdnzr ¢ o
a terra.
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1411b! a9wL 5L ¢9[9Chbh t9w [Q![[9w¢! a9b¢h
SOGGETTO NUMERO DI TELEFONO NUMERO BREVE AL
CENTRALEPERATIVA1S 118 T

Centralino di Emergenza Ag
PTHPresidio Tecnico e di
Emergenza)

051-6479555(NT.9555) | @ ---e--

051-6479912NT.9912) | = -

(LINEA REGISTRATA

COSCOORDINAMENTO
OPERATIVO SCALQ

051-6479908/09

(SOLO SE LA LINEAIBRERATA'EDCCUPATA

CoOORDINATOREGEAIRSIDE

347-5412943 6020
(SAF)
COORDINATOREGH ANDSIDE
349-8249490 6022
(SPWTERMINAL)
SECURITVARCAEST 051-647990Q(NT.9900) | T
SECURITVARCAOVEST 051-6479361(NT.9361) |
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14.1.2 ATTIVAZIONE DEL SOCCORSO SANITARIO

Chiunquerilevilanecesatli un i ntervento sanitario urgente
sedime aeroportuale (sia in Airside che in Landside), dovra attenersi alle modalita di allertamento
del soccorso sanitario riportate a seguire, differenziate in base alle sedipahbigie di evento:

A)

14.1.2.1 MALORENFORTUNIOI PAX O CREW A BORDO DI AEROMOBILE IN VOLO O A
TERRA

In caso di informativa pervenuta a TWR dal Crew del volo:

1. TWR informa il COS su linea telefonica pypiato

COsattiva il teleallertamento inserendo tutti i datlisponibilie allerta il118via telefono

3. SAF predispone al varco previsto (vedi p
eventuali ambulanze esterne (se necessario tramite gli addetti airsid&gl caso in cui
non venga utilizzato il varcest, ne da comunicazione al COS che aggiorna Il
teleallertamento indicando il varco in uso

4. Security varco Est/ Ovest, all " arrivo del
scorta, contatta il SAF al numero breve 6020 (corrispondente al celb8¥B43, attivo
H24); in caso di mancata risposta del SAF contatta il COS sulla linea telefonica registrata
(interno 9912)

no

5. PTE:
a.se riceve |l a notifica via tel e@adnkaer t an
al 118
b. nel caso in cui sia il 118 a comun&ar a | PTE | " utilizzo de
del | " est, ne da comunicazione al COS

6. SAF comuni ca | a c &aPTEkeaggmrnal¢eledllért@amamaegheudez a
| "emergenza medica airside.

B) Incasodiinformai va pervenuta all’  Handl er/ Esercent

1. Handler informa 118 €TE

2. PTEattiva il teleallertamento, inserendo tutte le informazioni in suo possesso

3. SAF predispone al varco previsto (vedi p a
eventuali ambulanze esterne (se necessario tramite gli addetti airsjdel caso in cui non
venga utilizzato il varco est, ne da comunicazione al COS che aggiorna il teleallertamento
indicando il varco in uso

4. Security varco Es tuladra ensdsq di raahchta mesaeniadela sdogd, | -
contatta il SAF al numero breve 6020 (corrispondente al celk5342943, attivo H24); in
caso di mancata risposta del SAF contatta il COS sulla linea telefonica registrata (interno
9912)
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5. PTE
a. locomunia al 118
b. nel caso in cui sia il 118 a comunicar e

inseriscd i nf or naealiertamenton e |
6. SAF comunica | a c laCQSshe aggiorna & teléallegamentog ehiudea
| " emer genizsele. medi ca a

Nel caso il Comandante del vol o abbia richie
personale sanitario a bordo, guest’’ ultimo sa
del |l "inizio dello sbarco/imbarco dei passegge

Gli asistenti di volo devono assicurare che il personale sanitario possa immediatamente
raggiungere il passeggero che necessita di assistenza, mantenendo i corridoi liberi da ogni ostacolo,
sino a che il passeggero assilble.ito non venga

14.1.2.2 MALORE IN AIRSIDE/LANDSIDE (QUALSIASI SOGGETTO NON A BORDO DI UN
AEROMOBILE: PAX, CREW, OPERATORE AEROPORTUALE, ETC)

Chiunque riceva la segnalazione o rilevi direttamente il malore € tenuto a informare
immediatamente nel | " or di.ne, i 118 e il PTE
1. PTE informa il Coordinatore competente della squadra (83 LODQ)
2. PTEattiva il teleallertamento, inserendo tutte le informazioni in suo possesso
3.il SAF predispone |l a scorta per | " accessc
necessaridramite gli addetti airsideg, nel caso in cui non venga utilizzato il varco est,
ne da comunicazione BITEche aggiorna il teleallertamento indicando il varco in uso
4. Security wvarco Est/ Ovest, all " arrivo del
scorta, contatta il SAF al numero breve 6020 (corrispondente al celb84W043, attivo
H24); in caso di mancata risposta del SAF contatta il COS sulla linea telefonica registrata
(interno 9912)
5 PTE
a. informa telefonicamente 118
b. nelcasoincuisiail1 8 a comunicare al PTE | " util iz
inseriscd ' i nf onel teledldartameento
6. SAF comuni ca | a c¢ hATkReaggiarnadl teeledlertanerdoregheudez a a
| "emergenza medica airside.

NB: Qualora la prima farmativa relativa ad una richiesta di soccorso sanitario pervenga
direttamente al 118 (p.e. nel caso di richiesta formulata da un passeggero a o da altra persona
non a conoscenza delle procedure aeroportuali), il 118 provvedera ad informare telefoni@ament

il PTE
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14.1.3 INFORMAZIONI DA FORNIRE AL 118/PTE

All " atto dell a chiamata al 118/ PTE il chi aman

1. ldentificazione di chi chiamaCHI CHIAMAnome /numero di telefono)

2.l dentificazione dell  area dell’ eveaDQVE ave
ESUCCESS@ad. Esempio stand 115/difronte alla biglietteria piano terra,ecc

3. Situazione che ha c¢ompo+QOSA B SUCCESB® cadutou ni o
rovinosamente a terra; si € schiacciato una mano nella porta, ecc.)

4. Numero e sintomi delle persone coinvolte COME STA(es. non cosciente/non
respira/tossisce/emorragia dal naso, ecc.)

5. Eventuali Enti di Soccorso gia presenti sul posto e/o allertatieoessita del loro
allertamento.

Tali informazioni, se attivato il teleallertamento per emergenza medica dal COS, saranno inserite
all " interno del teleallertamento stesso.

Lf a233SG02 OKS NAROKASRS f QA vy (S NI &Wand abditaty A G I N.
alle chiamate esternedovraattivarsiaffinché’ la richiesta di chiamare il 118 pervenga al centralino
di emergenza AdBdl. 9555 nel piu breve tempo possibile

lper sonal e aeroportual e pr es entaefaresilybssibileuperg o d
agevolare | identificazione del l uogo da part
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14.2 Tabella riassuntiva attivazione soccorso sanitario

TIPOLOGIA DI EVEN

14.1.2.1

MALORE DI PAX O
CREW A BORDO DI
AEROMOBILE IN VOL
O ATERRA

14.1.2.2

MALORE IN AIRSIDE
(QUALSIASI SOGGET
NON A BORDO DI UN
AEROMOBILE: PAX,
CREW, OPERATOR
AEROPORTUALE, ET

14.1.23

MALORE IN LANDSIC
(PAX, CREW,
OPERATGR
AEROPORTUALE, ET

RICHIESTA DI
ATTIVAZIONE DEL
SOCCORSO SANITAI
INVIATA
DIRETTAMENTE Al81
DA PERSONALE NONM
AEROPORTUALE

TLPGREEN

CONDIZIONE
INIZIALE

INFORMATIVA
PERVENUTATANVR
DALCREW DEL VOL(

INFORMATIVA
PERVENUTA
ALL ANDLEHESERCE
NTE DACREW DEL
VOLO

SEGNALAZIONE
RICEVUTA O RILEVA
DIRETTAMENTE DA
QUALSIASI SOGGET

SEGNALAZIONE
RICEVUTA O RILEVA
DIRETTAMENTE DA
QUALSIASI SOGGET

INFORMATIVA
PERVENUTARTE
DIRETTAMENTE DA

118

AZIONE 1

TWRNFORMACOS

HANDLER INFORMA
118e PTE

(HIUNQUE RICEVA L
SEGNALAZIONE O
RILEVI DIRETTAMEN
L'EVENTO INFORIMA
NELIORDINEL118
EILPTE

(HIUNQUE RICEVA L
SEGNALAZIONE O
RILEVI DIRETTAMEN
LEVENTO INFORMA
NELIORDINAL118
EILPTE

PTEATTIVA
TELEALLERTAMENT

AZIONE 2

COSATTIVA

TELEALLERTAMEN]

PTERATTIVA

TELEALLERTAMEN]

PTERATTIVA

TELEALLERTAMEN]

PTEATTIVA

TELEALLERTAMEN]

REV22

AZIONE 3

Cos INFORMAL8

PTE INFORMEL8

PTENFORMAL18

PTENFORMAL18
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INTENZIONAMAIENT BIANCA
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SEZIONEL
SEZIONE
SEZIONBE
SEZIONH

SEZIONE
SEZIONBE
SEZIONE
SEZIONE
SEZIONBE

SEZIONELO

SEZIONEL1

SEZIONEL2

SEZIONEL3

SEZIONEL4

SEZIONELS

SEZ40NE17

SEZIONEL9

SEZIONR7
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MANUALE ORERATIVOALLEGATI
TECNIC
ELENCO SEZIONI
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