
 
RIFERIMENTI PER ANOMALIE OPERATIVE E TECNICHE  

 
MANUALE OPERATIVO 

SEZ 11  

                  

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

SEZIONE  11 

 
 
 

 

RIFERIMENTI PER ANOMALIE OPERATIVE E TECNICHE  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ENAC-AER-14/10/2026-0163890-P - Allegato Utente 19 (A19)




 
RIFERIMENTI PER ANOMALIE OPERATIVE E TECNICHE  

 
MANUALE OPERATIVO 

SEZ 11  

                  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

INTENZIONALMENTE  BIANCA 

 
 



 

RIFERIMENTI PER ANOMALIE 
OPERATIVE E TECNICHE 

Manuale operativo 1/2 

Sezione 11 GENNAIO 2016 

 

 
 

 REFERENTE  TELEFONO FAX SITA E-MAIL ORARIO 

Danneggiamenti o eventi pericolosi in 
aree di movimento e di manovra 

Safety supervisor 
(SAF) 
H24 

 

051 6479896 
347-5412943 
N° breve 6020 

0516479911 BLQKWXH 
airportsafety@bologna-airport.it 

 
H24 

Danneggiamenti o situazioni di rischio in 
aree di movimento e di manovra 

Versamenti idrocarburi e di sostanze 
pericolose 

Anomalie relative all'utilizzo piazzole 
aa/mm 

 
Problemi operativi ufficio informazioni, 
area accettazione, area imbarchi, sale e 
atrii arrivi 

 Supervisore 
Terminal 

 

 
 
 

051 6479130 
349-8249490 

 
 

 
 

 
 
 
 

0516479129 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
BLQKPXH 
 
 
 
 
 

 

 
 

supervisoreterminal@bologna-
airport.it 

 
 
 
 
 

 
 
 

H24 
 
 
 
 
 
 

 

Problemi operativi assistenza PRM e sala 
Amica 

Problemi operativi MBL 
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 REFERENTE  TELEFONO FAX SITA E-MAIL ORARIO 

Richiesta impegno aggiuntivo 
infrastrutture operative (piazzole di sosta, 
banchi accettazione, gates e moli 
d’imbarco, nastri riconsegna bagagli) 

COORDINAMENTO 

OPERATIVO DI SCALO 

0516479908 
0516479909 

0516479911 

BLQOWXH 

 
 
 
 

cos@bologna-airport.it H24 
 

Richiesta variazione assegnazione 
infrastrutture operative a seguito di 
anomalie 

Irregolarità relative al load-sheet rilasciato 
dal comandante 

051 6479112 
(linea 
registrata)  

Richiesta di Clearance per volo non 
autorizzato da Assoclearance 

SAB CLEARANCE 0516479895 BLQDDXH clearance@bologna-airport.it 
H8 

Lun-ven 

COORDINAMENTO 

OPERATIVO DI SCALO 
0516479908 
0516479909 

BLQOWXH cos@bologna-airport.it H24 

Oggetti rinvenuti in landside 

VARCO STAFF 
SECURITY  0516479664 / / 

 

H24 

Problemi operativi ai controlli di sicurezza 

Capoturno Security 
Sab  3489252700 / / 

coordinatoresicurezza@bologna-
airport.it 

 
H24 

Anomalie ed emergenze tecniche a 
strutture, impianti, hardware e software, 

dotazioni antincendio, immobili 
PTE 0516479393 0516479552 / 

suptec@bologna-airport.it 
 

H24 
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 REFERENTE  TELEFONO FAX SITA E-MAIL ORARIO 

Malfunzionamenti relativi alle dotazioni 
hardware e software di: 

 banchi accettazione 

 gates d’imbarco 

 monitor di informativa al 
pubblico 

 

HELP DESK 
INFORMATICO 

6220 
(DA TELEFONO 

FISSO) 
/ / / 

05.00 
21.00 
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