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INTRODUZIONE 

2 
Roma, 23 settembre 2015 

Il bilancio della stagione estiva 2015 nei suoi 
picchi si può considerare positivo sotto diversi 
aspetti ed in particolare: 
 

- Conferma del trend di crescita dei passeggeri 
trasportati; 

- Disagi/disservizi fisiologici e contenuti; 
- Sostanziale tenuta dell’intero sistema in 

termini di qualità dei servizi resa. 
 

La lettura e l’analisi dei dati di traffico sui 
principali aeroporti italiani suggeriscono inoltre 
alcune considerazioni da condividere e/o 
integrare. 



RECLAMI PERVENUTI  
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Luglio-Agosto 
2015 

Luglio-Agosto 
2014 

Cancellazione del 
volo (art.5) 

170 429 

Negato imbarco 
(art.4) 

35 69 

Mancata 
informazione sui 

diritti (art.14) 

69 16 

Ritardo del volo 
(art.6) 

380 681 

TOTALI 654 1195 
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2014 2015 
1° gennaio/31 agosto 5.687 5.004 
1° luglio/31 agosto 2.074 1.489 

NUMERO VERDE ENAC 
 

Telefonate 2014 
8.770 
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NUMERO VERDE ENAC 
 

Raffronto tipologia chiamate periodo gennaio - agosto 
2014 - 2015 
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NUMERO VERDE ENAC 
 

Raffronto tipologia chiamate periodo luglio - agosto 
2014 - 2015 
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Dati complessivi 2015     2014  
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    2014: 150.243.142 +4,7% 
       
 
    2015 (gen/ago): 106.312.315  +4,5% 
      
 
    2015 (lug/ago): 34.201.584  +3,9%    
 
 
 

PASSEGGERI 
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PASSEGGERI         AEROPORTI 
AEROPORTO PAX 2014 

LUG/AGO 
PAX 2015 
LUG/AGO 

VARIAZIONE 
 

PICCO PAX 
LUGLIO 

PICCO  PAX 
AGOSTO 

ALGHERO 450724 452171 0,3% - 9750 

ANCONA 116149 124830 7,4% - 3194 

BARI 758858 797599 5% 14648 14467 

BERGAMO 1884744 2066854 9,6% 35180 36722 

BOLOGNA 1360127 1397929 2,7% - - 

BOLZANO 14234 4095 (-71%) 452 162 

BRINDISI 473990 488866 3,1% 9667 9403 
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PASSEGGERI         AEROPORTI 
AEROPORTO PAX 2014 

LUG/AGO 
PAX 2015 
LUG/AGO 

VARIAZIONE PICCO PAX 
LUGLIO 

PICCO  PAX 
AGOSTO 

CAGLIARI 977510 963737 -1,4% - 20969 

CATANIA 1682692 1543820 -8% - 28801 

COMISO 75692 75080 -0,8% 2137 

CROTONE 9437 55352 (491%) 1081 1100 

CUNEO 55699 18233 (-67%) 568 1741 

FIRENZE 470513 517177 9,9% - 9732 

GENOVA 272121 283991 4,3% 7466 7421 

LAMEZIA TERME 569162 574880 9,9% 11452 12488 
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AEROPORTO PAX  2014 
LUG/AGO 

PAX 2015 
LUG/AGO 

VARIAZIONE 
 

PICCO PAX 
LUGLIO 

PICCO  PAX 
AGOSTO 

LAMPEDUSA 78893 82477 4% - 4903 

MILANO LINATE 1672944 1819952 8,7% 34689 32859 

MILANO 
MALPENSA 

3693324 3809118 3,1% 68966 69300 

NAPOLI 1342266 1393367 3,8% 28248 - 

OLBIA 909112 982134 8% - - 

PALERMO 1067370 1129531 5,9% 22635 23711 

PANTELLERIA 46350 50167 8,2% - 1945 

PARMA 51853 41535 -20% 1091 - 

PASSEGGERI         AEROPORTI 
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AEROPORTO PAX 2014 
LUG/AGO 

PAX 2015 
LUG/AGO 

VARIAZIONE 
 

PICCO PAX 
LUGLIO 

PICCO  PAX 
AGOSTO 

PERUGIA 66808 81579 22% - 1980 

PESCARA 122847 122300 -0,4% - 2121 

PISA 1195827 1159057 -0,3% 20694 22359 

REGGIO CALABRIA 111390 105486 -5,3% 2020 2279 

RIMINI - 69122 - - 7401 

ROMA CIAMPINO 895115 1123177 25,4% 25000 - 

ROMA FIUMICINO 8172270 8558567 4,7% - - 

TORINO 636548 675050 6% 12419 11314 

PASSEGGERI         AEROPORTI 
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PAX 2014 
LUG/AGO 

PAX 2015 
LUG/AGO 

VARIAZIONE 
 

PICCO PAX 
LUGLIO 

PICCO  PAX 
AGOSTO 

TRAPANI 376526 360443 -4% - - 

TREVISO 458530 459476 -0,2% 8302 8354 

TRIESTE 151112 146172 -2,2% 4001 - 

VENEZIA 1931538 1985136 2,7% 36740 - 

VERONA 783120 724659 -7,4% 18581 - 

TOTALE (36 
AEROPORTI) 

32.935.395 34.243.119 3,9% - - 

PASSEGGERI         AEROPORTI 



CONSIDERAZIONI 

13 
Roma, 23 settembre 2015 

In Italia 13 aeroporti superano i 3.000.000 di 
passeggeri: 
Bari, Bergamo, Cagliari, Catania, Ciampino, 
Fiumicino, Linate, Malpensa, Napoli, Palermo, Pisa, 
Torino, Venezia. 
 

Nel periodo Lug-Ago 2015, con l’esclusione di 
Catania (-8%), gli altri evidenziano nello stesso  
periodo una crescita media di oltre il 7%. 
 

Gli aeroporti con passeggeri sotto i 3.000.000,  
nello stesso periodo, presentano valori diversi  
tra di loro ma complessivamente in aumento e  
in alcuni casi con doppia cifra. 



CONSIDERAZIONI 
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Perugia : 
1° semestre +29,1%, LUG-AGO 2015 +22% 
 
Bergamo: 
1° semestre +33%, LUG-AGO 2015 +9,6 
 
Genova : 
1° semestre +16,3%, LUG-AGO 2015 +4,3% 
 
Fiumicino: 
1° semestre +5,5%, LUG-AGO 2015 +4,7% 
 
Ciampino : 
1° semestre +20,5%, LUG-AGO 2015 +25,4 



CONSIDERAZIONI 
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- Vettore low cost vs Vettore tradizionale 

- Aeroplani con maggiore capacità 

- Aumento “Load Factor” 

- Numero movimenti sostanzialmente immutato 
(anno 2014, 1.335.684 +1%, 1° semestre 2015, 
611.977 -1,18%) 

- Traffico nazionale (anno 2014) con aumento 
minore rispetto a quello complessivo (+2,6%) 

- Forte azione promozionale dell’Aeroporto 
strettamente collegata al territorio 



CONCLUSIONI 
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- Crescita dell’intero settore in tutte le sue 
componenti 

- Ruolo del Gestore alla luce della prossima entrata 
in vigore del Regolamento Europeo n.139/2014 

- Ruolo del Vettore alla luce della “lontana” modifica 
del 261/2004 ma oggi resa critica dalla recente 
sentenza della Corte di giustizia europea del 17 
settembre 2015 

- Ruolo dell’ENAC              Vigilanza, Controllo, 
Indirizzo 



GRAZIE  

  

Roma, 23 settembre 2015 
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