DIRITTI DEI FASSEGGERI IN CASO DI MANCATA
DIRITTI DELLE PERSONE CON DISABILITA E DELLE PERSONE A MOBILITA RIDOTTA (PMR) RICONSEGNADANNEGGIAMENTO DEL BAGAGLIO

Regolamento (CE} | 10772006

Il Regolments (CE) | 1ORH006 i applica a tutti i vl (di linea & noen di linsa)

* in partenra & in transits da un seropents comunitaric o Moregia, lskhnda

& Svizzera;

* in partenra da unaersports situats in un Feese terzo con destirazione
un agroports comunitaric (compresi Marega, lslands & Svizzera), nel
tass in cui b compagniaaerea che effettua il volo sia comunitaria

Per ricevere assistenza il Passeggers con disabilitd o a mobilitd ridotta (PMR)
deve richiedere il servizic alb compagnia asrea, al sus agente o
alf operatore turistics con cui effettus b prenctazione almens 48 ore prima
delb partenza. 3i consiglia comunque di effettuare tale richiestaal moments
delb prenctazicne.

Il rifints alla prenctazicne o alfimbarce da parte delb compagnia asrea pus
anenire =ole per metivi di sicurezza cppure = B dimensicni
delfaercmobile o dei susi portelleni rendono feicamente impozsibile
fimbares o il trasports dal PMR.

In quests caso, b compagnia eerea deve informare immediataments il Pas-
seggerc sulle metivazicni del rifivts €, su richiesta della perscna interessata,
ha Fobbligs di formalzzarle per scritte, entro cinque gicrni lavsrativi.

A& PMP. cui sia stato rifiutate Fimbarcs e alleventuale accompagnatore deve
essere offerts dalla compagnia aerea il rimborss del bigletts o i vl alter-
rat v,

la compagnia asrea ba Pabblige di rerdere dispenibili le proprie norme di
sicurezza in materia nonché e eventuali restrizicni.

Qualera il MR nen sia amtancms rispetts agl abblighi in materia di sicurez-
23, la compagnia aerea pud esigere che sia accompagnats da ura perscna in
grade di fernirgli Fassistenra necessaria.

la compagnia asrea che riceve la richiesta di assistenza deve prenctare il
servizio almens 36 ore prima dall’zra di partenza del vols pubblicata, camu-
nizands | infer mazicni al gestore dellaercports di partenza,arrive & transi-
to & deve garantire gratuitamente ai PMR |e seguenti forme di assistenza:

* trasporto in cabina dei tani da assistenza riconosciuti, nel rispette della
regolamentazicre razicnals;

r trasportocltre ggliapparecchi medicial massime di due dispasitivi di mo-
bilitd [comprese sedie a rotelle elettriche) previo presvvizc di 48 ore, in
bate alle sparic dieponibile a borde delfaercmobile & nel ripette della
pertinente normativa relativa alle merci pericelose;

r  comunicazizne, in formati accessibill delle infarmazioni essenziali sul wols;

¢+ realizazione di ogni sforzs ragicnevele al fine diattribuire, su richiesta, i
posti a sedere tenends conto delle esigenze del MR nel rispette dei re-
quisiti di sicurezza & limitatamente alla dispanibilit;

* amsietenTa, £ NECESEATIO, pEF raggiungere i servizi igienici;

r realizazione di ogni ragionevole sforzo affinché al’eventuale accompa-

gratore venga attribuits un posto asedere vicing al PMR. Tuttavia, a cagsa

di difficoha cperative Fassegnazicne di un determinats posts pud non

ELSEME Farantita.

Il gastore asroportuala deve prestare gratuitaments ai PMR e foroe di
assistenza the corsentons di

r comunicare il propric arrivs in aercports, utilzzands punti designati
alfinterno & alf esternc del termiral;

r spostarsi da un punts designats al banco di accettazione [check-in);

r adempiere ke formalitd di registrazicne del Passegrers & dei bagsgli;

+ procedere dal banco delfaccettarione (check-in) alfasramabile, & pletan-
do i contralli per Femigrazicne, doganali e di sicurezzs;

r imbarcarsi sulfaeromebile & sbarcare dalfaeromobile, mediante elevatori
sedie a rotelle o altra assistenza specifica necessaria;

r  procedere dal portellone delfasrcmabile al posto a sedere & viceversa;

r riperre a bords & recuperare il bagagic € Peventuale sedia a rotelle o
altro avsilio imbarcato;

¢ recarsi dalfasromobile alk sab riconsegra bagagli e ritirare il propric ba-
gaglio, completands i controlli per Fimmigrazizne & doganali;

* EmEErE ACCOMpagratia un punts designats;

r prerdere i veli in coincidenza, se il PMR & in transito, con assistenza
all'interns dei terminal & tra di =i a secanda delle esigenze specifichs;

r  potersi recare ai serviziigienici in caso di necessitd;

*  poter estere assistitc in aeroporto,su richiesta, dal propric accompagna-
tore per ke operazioni di imbarco € sharco;

* ricevers, previo preavvies di 48 cre,assistenzaa terra per tutte le attres-
zature necessarie per la mobilis;

" TicBrere assistenea a terra per cani da sesistenra riconosciutl, ove Sppontung;

r  poter accedere alle informazizni sui veli
8

COME FARE RECLAMO

Eventuali reclami devens escere presentati

¢ alb sorietd di gesticne aercportuale per la mancata o inadeguata assi-

VI P agrea  per chlematiche  relative  alla
prenctazicnefacquists & per b mancata assistenza a bordo.

Il recbme potrd incltre escere inviat: |zzands il medulz o
bile sul portale delf Ente
ativa i reclami possonc essere in
ke Castro Pr
i & rmail alfindirzzo

ti del’lnicne eurap
in parterea £ arri
ili zul portale delfEnts

ai diritti delle perscne
moh oita nel trasports agres & pud sanzisnare
sultati inadem pienti.

Le conclusioni de;

DA STIVA Regolamento (CE) 88972002
R

LE MODALITA DI RECLAMO

In camo di MANCATA RICONSEGHAT DANNEGGIAMENTO

del bageglic registrats (il bagsglic c{:ns?am al  moments
ﬁ dellaccettazione € per i quale viene emesss i Tallencine di ientifica

zione Bagaglic") alfarr ivo a destinazicre =i dere aprire un rap porto
di smarimento o di danneggamants bagaglio facends constatare
Feverts, prima di lasciara Marea riconsagma bagagli, pressc gli Uffic
Lost and Found delfasrcports diarriva, compilnds gli appositi Moduli, co-
rune mente denominati F‘Ilii [Freperty Irregular ity Report).
SMARRIMENTD - 5e entro X giorni dall compilzicne del FIR non fosse-
ro state ricevute notizie sul ritevaments, inviare tutta b decomentazione per
I'anvio dell pratica di risarcinents, seconds ke modalitd di seguite specificate.
RITROVAMENTD - In caso di ritrovaments del io, entro Il gisrni

dalb data di effettiva anvenuta ricensegna, inviare tutta la documentazic ne,

secondo le modalits di seguite specificate, per Favvio della pratica di risarci

ments delle eventuali <pese soetenute.

Documantazione necessaria da inviara per antrambi | casi

allUfficio Ralazioni Cliantala a'o Assistenza Bagagli della compa-

gnia asrea con la quala si & viaggiato:

¢ il eodice di prenctazicne del vole in cass di acquists via internet sppure
Foriginale della ricevuta in case di biglietts cartaces;

+ loriginale del PIR rilksciats inaercports;

+ loriginale del tallencine di identificazione del bsgaglis & b prova
dellgventuale anenuts pagaments delleccedenza baﬁa;

* unelenco del contenuts del bagsglic nel caso di bagaglic smarrito;

r un elenco delfeventuale contenuts rmancante nel caso di o ritrovats;

gl criginali degli scontrini efo ricevote fiscali nei quali sk riportata b tips-
logia della merce acquistata (in rebzicne alla durata delfattesa) in sostitu-
zicne dei propri effetti perscnali contenuti nel bagagio;

¢ indicazicne delle coordimate bancarie complete: neme & indirzze della
Banca, codici IBARABL CAB, numers di OfC, codice 3WIFT nel caso di
conto ecters & nome del titolare del conto corrente; se i suddetti dati
nen =i riteriscons alf intestataric dell pratica, spesificare anche Findirzzo
di residenza, numers di telefens, numers di fae (s disponibile), indirzze
e-mail [s& dispenibile).

DANMEGGIAMENTD - In cass di danneggianents del bagaglis,

. ¥ entro ¥ giorni dalla compilazicne del PR, inviare tutta b docone nta
‘ zicne specificata di seguite alflUfficic Relazizni Clientel afs ek
stenza li della compagnia asrea con b quale =i & visggiats per
Fanvio dell pratica di risarcinents.
Documantaziona necessaria
¢ il eodice di prenctazicne del vole in cass di acquists via internet sppure
Foriginale della ricevuta in case di biglietts cartaces;
r loriginale del PIR riksciats in aeroports;
+ loriginale del tallzncing di identificazicne del bL:?agia;
¢ felenco del contenuts del bageglic che abbia eventuslnents ripertats danni.
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Viale Castro Pretorio, 118 — 00185 Roma
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Il Regolamento (CE) 26 1/2004 si applica a tutti i voli (di linea e non di linea) in partenza da:
* un aeroporto comunitario compresi Norvegia, Islanda e Svizzera

* Un aeroporto situato in un Paese terzo con destinazione un aeroporto comunitario (compresi Norvegia, Islanda e Svizzera), nel caso in cui la compagnia aerea che effettua il volo sia comunitaria e salvo

che non siano gia stati erogati i benefici previsti dalla normativa locale (ad esempio compensazione pecuniaria, riprotezione sul volo alternativo, assistenza)

DIR » PAS J:{e
, EVENTO SITUAZIONE DEVONO ER ARAN
[ ) \ ® PA A AER A

Il Passeggero rinuncia I. benefici da concordare con la compagnia aerea
volontariamente all'imbarco 2.riprotezione o rimborso del biglietto non usato

Nefato imbarco

overbooking) |. compensazione pecuniaria (a)

2. riprotezione su volo alternativo
3. assistenza (<)

Il Passeggero sceglie
la riprotezione

Il Passeggero non & /
consenziente alla
rinuncia all'imbarco &%

|. compensazione pecuniaria (a)
2. rimborso del biglietto non usato
3. assistenza (c)

Il Passeggero
rinuncia al volo

Il Passeggero sceglie |. riprotezione su volo alternativo

la riprotezione 2. assistenza ()
Causata da

circostanze

eccezionali (d) \ Il Passeggero sceglie |

il rimborso
del biglietto

.rimborso del biglietto non usato
2. assistenza (c)

Cancellazione

del volo
|. compensazione pecuniaria (a) (b)

2. riprotezione su volo alternativo
3. assistenza (<)

Il Passeggero sceglie
la riprotezione
Non causata da
circostanze
eccezionali \ |. compensazione pecuniaria (a) (b)

I.I Pass.e erol 2. rimborso del biglietto non usato
HNSNCIAEAVOO 3. assistenza (c)

. assistenza (c)

|. assistenza (c)
2. diritto a richiedere il rimborso del biglietto non usato
3. compensazione pecunaria (a) (d)

3

|. assistenza (c)
2. compensazione pecunaria (a) (d)

La compagnia aerea ha I’obbligo di informare il Passeggero dei suoi diritti quando si verificano casi
di negato imbarco, cancellazione e ritardo prolungato del volo

(2) La compensazione pecuniaria e dovuta al Passeggero
in relazione alla tratta aerea (intra-comunitaria o
internazionale) e alla distanza in km:

WL INTRAL

La compagnia aerea puo ridurre P'ammontare della
compensazione pecuniaria del 50% se la riprotezione
comporta un ritardo all’arrivo di non pitidi 2,3 o 4 ore
(sulla base delle distanze chilometriche) rispetto
allorario del volo originariamente prenotato.

(b) La compensazione pecuniaria hon spetta nel caso in cui il

Passeggero sia stato informato della cancellazione:

- con almeno due settimane di preavviso;

- nel periodo compreso tra due settimane e sette giorni
prima della data di partenza e nel caso in cui venga
offerto un volo alternativo con partenza non pitl di due
ore prima dell’orario originariamente previsto e con
arrivo alla destinazione finale meno di quattro ore
dopo l'orario originariamente previsto;

- meno di sette giorni prima della data di partenza e nel
caso in cui venga offerto un volo alternativo con
partenza non pit di un'ora prima dell'orario
originariamente previsto e con arrivo alla destinazione
finale meno di due ore dopo l'orario originariamente
previsto.

(c) Il Passeggero ha diritto a ricevere a titolo gratuito queste

forme di assistenza:

- pasti e bevande in relazione alla durata dell’attesa;

- adeguata sistemazione in albergo, in caso siano
necessari uno o piu pernottamenti;

- il trasporto aeroporto - albergo - aeroporto;

- due chiamate telefoniche o messaggi via telex, fax o
e-mail.

(d) La compensazione pecuniaria non € dovuta nel caso in cui
la compagnia aerea possa provare che la cancellazione del
volo sia stata causata da circostanze eccezionali (ad
esempio condizioni meteorologiche incompatibili con
I'effettuazione del volo, improvvise carenze del volo dal
punto di vista della sicurezza, scioperi).

""’-JIPDII-R“iT\TI DEI'PASSEGGERI IN CASO DIINEGATO' IMBARCO, CANCELLAZIfQ'N'E‘O-QITARDO PROLUNGATO DELVYOLO Regolamento (CE)261/2004
“ / — " - “, 7 1\\..

COME FARE RECLAMO

Eventuali reclami devono essere presentati in primo
luogo alle compagnie aeree con i quali il Passeggero ha
stipulato il contratto di trasporto.

Se non vengono fornite risposte adeguate entro sei
settimane, si puo presentare reclamo:

alle sedi Enac dell’aeroporto nazionale dove si e
verificato I'evento, oppure dove il volo € atterrato per
i disservizi avvenuti al di fuori dell'Unione europea,
della Norvegia, dell’lslanda e della Svizzera

agli Organismi responsabili degli Stati dell’Unione
europea, della Norvegia, dell’lslanda e della Svizzera
per i voli in partenza e arrivo in quegli Stati.

recapiti sono disponibili sul portale dell’Ente

www.ehac.gov.it

IL RECLAMO ALLENAC

E possibile inviare i reclami, oltre che via posta, fax, e-mail,
utilizzando I modulo online, predisposto per
raccogliere tutte le informazioni utili e per agevolarne la
trattazione. |l modulo & disponibile sul portale dell’Ente
www.enac.gov.it nel canale “I Diritti dei Passeggeri”.

LEnac & stato designato Organismo Responsabile
dell'applicazione del Regolamento (CE) 261/2004
relativo ai diritti del Passeggero in caso di negato imbarco,
cancellazione del volo e ritardo prolungato e puo sanzio-
nare i soggetti risultati inadempienti.

Le conclusioni degli accertamenti effettuati dall’Enac ve-
ranno comunicate al Passeggero che potra utilizzarle a
supporto di eventuali azioni legali nei confronti della
compagnia aerea.
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