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SEZIONE 1: MODULI DI FORMAZIONE

Elenco Categorie di Personale interessato alla formazione:

Categoria A1 (paragrafo 11.2.3 1 Regolamento (UE) 185/2010)
Perscnale che effettua Il controllo {screening ) delle persone, del bagaglic a mano, degli
oggetti trasportati e del bagaglio da stiva

Categoria A2 (paragrafo 11.2.3.2 Regolamento (UE) 185/2010 )
Personale che effettua il controllo (screening ) di merci e posta

Categoria A3 (paragrafo 11 2 3 3 Regolamento (UE) 185/2010 )
Personale che effetiua il controllo (screening ) di posta @ materiale del vettore aerso, dellie
provvista di bordo e delle forniture per aeroporto

Categoria Ad (paragrafo 11.2.3 4 Regolamento (UE) 185/2010)
Personale che effettua le ispezioni dei veicoli

Categoria A5 (paragrafo 11.2.3.5 Regolamento (UE) 185/2010)
Personale che effettua il controllo dell'accesso ad un aeroporto nonché |a sorveglianza ed il
patiugliamento

Categoria AB (paragrafo 11.2 3.6 Regolamento (JE) 185/2010 )
Personale che effeliua le ispezioni di sicurezza del'asromobile (del veltore aerea elo
del’handler)

Categoria A7 (paragrafo 11.2 3.7 Regolamento (UE) 185/2010 )
Parsonale che si occupa della protezione dell' aesromobile (del vettore aereo efo dell handler)

Categoria AB (paragrafo 112 3 B Regalamento (UE) 185/2010)
Personale che si occupa del riconcilio dei bagagll (de! vettore aereo in autoproduzione elo
dell'handler)

Categoria A9 (paragrafo 11 2 3 9 Regolamenta (UE) 185/2010 )
Personale che affettua controlll di sicurezza su merci e posta diversi dallo screening

Categoria A10 (paragrafo 11.2.3,10 Regolamenta (UE) 185/2010 )
Personale che effeltua controlll di sicurezza su posta e materlale del vettore aerso, delie
provwiste di bordo e delie fornture per 'aeroporto diversi dallo screening

Categoria A11 (paragrafo 11.2 4 Regolamento (UE) 185/2010)

Personale che provvede alla supervisione direfta di coloro che effettuana | controll di
SICUTEZZA [SUPErvisor)

Categoria A12 (paragrafo 11.2.5 Regolamenta (UE) 185/2010 )

Personale con responsabilita generale al livello nazionale per garantire che un programma di
sicurezza e la sua applicazione fispondano a tutte le disposizioni normative {security manager
o responsabill nazionali della sicurezza)
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Categoria A12bis (paragrafo 11.2 5 Regolamente (UE) 185/2010 )
Personale con responsabilila a livello locale per garantire che un programma di sicurezza e la
sua applicazione rnispondano a tutte le disposizioni normative (referenti locali della sicurezza)

Categoria A13 (paragrafo 11.2 6 Regolamento (UE) 185/2010)
Personale diverso dai passeggen che deve accedars senza scorta alle aree steril

Categoria A14 (paragrafo 11.2.7 Regolamenta (UE) 185/2010)
Personale che necessita di una formazione generale di sensibilizzazione alla slcurezza

Categoria A15 (paragrafo 11.2.7 Regolamento (UE) 185/2010)
Personale del wvettore aereo in autoproduzione elo dell'handier che necessita & una
formazione generale di sensibilizzazione alla sicurezza

Categoria A16
Crew mamber ad aquipagg! di cabina
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mano, degli

L"AMMISSION
PRECEDENTI

I principali o
comprese le

Competenze

Conoscenza:

Abilita:

1.1 Categoria A1 (paragrafo 11.2.3.1)

Personale che effettua il controllo (screening) delle persone, del bagaglio a

p- 11.1.3.1 DEL PNS.

Obiettivi della formaziona

radiogene e gl apparati per la rilevazione di metalli elo esploswvi  al fine di nconoscere e
identificare cggetti sospetti e proibiti ed adottare e azioni appropriate

MODUL! FORMATIVI

oggetti trasportati e del bagaglio da stiva

E AL CORSO E' SUBORDINATA ALL'ESITO POSITIVD DEL CONTROLLD DEI
PERSONAL| (BACKGROUND CHECK) IN OSSERVANZA A QUANTO INDICATO AL

biettivi sono il raggiungimento della padronanza di tecniche di screening,
tecniche di ispezione manuale, la capacita di ulilizzare le apparecchiature

da acquisire

comprensione defla configurazione del checkpoint & della
procedura di controllo (screening)

conoscenza del modi con cul & possibile occultare articoli proibiti
conoscenza delle capacita e dei limiti delle apparecchiature di
sicurezza o del metodi di controlio (screening) utilizzat
conoscenza delle procedure di emergenza

conoscenza delle procedure di rsposta ad un'emergenza
conoscenza delle tecniche di contralle manuale

conoscenza delle deroghe al controlll (screening) e delle
procedure speciali di sicurezza

conoscenza dei requisiti di prolezione per || bagagiio da stiva

capacila di reagire in modo appropnato allindwviduamona di
articoli proibiti

capacita di comunicazione, In parlicolare saper far fronte a
differenze culturali o gestire passeggeri potenziaimente pericolosi
capacita di effettuare ispezioni manuall ad un livello sufficiente a
consentre di individuare articoll proibdl ocoutat

capacita di far funzionare le altrezzature di slcurezza utilizzate
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capacita di interpretare correttameante le immagini fornite dalle
altrezzature di sicurezza.
Metodi di insegnamento

formazione consiste nella combinazione dei seguenti metodi di insegnameanio:
« formazione in sula elo e-leaming

= formazione con l'utdizzo del computer - Computer Based Training (CBT)
= formmazione pratica

= formazione sul posio (on-the-job training)

Formazione iniziale

La formazione iniziale deve essere effetiuata e compietata con successo prima che il
personale sia autorizzato a swolgere | controlli di sicurezza senza supernvisione.

Durata minima formazione iniziale
La formazionea teorica deve avere una durata di

= 21 ore, deile qual aimeno 10 ore di Computer Based Training (CBT) se si utiizzano
apparecchiature radiogena

¢« 11 ore s& non si utilizzano apparecchiaiure radiogene
La formazione pratica deve avere una durata di 7 ore

La formazione on-the-job deve avere una durata come di seguito specificato:

Attivita Durata
minima
utifizzo apparecchiature di siourezza 14 ore
conlrallo dalle persona con WTMD f HHMDJV ETD 5 ara
preparazione delle persone per | controlli di sicurezza Z ore
controllo manuale dei passeggeri e/o delio staff T ore
‘controllo manuale bagaglio a mano. effetti personali e/o bagaglio da stiva T ore

L'istruttore deve moniterare |'andamento del traming on the job per valutare 'eventuale
necessita di un ulteriore periodo di formazione
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Valutazions

L'acquisizione delle conoscenze ed abliitd richieste deve essere dimostrala con il
superamento di un test finale di apprendimento, teorico ® pratico, effettusto & cura
delistruttore cendicato

Al suparamento dal test finale I'struttore cerificato rilascia il relative attestato.

Formazione periodica
La formazione periodica deve comprendere gli elementi essenziali delle competenze gia
acquisite ed eventuall aggiornamenti normativi e procadurali,

Durata minima formazione periodica

Il personale che utikzza apparecchiature radiogene o sistem EDS & softoposto a formazione
periodica conformemente a quanto dsposto al punto 11.4.1 del Reg. 185/2010

Lo stesso personale, in aggiunta, deve effettuare ogni anno un corso di aggiornamento sulle
compelenze gia acquisite ed eventuall innovazioni di almeno 4 ore

Il perscnale che pon utilizza apparecchisture radiogene o sitem| EDS @ sottoposto a

formazione periodica annuale sulle competenze gia acquisite ad eventuall innovazioni di

dlmeno 2 ore.
Al complatamanto della formazione periodica l'istrutiore certificato rilascia il relative attestato.

Certificazione
Il personale della cat. A1 & soggetto a:

a) una procedura iniziale di certificazione

b) ad una ricerificazione agnl 3 anni per colore che utilizzano apparecchiature radicgens
o sistemn| EDS o per gli esaminatori umani degli scanner di sicurezza

c} ad una ricerificazione ogni 5 anni per coloro che non ulilizzano apparecchiature
radiogene o sistemi EDS
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Formazione di base

La formazione di base, in armonia con le indicazioni del paragrafo 11.2.2 del Regelamento
1852010, deve comprendere gli elementi di insegnamento come di seguito specificati

a) conoscenza degli atti di interferenza lllecita gia commessi nel passato nell’'ambito
dell'aviazione civile, degli atti terroristici e dei rischi attuali

Spegare le ragionl per le quall I'aviazione civile & un obiettivo per | gruppl terraristici
Descrivera | pracedant atti di interferenza illecta, e le minacce attuali

lllustrare il significato della parola minaccia in un contesto di sicurezza.

Trasmeitera le tecniche di individuazione di persone ole organizzazioni che hanno e /o
possono costituire una minaccia per Naviazione civile.

Elencare | potenziah altacchi all'aviazione civile

Spiegare le motivazioni del gruppi che potrebbero rappresentare una minaccia.

b} conoscenza del quadro giuridico per la sicurezza dell'aviazione

Fornire un quadro di rifermento normativo internazionale, nazionale e locale, con
indicazione delle principal organizzazioni rilevanti al fini della Secunty

lliustrare | principl alla base dell'operalo delle maggiorl organizzazioni internazionall n
materia di security

Nlustrare le modalita di implementazione in talia defie norme di security. Conoscere

o Auiorita competente
rr  Quadro nermativo nazionale

¢) conoscenza degll obiettivi e dell'organizzazione della sicurezza aerea, compresi gli
obblighi e le responsabilita delle persone che effettuano | controlli di sicurezza

Spiegare 'obiettivo generale dellappbcazione delle misure di sicurezza relative al
controlio dei passagger @ del loro bagagh

Spiegare lo scopo genarale dell'organizzazione della secunty dell'aviazione civile
lustrare [orgamizzazions asroportuale della security

Spiegare e finalita dei Programmi di Sicurezza previsti dal Reg. CE 300/2008
llustrare | compitl, le responsabilita e le competenze glundiche degl addett ai controll
di sicurezza

lllustrare le responsabilita & le competenze della Poliza
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= Spiegare limportanza di attuare azioni appropriate se si vede qualcosa di sospetio.

d} conoscenza delle procedure di controllo degli accessi

= lllustrare | principi e le modalita d'accesso alle aree aeroportuali

» |llustrare | requisiti di legge per Il controllo degh accessi comprese le esenzioni e e
procedure speciall di sicurezza

« Descrivere tutte le aree chiave del'aeroporte (es Airside 8 Landside ecc)

= Descrivare |a configurazione della postazione di controllo ed | principi del sistema di
controllo di accesso in uso presso 'asroporto

* Spiegare e procedure di controllo dedl’accesso

= Spegare le azioni da intraprendere nel caso sia necessario negare ['accesso all'area
sterila.

e} concscenza del sistemi di tesserini di approvazione utilizzati in aeroporto
* llustrare | principl del sistema di tesseramento per persone e veicoli vigente in
aeroporto
» Dimastrare di saper riconoscere | tratti somatici

= Spiegare le azioni da intraprendere nel caso venga rilevalo un pass non valido,

f) conoscenza delle procedure per contestare le persone e delle circostanze nelle quali
le persone devono essers contestate o segnalate
+ Spiegare le procedure da ulilizzare nel caso si debba contestare a persone non
autorizzate |a loro presenza in aree regolamentate.

g) conoscenza delle procedure di comunicazione
= Spiegare chi contattare in caso di un problema
= Comprenders le procedure di notifica degh incidenti di sicurezza

h) capacita di individuare articoll prolbiti
« Formire ai candidati le conoscanze e le competenze per riconoscera | varn tipl di articol
proibiti tra cul ordigni esplosivi @ Incendiar, loro componenti, merci pericolose, che
sono stati o potrebbero essere utilizzati in un atto di intederenza illecita nellaviazione
civike
= [Definire un aricolo proibilo

# [nsegnare a nconoscans | van tip: di articoli proififi
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s lllustrare le componenti essenziali di un IED & un IID

= |dentificare le caralleristiche di materali esplosivi e incendiari

= ldentificare cid che costituisce un'arma da fuoco

» Esempi di articoll proibiti ed esempl di articoli che potrebbero essere considerali
sospett

= Spiegare la differenza tra un elemenio sospeito @ un arficalo proibifo

# Definire e individuare articoli proibiti per il bagaglio a mano (se applicabile)

= Definire e individuare articoli proibiti per il bagaglio da stiva (se applicabile)

i) capacita di rispondere adeguatamente agli incidenti relativi alla sicurezza
= Gpiegare e comelte procedure da seguie in caso di incident: di security
= Far apprendere | ruali e le responsabilita defle Autorita aeroportuall, degli Enti di Stato,
delle compagnia agree |n riferimento ai Fiani di emergenza di security

= lllugtrare le procedure da seguire quando si & coinvolti in un incidente di security.

jl conoscenza di come il comportamento umano e le reazioni possono influire sulle
prestazioni di sicurezza
= Slabilire la capacita di csservazione e le conoscenze necessarie per contrastare la
minaccia all'aviazione
» Spiegare |l significalo di consapevolezza in tema di secunty e [imporanza di

sviluppare capacita di osservazione in tutte le attivitd quotidiana

s Spiegare limportanza della sensibilizzazione del personale in tema i security con la

finalith oi promuovers |'attenzione & la vigilanza per prevenira, minimizzars &
nepondere ad attl di interferenza illecita

« Fomire esempi di eventi sospath,

k) capacitd di comunicare in modo chiaro e con fiducia
» Evidenziare |a necessita di comunicare con chiarezza & professionalitd con | I
passegoer e con tutto il perscnale

» Evidenziare e fare apprendere la necessita di comunicare in moda efficiante & ocrentato

agl obiettivi per gli interventi di emeargenza
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Formazione specifica

La formazione specifica, in armonta con le indicazioni del paragrafo 11.2 3.1 dal Regolamento
185/2010, deve comprendere gil elementi di insegnamento come di seguito esplicitati

La formazione specifica deve essere imparita in refaziona all'attivita che addetto alla
sicurezza (passegger/bagaglio a mano elo bagaglio da stiva) deve svoigere

a) comprensione della configurazione del punto di controllo e della procedura di
controllo (screening)

s llustrare |la diferente funzione delle diverse apparecchiature presenti nella
configuraziong del punto di controllo

= Far acquisire familianta con le modalitd operative dei puntl di controllo

* Descrivere le modalitd con le guall decidere se accettare o rifiutare un articoio

= Insegnare In cancreto le circostanze nelle quali un bagaglic a mano deve essere
controllato manualmente, e la necessita che il controllo sia casuale

* Insegnare in concreto e circostanze in cul una persona deve essere controllata con
un ispezione manuale (se applicabile)

« Insegnare ;m concreto le procedura da saguire nel caso in cui una persona si rifiuti di
soltaporsi ai controlli

= |Insegnare in concreto le procedure da seguire nel caso in cul una persona sl rfiuti di
far controllare il proprio bagaglio/articolo

b} conoscenza di modi con cui & possibile occultare articoli proibiti
= llustrare | metodi di occultamento che sono stab ullizzat in passata e che passano
essere di parlicolare rilevanza

* Descrivere i sagnali che potrebbero indicare che un articolo é stato manomesso;
« [Fomire esempi di circostanze sospette

* Splegare I'mportanza di attuare azioni appropriate se qualcosa di potenzialmente
sospello viens evidenzialo.

¢) capacita di reagire in modo appropriato all'individuazione di articoli proibiti

= Insegnare in concreto le procedure da seguire in caso di scoperta di un articolo
proibito
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» Insegnare in concrefo le procedure da seguire in caso di rinvenimento nel bagaglio a
mano del passeggero di articoli proibiti, merci pericolose o liguidi che supe@no | limill
consentii

= |nsegnare in concreto Fazicne da adottare nel caso sia necessano introdurme In area
sterile strumanti di lavore, che rientrano tra gli articoll proibiti

« |nsegnare in concreto I'azione da intraprendera quando si sospetti che una persona
poOssa essere in possesso di un'arma potenziale

= |nsegnare in concreto 'azione da intraprendere in caso di allarme

= Insegnare in concrets come procaders alla riscluzione degli allarmi

d) conoscenza delle capacita e dei limiti delle apparecchiature di sicurezza o del metodi
di controllo (screening) utilizzati
« [nsegnare in concreto le limtazionl @ le peculiarita delle attrezzature di sicurezza
utilizzate
+ Spiegare coma sceghere | metodo di screening pil appropriato

o) conoscanza delle procedure di risposta ad una emergenza
= Spegare [a procedura da seguire in caso si sospetti una minaccia
# [nsegnare in concreto le procedure da seguire in caso di presenza di un ogoetto
incusicdito
= Far apprendere limporttanza di mantenere modalitéd discrete di comunicazions
nell'ipotesi di coinvolgimenta in un incidente di security

= |llustrare come pOSSONO esseres ricavulte @ minacce di presenza di bomba
® |llustrare le procedure da seguire in caso di minacce o allarmme bomba

=  |llustrare e procedure da seguire in caso di avaria delle apparecchialure & dei sislemi
di cantrolla.

f) capacitd di comunicazione, in particolare saper far fronte a differenze culturali o
pestire passeggeri potenzialmente pericolosi
= insegnare modaita comportamentall per avere padronanza nelia relazione con |
passegger
e far conoscere |8 modalita per comunicare con | passegger la cul ingua non & parlata
dal persanale di sicurerza

-
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= far conoscere le modalitd per effettuare il controllo di passeggeri e bagaglio a mano di
differenti nazionalita nel rispetto delle loro pratiche religiose & culturall

= fornire | criteri di riconoscimento e le modalitd di reazione in caso di comportaments
aggressivo, che puo compromettere lefficacia della sicurezza dell'aviazione

= fornire | criten per far comprendere come le persone indisciplinate, | comporiament
aggressivi ed altrf tipd di distrazioni possana compromettere 'efficacia delle misure di
security

= insagnare le procedure da seguire per trattare con persone polenzialmente pericolose

g) conoscenza delle tecniche di iIspezione manuale

« Fare apprendere le circostanze nelle guall @ necessario effettuare una ispeziona
manuale

= Fare comprendere lo scopo dellispezione manuale della persona, del bagaglic a mano
& del bagaglio da stiva

= [Fare apprendere | vantaggi e gli svantaggi dell'spezione manuale delle persone, del
bagaglio a mano e del bagaglio da stiva

« [Fare apprendere le modalia per effettuare & completare efficacemente un'ispezione
manuale della perscna, del bagaglio a mano e del bagaglio da stiva

« Fare apprendere le posizioni comuni e | metodi di occultamento di articok proibiti sulla
persena e nel bagaglic a mano

« Fare apprendere le procedure da seguire se una persona si rifiuta di sottoporsi al
controlio

» Fare apprendere le modalita di effettuazione di un efficace e completo controlio
manuale delle persone con necessita spaciali

h) capacita di effettuare ispezionl manuali ad un livello sufficiente a consentire di
individuare articoli proibiti occultati

=« Accertare che Falievo abbia acquisito |a capacita di effettuare un efficace controlio
= Mmanuale

ijlconoscenza delle deroghe ai controlli [screening) e le procedure speciali di sicurezza

= Far conoscers le circosianze in cul persone o bagagli @ mano possono essers
esentati dal confrolio
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Far conoscere attivamente le procedure da seguire per lo screening di speciali
categonie dl passegger (esempio. persong con mobliita ridofia, diplomatici ecc)

Far conoscera e circostanze in cul || bagaglio da stiva pub essere esentato dal
controlle (ad es. | bagagho a seguito del passeggero esentato, (| bagaglio
diplomatico ai sensi della Convenzione di Vienna, bagaglic non accompagnato per
motivi indipandenti dalla volonta del passeggero ecc)

j) capacita di far funzionare le attrezzature di sicurezza utilizzate

i. X-ray ! EDS /ETD

insegnare in cencreto il funzionamento delle vane apparecchiature (radiogeno, EDS
BGG. |

inssgnare in cancreto le procedurs di venfica delle apparecchiabure

insagnare in concredo le procedure da seguire in circostanze particolari (ad es. Bagagl|
fucn misura, bagagh non accompagnati, ecc

ii. HHMD / WTMD

insegnare le caratteristiche del modello in uso presso la postazione aeroportuale &
spiegarne il funzionamento

far apprendara in concreto il funzionamento dell'apparecchuatura ulilizzando un oggetto
di prova standard al fine di far acquisire |a capacia di riconoscere eventuali difett

far apprendere come testare fapparecchiatura,

k) capacita di interpretare correttamente l@ immagini prodotte da attrezzature di
sicurezrza

accertare che l'allevo abbia acquisito |la capacitd di nterpretare efficacemente le
immagini

I) conoscenza dei requisiti di protezione per il bagaglio da stiva

insagnare in concreto le aree in cui il bagaglio da stiva deve essere protetto

iNsegnare in concreto e persone che possono avere accesso alle aree protetie
msagnare in concredo le azioni da intraprendere guando parsone non aulonzzale sono

presenti in ares ragolamentiate & le procadure di notifica da seguire in tall casi
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= far apprendere in quak casi e in guali circostanze | passaggen possono aver AcCesso
al bagagll da stiva
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1.2 Categoria A2 (paragrafo 11.2.3.2)

Personale che effettua il controllo {(screening ) di merci e posta

L'AMMISSIONE AL CORS0 E SUBORDIMATA AL SUPERAMENTO PREVENTIVO DEL
BACKGROUND CHECHK.

Obiettivi della formazione

| principali obéetlivi sono | raggiungimente della padronanza di tecniche di screening,
comprese le tecniche di ispezone manuale, la capacita di uflilizzare le apparecchiature
radiogene e gli apparati per la rilevazione di metalli efo esplosivi al fine di identificare e di
rievare oggetti sospeatt & proibit ed adottare le azioni appropriate

Competenze da acquisira

Conoscenza: conoscenza d ath d interferenza illecita gia commessi nel
passato nellambito dell’aviaziona civile, degli atti kermoristici e dei
rischi atiuali

consapevolezza del principali obbiighi legali

conoscenza deqgl obiettiv & dell'organizzazone della sicurezza
aerea, inclusi gl obblighi e le responsabiltd di coloro che
effettuano | controlli di sicurezza nella catena delle forniture
conoscenza delle capacita e dei limiti deile apparecchiature di
sicurezza o dei metodi di controlio (screening) ulikzzati
conoscenza dei modi con cui & possibile occultare articoli proibifi
conoscenza deile procedure di reazione ad un'emergenza
conoscenza dei requisiti di protezione per le merc & la posta
conpscenza dei requisiti delle procedura di controlio (screening)
di merci & posta, incluse le deroghe € le procedure speciali di
sicurezza

conpscenza del metodi di confrollo [scresning) appropriatl per |
diversi bpi di merci e di posta

conoscenza delle tecniche di ispezione manuake

conoscenza del requisiti relativi al trasporto.

Abilita: capacita di Indnrduare articoli proibiti
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capacita di reagire in modo approprato al’individuazione d
articali proiod
capacita di effettuare ispezioni manuali ad un livello sufficiente a
consentire di individuare articoll proibiti occultati
capacita di far funzionare le attrezzature di sicurezza utilizzate
capacita di interpretare correttamente le immagini fornite dalle
attrezzature di sicurezza.

Metodi di insegnamento:

La formazione consiste nella combinazione dei seguenti metodi di insegnamento

= formazione in aula efo e-learning

* formazione con l'ufilizzo del computer - Computer Based Training (CBT) se si
utilizzano apparecchiature radiogene

« formazione pratica

= formazione sul posto (on-the-job training)

Formazione iniziale
La formazione [niziale deve essers effetiuala e completata con successo prima che |
personale sia autorizzato a svolgere | controlli di sicurezza senza supervisione.

Durata minima formazione iniziale

La formazione teorica deve avers una durata di

= 10 ore, delle quali almeno 5 ore di Computer Based Training (CBT) se si utilizzanc
apparecchiature radiogens

= 7 ore se non si utlizzano apparecchiature radiegens
La formazione pratica deve avere una durata di 4 ore

La formazione on-the-job deve avere una durata come di seguito specificato

‘ Attivita | Durata minima |
utilizzo apparecchiature di sicurezza | 7 are
controllo manuale della merce e della posta | T ore

L istruttore deve mondorare andamento del training on Ihe job per valutare 'eventuale

necessita di un ulencre panodo di formazione.
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Valutazione

L'acquisizione delle conoscenze ed ablita richleste deve essere dimostrata con il
supsramenta di un test finale di apprendiments, teorico e pratico, effettuato a cura
dell'istruttore carificato,

Al suparamento del lest finale l'istruttore certificate rilascia @ relativo attestato.

Formazione periodica

La formazione penodica deve comprendere gli elementi essenziali delle competenze gia
acquisite ed eventuall agglormament| normatlvl e procedurali

Durata minima formazione pariodica

|l personale che utiicza apparecchiature radiogene o sistemi EDS é sottoposto a formazione
penodica conformemente a quanto disposto al punto 11.4 1 del Reg, 1852010

Lo stesso personale deve effettuare ogni anno un corso di aggiornamento sulle competenze
gia acquisite ed eventuali innovazioni di 2 ore.

|| personale che non utilizza apparecchiature radiogene o sistemi EDS @& softoposto a
formarione periodica annuale sulle competenze gia acquisite ed eventuall innovazioni di 2 ore.
Al completamento della formazione penodica l'istruttore certificato rilagcia il relativo altestato.

Certificazione
Il personale della cat. AZ & soggetto a;

a} una procedura iniziale di cerfificazions
b)Y ad uma ricertificaziona agni 3 anni per coloro che utilizzano apparecchiature radiogena
o sistami EDS

c) ad una ricertficazione ogmi 5 anni per coloro che non utilizzano apparecchiature
radiogene o sistemi EDS

Contenutl della Formazione

a) conoscenza degli atti di interferenza lllecita glad commessi nel passato nell'ambito
dell’aviazione civile, degli atti terroristici e dei rischi attuali

=  Spagare & ragioni per | quall 'aviazione civile & un ohiettivo per | gruppi terroristicl

« Descrivere | precadenti attl di interferenza illecita, e le minacce attuall
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= lllustrare il significato della parola minaccia In un contesto di sicurezza
= Trasmeilese le tecniche di individuazione di persone ofe organizzazioni che hanno e / o
possond costituire una minaceia par l'aviazione cwvile
 Elencare i potenziall attacchi alf aviazione civile
= Spiegare le motivazioni del gruppi che polrebbero rappresentare una minaccia.
b) consapevolezza dei principali obblighi legali
= Formire un quadro di riferimento normative internazionale, nazionale e locale, con
Indicazione defle principali organizzazioni rilevanti ai fini delia security
= [llustrare e modalita di implementazione in llalia delle norme di security
o Autorita competents
o Quadro normativo nazionale

¢} conoscenza degli obiettivi e dell'organizzazione della sicurezza aerea, compresi gli

obblighi e le responsabilitda delle persone che effettuano | controilli di sicurezza nella
catena delle forniture

= Spiegare |'oblettivo generale dellapplicazione delle misure di sicurezza relative al
contralla delle merci & della posta

» Splegare perché la mercl e la posta sono vulnerabili

= llustrare le responsabilita degli agenti regolamentat

e |llustrare le diverse metodologie di controllo applicabili

s Splegare |a differenza tra mittent conosciuti e sconosciuti

= Spiegare le differenti procedure da applicare per l'accettazione delle merc & della
posta

« Spiegars [importanza di attuare azioni appropriate in caso di sospstto

d) capacita di individuare articoll proibiti

* llustrare | compaonenti essenziali di un ordigno esplosivo improvvisato e di un ordigno
incandiario

s |dentificare le caratteristiche dei materiali esploesvi ed incendian

= Descrivere ad individuare gli articoli proibiti per la merce e la posta

= Esempi di articoli proibiti ed esempi di aricoli che potrebbero essere considerati
sospetti

= Spegare la differenza tra un elemento sospetto e un articoln proibito.
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@) capacita di reagire in modo appropriato all'individuazione di articoli proibiti
« |Insagnare in concreto le procedure da seguire in caso di rinveniments di articoll proibiti
o merci paricolose
= Insegnare in concrelo l'azione da intraprendere in caso di allarme

= [ns2gnare in concréto coma procadere alla rissluzione degli allarmi

f) conoscenza delle possibilith e del limiti delle apparecchiature di sicurezza o dei
metodi di controllo (screening) utilizzati

= |Insagnare in concreto ke limitazioni e le peculiarita delle attrezzature di sicurezza
utilizzate

« Spegare come sceglere | melodo di screening pil appropriato per | diversi tipi di
spediziona.

g) conoscenza di modi con cul & possibile occultare articoli proibiti
* lllustrare | metod| di occultamento che sone stati utilizzati in passato e che possono
essere d particolare rilevanza
+ Descrivera | sagnali che potrebbero indicare che un articolo & stato manomesso
* [Fornire esempi di circostanze sospetie
* Spiegare mporanza di attuare azioni appropriate se qualcosa di  potenzialments
sospetto viene evidenziato

h) conoscenza delle procedure di risposta ad una emergenza
= Spiegare la procedura da seguire in caso si sospett una minaccia
= |llustrare come possScnNo esSere ricevuie le minacce di presenza di bomba
s lllustrare le procedure da seguire in caso di mnacce o allarme bomba.

= |lustrare le procedure da seguire n caso di avaria delle apparecchiature e dei sistemi
di controlio.

i) conoscenza dei requisiti di protezione per |la merce e per la posta
* Spiegare le procedure di accettazione e trallazicne della merce e della posta

= GSpiegare | metodi di prolezione fisica della merce & della posta (imballaggi, chusure
ecc)




—

| MANUALE DELLA FORMAZIONE | osta |
PER LA SECURITY BAZ 2 | ogogonys| P 24120

= Spiegare ke procedure per | controllo degll accessi ai locali e la protezione della merce
& oella posta.

il conoscenza dei requisiti delle procedure di controllo (screening) di merci e posta,
incluse le deroghe e le procedure speciali dl sicurezza

= lllustrare |a filera della sicurezza relativa alla merce ed alla posta

= lllustrare le ipotesi & esenzione dal controllo di meree e posta

» Spiegare 2 procedure spaciall di sicurezza (es animali vivi).

k) conoscenza dei metodi di controlio (screening) appropriati per i diversi tipi di merci e
di posta

= llustrare | metodi di screening appropriali per le diverse tipologle d merce e di posta

= |llustrare le arioni da intraprendere in caso di allarme

« lllustrare come risolvera gl allarmi in relazione alle diverse metodologie d screening
utizzate.

I} conoscenza delle tecniche di ispezione manuale

« fare apprendere |e circostanze neile guali @ necessario effettuare un'ispezione
manuale

= fare apprendere i vantaggi e gli svantaggi dell'ispezione manuale

= fare apprendere le modalta per effettuare & completare efficacemente un'ispezione
manuale

« fare apprendere le posizioni comuni ed | metadi di occultamento di articali proibiti
= fare apprendere le procedure da seguire nel caso venga scoperto un aicolo vietato

m) capacita di effettuare ispezioni manuali ad un livello sufficiente a consentire di
individuare articoli proibiti occultati

= accenare che |alkevo abbia acquisito la capacita oi effetivare un efficace controlio
manuaie

n) capacita di far funzionare le attrezzature di sicurezza utilizzate

= insegnare in concreto il funzonamento delle varie apparecchiature (radiogeno. EDS
BCC.)

s insagnare in concrato e procedure di venfica delle apparecchiature

* insagnare In concreto le procedure da seguire in circostanze particolari
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0) capacita di Interpretare correttamente le immagini prodotte da attrezzature di
sicurazza

= accerfare che |'alievo abbia acquisilc la capacitd di interprelare efficacemente le
immagini.

p) conoscenza delle esigenze di trasporto

= descrivere | requisiti di sicurezza attinenti la chiusura o sigiliatura dei veicoli da
trasporto

= descrivere le modalita per effettuare in sicurezza il trasporto della memce/posta
allinterno delle aree stenl asroportuall

= jllustrare l& procedure da saguire par accedera alle aree sterili aeroportual

» |llustrare le procedure da seguire se il veicolo @ stato lasciato incustodito

» lllustrare le azioni da intraprendere nel caso si verifiche un'interruzione nella filiera di
gicurezza.
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1.3 Categoria A3 (paragrafo 11.2.3.3)

Personale che effettua il controllo (screening ) di posta e materiale del vettore
aereo, delle provviste di bordo e delle forniture per aeroporto

L'’AMMISSIONE AL CORSO E' SUBORDINATA AL SUPERAMENTO PREVENTIVO DEL
BACHGROUND CHECHK,

Obiettivi della formazione

| principali obiettivi sono il raggiungimento della padronanza di tecniche di scresning,
comprese le tecniche di ispezione manuale, la capacitd di utilizzare le apparecchiature
radiogene e gli apparati per |a rilevazione di metalli efo esplosivi (se applicablle) al fine di
nconoscere e identificare oggettl sospett 8 proibit ed adottare le azioni appropriate,

Competenze da acquisire

Concscenza: conoscenza di ath & interfarenza illecta gia commessi nel
passato nell'ambito dell'aviazione civile, degli atti terroristici e dei
nschi attuall
consapevolazza ded prncipali obblight legali
conoscanza degll obiettivi e dell'organizzazione della sicurezza
aerea, inclusi gh obblighi e le responsabilta di coloro che
effettuano i controlli di sicurezza nella catena delle forniture
conoscenza dei modi con cul @ possibile occultare articoll proibitl
conoscenia delle procedure di reazione ad un'emergenza
conoscenza delle capacita @ dei limiti delle apparecchiature di
sicurezza o dei metodi di controllo (screening) utilizzat
conoscenza delle tecniche di ispezione manuale
conoscenia del requisiti relativi al trasporio

Abilita: capacita di individuare articofi proibiti
capacitda di reagre n modo appropriate allindividuazione di
articoli proibiti
capacita di effettuare ispezioni manuali ad un livello sufficiente a
consentire di individuare articoli proibiti accultat)
capacila di far funzionare ke attrezzature di sicurezza wWilizzate
capacita di interprefare comrettamente le immagini fornite dalle
attrezzalire di sicurezza
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Metodi di insegnamento:

La formazione consiste nella combinazione de seguenti metodi di insegnamento:

« formazione in aula efo e-leaming

« formazione con |utiizzo del computer - Computer Based Training (CBT) ) s& si
utilizzano apparecchiature radiogans

« formazione pratica
» formazione sul posto (on-the-job training)

Foarmaziona iniziale

La formazione inizale deve essers effstiuala e complstata con successo prima che |l
personale sia autorizzalo a svolgere i controlli di sicurezza,

Durata minima formazione iniziale

La formazione leorica deve avere una durata di

10 ore delle quali almeno 5 ore di Computer Based Training (CBT) se si ulilizzano
apparecchialure radiogans

7 ore 38 non 81 utilizzano apparecchiature radiogens

La formazione pratica deve avera una durata di 4 ore
La formazione on-the-job deve avere una durata come di seguito specificato

Attivita [ Durata

minima
ublizzo apparecchiature di sicurezza 7 ore
controllo manuale della posta e del materiale del vettore aereo.delle 7 ore
provviste di bordo & delle forniture per aeroporto

L'istruttore deve moniforare 'andamente del training on the job per valutare l'eventuale
necessitd di un ulteriore penodo di fermazione.

Valutazione
L'acquisiziome delle conoscenze ed abiitd richieste dewve essere dimostrata con |l

superamento di un lest finale di apprendimento, teorico e pratico, effetiuato a cura
dell'istruttore certificato

Al suparamanto del lest finale l'strultore certificato nlascla || relativo attestato.
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Formazione periodica
La formazione periodica deve comprendere gli elementi essenziali delle competenze gia

acquisite ed evantuall aggiornamenti normativi @ procedurali

Durata minima formazione periodica

Il personale che utilizza apparecchiature radiogene o sistemi EDS é sottoposto a formazione
periodica conformemente a quanto dispoasto al punto 11.4. 1 del Req. 185/2010.

Lo stesso personale, in aggiunta, deve effettuare ogni anno un corso di aggiernaments sulle
compatenze gia acquisite ed eventuall Innovazioni di 2 ore,

Il parsonale che non wutil igture radiogens o sistemi & sottoposto a
formazione periodica annuale sulle competenze gid acquisite ed eventual innovazioni di 2 ore
Al completamento della formazicne periodica l'istruttore certificato rilascia il relativo attestatn

Certificaziona

Il parsonale della cat A3 che utiizza apparecchiature radiogene o sistemi EDS & soggetio a;
a) una procedura iniziale di certificaziona
b) ad una ricertficazione ognl 3 anni per coloro ad una ncertificazione ogni 5 anni per
coloro che non utilizzano apparecchiature radiogene o sistemi EDS
Il personale della cat A3 che & autonzzalo ad effettuare solo controlll visivi efo ispezioni

manuali, anche in combinazione con dispositvo ETD, non @ soggeito a procedura di
certificazions.

Contenuti della Formazione

a) conoscenza degli atti di interferenza illecita gid commessi nel passato nell'ambito
dell’aviazione civile, degli atti terroristici e dei rischi attuali

= Spwegare le ragioni per le quali laviazione civile & un obiettivo per | gruppi terroristici

« Descrivere i precedenti atti di interferenza illecita, & e minacce attuall

« |llustrare il significato della parofa minaccia in un contesto di sicurezza

» Trasmettere le tecniche di individuazione di persone o/e organizzazionl che hanno efo

possono costituire una minaccia per 'aviazione civile
« Elencare | potenzial attacchi all'aviazione civile

* Spiegare la motivazion del gruppi che potrebbaro rappresentare una minaccia
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b) consapevolezza dei principali obblighi legali
« Fomire un quadro di nfenmeanio nomative Internazionale, nazwonale & |ocale, con
indicarione delle principali organizzazioni rilevanti ai finl della security
o [llustrare le modalita di implementazione in Italia defle norme di securty
o CAutorita competente

o Quadro nomativo nazionals

c) conoscenza degli obiettivi @ dell’'organizzazione della sicurezza aerea, compresi gli
cbblighi e le responsabilitd delle persone che effettuanc | controlli di sicurezza nella
catena delle forniture

« Spegare obeltivo generale dellapplicazione delle misure di sicurezza relative al
controllo della posta e del materiale del vettore asreo delle provviste di bordo e delle
farniture per aeroporto

» Spiegare perche [a posta ed || materiale del vellore aereo, @ provviste di bordo & e
forniture per aeroporo sono vulnerabili

= |llustrare le responsabiita dei soggetti che trattano il matenale in questione e | relativi
ohblighi di security

= |llustrare le diverse metodologie di controllo applicabili

= Spiegare limportanza di attuare azioni appropriate in caso di sospetio

d) capacita di individuare articoli proibiti

s |llustrare | componenti essenziall di un ordigno esplosivo improvvisato e di un ardigno
incandEano

# |dentificare la caratteristiche dai matariali esplosivi ed incendian

s QDescrvere ed individuare gli articoll proibiti per la posta ed | materiale del vettore
agreq, le provviste di bordo e le fornilure per aeroporto

« Esempi d articoll prodbti ed esempl di articoli che potrebbero essere  considerat
sospeth

# Splegare |a differanza tra un elemento sospetto & un articolo prolbito

¢) capacita di reagire in modo appropriato all'individuazione di articoli proibiti
=« Insegnare in concreto le procedure da seguire in caso di nnvenimanto di articoli proibiti
0 merci pericolose
« Insegnare in concreio I'azione da intraprendere in caso di allarme

= Ingegnare in concrelo come procedere alla risoluzione degli allarmi

= |
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f) conoscenza di modi con cui é possibile occultare articoli proibiti
= |llustrare | metodi di accultamento che sono stati utilizzati in passato e che possono
essere d particolare nlevanza
* Descrivere | segnali che potrebbero indicare che un articolo @ stato manomessao:
= Fornire esempl di circostanze sospetie;

= Spiegare limportanza di attuare azioni appropriale se qualcosa di  potenzialments
sospeito viene evidenziato.

g) conoscenza delle procedure di fisposta ad una emergenza
« Spegare la procedura da seguire in caso si sospatt una minaccia
= lllustrare come possono essere ricevute le minacce di presenza di bomba
= lllustrare le procedure da seguire in caso di minacce o allarme bomba

* lllustrare le procedure da seguire in caso di avaria delle apparecchiature & dei sistemi
di controlio.

h) conoscenza delle possibilitd e dei limiti delle apparecchiature di sicurezza o dei
metodi di controlio (screening) utilizzati

= Insegnare in concreto le limitazioni & le peculiarita delle attrezzature di sicurezza
utilizzate

= Splegare come scegliere || metodo di screening pil appropriato per | diversi tipi di
spediziona

i) conoscenza delle tecniche di ispezione manuale

= fare apprendere le circostanze nelle quali & necessario effettuare un'ispezione
manuale della posta & del mateniale del vettore aereo delle provviste di bordo e delle
forniture per asroporto

« fare apprendere | vantaggl e gl svantaggi dellispeziona manuale della posta e dal
materiale del vettore aereo delle provviste di bardo e delle forniture per aeroporto

= fare apprendere le moedalitd per effettuare e completare efficacemente un'ispezione
manuale della posta e del matenale del vettore aereo delle provviste di bordo e delle
forniture per aeroporio

= fare apprendere le procedure da seguire nel caso venga scoperto un amicale vietalo
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i) capacita di effettuare ispezioni manuali ad un livello sufficiente a consentire di
individuare articoli proibiti occultatl
s sccerare che ['allievo abbia acquisito la capacita di effettuare un efficace contrallo
manuale

k) capacita di far funzionare le attrezzature di sicurezza utilizzate

* insegnare in concreto il funzionamento delle varie apparecchiature (radiogeno. EDS
acc. )

s insagnare in concreto & procedure di verifica delle apparecchiatura
= insegnare in concreto le procedure da seguire in circostanze particolari

)} capacita di interpretare correttamente le immagini prodotte da attrezzature di
sicurezza

= accerara che [allieve abbia acquisito |a capacita di interpretare efficacemente le
immagini.

m) conoscenza delle esigenee di trasporto

s descnvere | requisiti di sicurezza attinenti [a chusura o sigillatura dei veicoll da
trasporio

» descrivera @ modalita per effetiuare in sicurezza il trasporto della posta e del materiale
del vetlore aereo.delle provviste di borde e delle forniture per aeroporto all'interno delle
area slarili asraporiuall

# illustrare le procedure da seguire per accedere alie area sterik asroportuah

* (llustrare le procedure da seguire se il veicolo é stato lasciato incustodito

o jllustrare & azionl da Intraprendere nel caso si verfiche un'interruzione nelia fikera di
siCcurezza
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1.4 Categoria A4 (paragrafo 11.2.3.4)
Personale che effettua le ispezioni dei veicoli

L'AMMISSIONE AL CORSQ E' SUBORDINATA AL SUPERAMENTO PREVENTIVO DEL
BACKGROUND CHECK.

Obiettivi della formazione

L'obiettivo principales & assicurare che il personale adibito a tall mansioni applichi delle
metodologie standardizzate di controllo di sicurezza al fine di salvaguardare I'aviazione civile
dal compimento di atti di interferenza illecita

Competenze da acquisire

Conoscenza conoscenza degli obblighi legali relativi alfispezione dei veicali,
incluse le deroghe e le procedure speciall di sicurezza
conoscenza dei modi con cui @ possibile occultare anticali proibit
conoscenza deile procedure di reazione ad un'emergenza
conoscenza deile tecniche di spezione di un veicolo

Abilita capacitd di reagire in mode appropriato allindividuazione di
articoli proibiti
capacita di effettuare ispezioni di un wveicolo ad un livelio
sufficiante a consantire di individuare articoli proibitt ocoultat];

Metodi di insegnamento

La formazione consiste nella combinazione dei seguenti metodi di insegnamento
« formaziona in aula alo e-learning
= formazicne pratica

= formazione sul posto (on-the-job training)

Foarmariona iniziale

La formazione iniziale deve essere effetiusta & completata con successa prima che |l
personale sia sutprizzato a svolgere | controlll di sicurezza

.I— —_— .
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Durata minima formazione iniziale

= Laformazione teorica deve avere una durata di 5 ome;
=« Laforma=zone pratica deve avere una durata di 2 ore.

* La formazione on-the-job deve avere una durala come di seguito specificato:

Attivita Durata
ipiiamniokishviiiinkisinin et m‘“im.
Tecniche di Ispezione del velcoll e utilizzo apparecchiatura di sicurezza | 7 ome
{(ETD &/o EDD){ove applicabile)

L'istruttore deve monitorare ('andamento del training on the job per valutare |'eventuale
necessita di un ulteriore periodo di formazione.

Valutazione

L'acquisizione delle conoscenze ed abilitd nchieste deve essere dimostrata con il
suparamento di un test finale di apprendmento, teorico e pratico, efietiuato a cura
dellistruttore certificato.

Al superamento del test finale l'istruttore cerificato rilascia il relativo attestato

Formazione periodica

La formazione penodica deve comprendere glii elementi essenziall delle competenze gia
acquisite ed eventuali aggiornamenti normalivi @ procedurali

Durata minima formazione pericdica

Il personale deve effettuare ogni anno un corse di agglornamento sulle competenze gia
acquisite ed evertuali innovazioni di 1 ora,
Al completamento cella formazione perodica istrultore cerificato rilascia il relatvo altestato

Certificazione

Il personale della cat A4 & soggelto a
a) una procedura iniziale di certificazione

b} ad una ricarfificaziona ogni 5 anni
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Formazione di base

La formazione di base, in armonia con le indicazioni del paragrafo 11,22 del Regolamento
183/2010, deve comprendere gli elementi di insegnamento come di seguite specificati

a) conoscenza degli atti di interferenza illecita gia commessi nel passato nell'ambito
dell'aviazione civile, degli atti terroristici e dei rischi attuali

= Spiegare ke ragioni per le qual M'aviazione civile & un obiettive per | grupp terroristici

« Descrivere | precedent! aiti di interferenza illecita, e le minacce attuall

s |llustrare il significato della parola minacecia in un contesto di sicurezza

« Trasmettere le tecniche di individuazione di persone ole organizzazioni che hannoe /o

possono costituire una minaccia per 'aviazione civile
« Elencare i potenziall attacchi all'aviazione civile
= Splegare le motivazioni dei gruppi che polrebbero rappresentare una minaccia.

b) conoscenza del quadro gluridico per la sicurezza dell’aviazione
= Fomire un quadro di riferimento normativo internazionale, nazionale e locale, con
indicazione delle principall organizzazioni rilevanti a fini della sacurity

= llustrare i principi alla base delloperato delle maggion organizzazioni intemazionali in
matada di security

» lllustrare le modalita di implementazione in Italia delle norme di security
o Autoritd competente
o Quadro normativo nazionale

c) conoscenza degli obiettivi @ dell'organizzazione della sicurezza aerea, compresi gli
obblighi e le responszabiliti delle persone che effettuanc i controlli di sicurezza

= Spegare le motivazion per le quali I''spezione ed il contrallo dei veicoli & essenziale
per la protezione dell’'aviazione civile

= Spiegarse ko scopo ganarale dell'organizzazione dalla security dell'aviazione civile,
* |llustrare forganizzazione aeroportuale della security.
s |lustrare ke responsabilitd & |8 competenze defla Polizia

« Spegare limportanza di attuare azioni appropriate sa si ravvisa qualcosa di sospetio

d) conoscenza delle procedure di controllo degli accessi

» |llustrare | principi e le modalita d'accesso alle aree aeroportuall
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= |llustrare | requisiti di legge per il controllo degli accessi comprese le esenzioni e |e
procedure speciail di sicurezza

s [Descrivers tutte | aree chiave dellaeroporto (es. Airside & Landside acc)
= Speegare l2 procedure di controllo deffaccesso

= Spegare le azioni da intraprendere nel caso sia necessario negare |'accesso all'area
sterile

@) conoscenza del sistemi di tesserini di approvazione utilizzati in aeroporto
= llustrare | pnncipi del sistema o tesseramento per persone 2 veicoli vigente in

aeropoio

* Spegare le azion: da intraprendere nel caso venga rilevato un pass non valido

f) conoscenza delle procedure per contestare le persone & delle circostanze nelle guali
la persone devono essere contestate o segnalate

= Spiegare l2 procedure da utilizzare nel caso si debba contestare a persone e/o vecol
non autorizzati la loro presenza in aree regolamentats.

g) conoscenza delle procedure di comunicazione
* Spiegare chi contattare in caso di un probdema
= Comprenders le procedure di notifica degli incidenti di sicurezza

h} capacita di individuare articoli proibiti

=« Fomire ai candidatli le conoscenze e le competenze per riconoscere | vari tipi di arficoli
proibti tra cul: ordigni espiosivi @ incendian, loro componenti, merci pericolose. che
sono stati o potrebbero essere utilizzatl in un atto di interferenza iliecita nell'aviazione
civila

+ Definire ed ingegnare a ricenoscere i vari lipl di articoli proibiti

= lllustrare le componenti essenziall di un [ED e un 1D

» Definre ed insegnare a nconoscere | van tipl di arma da fuoco

= Esempi di articoli proibiti ed esempl di aricoll che potrebbero essere  considerat)
sospetti

« Speegare la differenza tra un elemento sospetto & un articolo proibito
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i) capacita di rispondere adeguatamente agli incidenti relativi alla sicurezza
« Spegare le comette procedure da seguire in caso di incidenti di security
= Far apprendere i ruoli e le responsabilita delle Autorita aeroportuall, degli Enti di Stato,
delle compagnie aeree in riferimento al Piani di emergenza di security

» [llustrare e procedure da seguire guando si & colnvolti in un incidente di sEcurity.

J} eonoscanza di come il comportamento umano e le reazioni possonc Influire sulle

prestazioni di sicurezza

= OStabilire la capacitd di osservazione e le conoscenze necessare per contrasiare la
minaccia all'aviazione

« Spiegare il significato di consapevolezza in tema di securty e limportanza di
sviluppare capacitd di osservazione In tutte le attivita quotidiane

« Spiegare importanza della sensibilizzazione del personale in tema di security con la
finalitd oi promuovere lattenzione e la wvigilanza per prevenire, minmizzare e
rispondere ad atii di inlederanza lllecita

= Fomire esempi di eventi sospett:.

k) capacitd di comunicare in modo chiare e sicuro
« FEvidenziare la necessita di comunicare con chiarezza e professionalita con tutto il
personale
» FEvidenziare e fare apprendere la necessitd di comunicare in mode efficiente e
onentato agll obletivi per gli interventi di emergenza.
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Formazione specifica

La formazione specfica. in armonia con le indicazioni del paragrafo 11.2 3 4 del Regolamento
1852010 deve comprendare gli elementi di msegnamento come di seguito specificati

a) conoscenza degli obblighi legali relativi all'ispezione dei veicoli, incluse le deroghe e
le procedure speciali di sicurezza

= Conoscenza dei punti di accesso del veicall
= llustrare le circostanze nelle quall un velcolo pud essere esentato dal controllo,

b) capacita di reagire in modo appropriato all'individuazione di articoli proibiti

* |nsegnare in concreto ke procedure da seguire in caso di rinvenimento di articoli prosbiti
0 merc pericolose

« |nsagnare in concreto l'azions da intraprendera in caso di allarme

» |nsegnare in concrelo come procedera alla risaluzione degli allarmi.

¢) conoscenza di modi con cui & possibile occultare articoli proibiti
o |llustrara | metodi di occultamento che sono stati utilizzati in passato e che possono
eeepre di particolare rilevanza
* Descrivere | segnali che potrebbero indicare che vi & stata una manomissione
= Farnire esempi di circostanze sospette
» Spegare importanza di attuare azionl appropriate s2 qualcosa di potenzialmente
sospeito viene evidenziato

d) conoscenza delle procedure di risposta ad una emergenza
= Gpiegare @ procedura da seguire in caso si sospetli una minaccia
«  [llustrare come possono essere ricevute le minaces di presenza di bamba
= |lllustrare la procedure da seguire in caso di minacce o allarme bomba

+ |llustrare |z procedure da seguire in caso di avaria delle apparecchiature e dei sistemi

di contralla

@) conoscenza delle tecniche di ispezione di un veicolo
= [llustrare e tecniche di ispezione del veicoli, comprese le zone da controllare, le
procedure da applicare, |a percentuale di controlll @ campione

= Spiegare le modakta di regisirazione der controlli
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f} capacita di effettuare le ispezioni del veicoli ad un sufficiente standard per garantire
ragionevolmente I'individuazione di articoll proibiti occultati

» Accertare che l'alievo abbia acquisito la capacita di effettuare ispezioni su un
campione rappresantativo della varie tipologie di veicoli.
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1.8 Categoria A5 (paragrafo 11.2.3.5)

Personale che effettua il controlle dell'accesso ad un aeroporto nonché la
sorveglianza ed il pattugliamento

L'AMMISSIONE AL CORSO E' SUBORDINATA AL SUPERAMENTO PREVENTIVO DEL
BACKGROUND CHECK.

Obiettivi dalla formaziona

L'obiettiva principale & assicurare che il personale adibilo a tall mansioni applichi delle
meicdologe standardizzate di contrello di sicurezza al fine di salvaguardare [aviazicne civile
dal compimento di atti di interferenza illecita

Competenze da acquisire

Conoscenza conascenza degli obblighi legali relativi al controllo delfaccesso,
incluse e deroghe e le procedure speciali di sicurezza
conoscenza del sistemi di controllo dell'accesso utilizzatl in
aeroporto
coroscanza delle autorizzazioni, inclusi | tessarni
approvazione ed | lasclapassare dei veicoli, che permetiono
laccesso alle aree [alo volo e capacita di identificare tall
autorizzazion
conoscenza oOelle procedure relative al pattugliamento per
intercatiare lo parsone & dells circostanze nelle guali le parsone
devono essere conteslate o segnalate

conoscenza delle procedure di reazione ad una emeargenza

Abilita capacita di reagire in modo appropriato alfindividuaziong di
articoli proibiti
capacita di comunicazione, in particolare saper far fronte a

differanze cullura¥ o geslire passegger poltenzialmente pencolosi

Metodi di insegnamento
La formazione consisie nella combinazione del seguenti malodi di insegnamanio
&« formaziong in aula efo e-learning

= formazione pratica
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« formazione sul posto (on-the-job training)
Formazione iniziale

La formazione iniziake deve essere effetluata e completalta con successo prima che |l
personale sia autorizzato a svolgere | controlli di sicurezza

Durata minima formazione iniziale

= Laformazone leonca deve avers una durata dl 5 ore
» Laformazone pratica deve avers una durata di 2 ore
* Laformazione an-the-job deve avere una durata come di seguito specificalo:

Attivita Durata
- minima
Tecniche di pattugliamento e sorveglianza 4 ore

L'istruttore deve monitorare 'andamento del training on the job per valutare I'eventuals
necessita di un ultenore periodo di formazione.

Valutaziona

L'acquisizione delle conoscenze ed abilitd richieste deve essere dimostrata con I
superamento di un test finale di apprendimento, leorico e pratico, effetiuatc a cura
dellistruttore certificato,

Al superamento del test finale 'istruttore certficato rilascia |l reiativo attestato

Formazione periodica

La formazione periodica deve comprendere gli elementi essenziali  delle competenze Qid
acquisite ed eventuall aggicrnamanti normalivi @ procedurali

Durata minima formazione periodica

|l personale deve effettuare ogni anno un corso di aggiornamento sulle compelenze gia
acquisite ed aventuali innovazionl di 1 ora

Al completamento della formazione periodica ['istruttore certificato rilascia il relativo attestato.
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Certificazione
Il personale della cat, AS & soggetio a:

a) una procedura iniziale di certificazione

b) aduna ricerdificaziona ogni 5 anni

Formazione di base

La formazione di base. in armonia con le indicazioni del paragrafo 11.2.2 del Regolamento
1852010, deve comprendera gli elementi di insegnamento come di seguito specificati

a) conoscenza degll atti di interferenza lllecita gia commessi nel passato nell’ambito
dell’aviazione civile, dagli atti terroristici e dei rischi attuali
= Spiegare & ragioni per le quall 'aviazione civile & un obiettivo per | gruppl terronistici
= Descrivere | precedent| atti di interferenza illecita, @ le minacce attuall

# lllustrare il significato della parola minaccia in un contesto di sicurezza

s« Trasmeftera |@ tacniche di indwiduazione di persone ofe organizzazioni che hanno e /o
possono costituire una minaccia per 'aviazione civile

= Elencare i potenziali attacchi allaviazione civile

& Smegare ke motivazioni dei gruppl che potrebbero rappresentanre una minaccia,
b) conoscenza del quadro giuridico per la sicurezza dell'aviazione
« Fornire un quadro di nfenmente normative nternazionale, nazionale & locale, con
indicazione delle principali organizzazioni rilevanti ai fini della security

# |llustrare | pnncipl alla base delloperato delle maggion organizzazioni internazionali in
matena di securily
& |llustrare la modalita di implementaziona in ltalia delle norme di security
o Autorita competents
o Quadre normativo nazionale

c) conoscenza degli obiettivi e dell'organizzazione della sicurezza aerea, compresi gli
obblighi e le responsabilita delle parsone che effettuano i controlli di sicurezza
= Spiegare |'obieltve generale delle misure di sicurezza relative al controllo degl
access), sorveglianza e il pattugliamenta
= Spiegare le molivazioni per le guall | controllo degli accessl, ia sorveglianza ed | |

pattugliamento & essenziale per la protezione dell’'aviazions clvile I

= Spiegare o scopo generale dell'organizzazione delia security dell'aviazicne civile |
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* |llustrare l'organizzazione aeroportuale della security
= lllustrare le responsabiiita e le competenze della Polizia
= Splegare limportanza di altuare azioni appropriate se si ravvisa qualcosa di sospetio,

d} conescenza delle procedure di controllo degli accessi

= lllustrare | princip @ le modalita d'acceszo alle aree asroportuall

= [|llustrare 1 requisti di legge per il controllo degll accessi comprese le esenzionl & e
procedure speciali di sicurezza

= Descrivere tutte le aree chiave dellaeroporto (es. Arside e Landside ecc)

= Spiegare le procedure di controllo deil'accesso

= Spiegare le azioni da intraprendere nel caso sia necessario negare l'accesso all'area
sterile.

€) conoscenza dei sistemi di tesserini di approvazione utilizzati in aeroporto
= lllustrare | principi del sistema di tesseramento per persons e wveicoli vigente in
aeroporio

= Spiegare l2 azioni da intraprendere nel caso venga rilevato un pass non valido.

f) conoscenza delle procedure per contestare le persone e delle circostanze nelle quali
le persone devono essere contestate o segnalate
= Spiegara le procedure da utilzzare nel casc si debba contestare a persone elo veicoli

nan autorizzati la loro présenza in aree regolamentate.

g) conoscenza delle procedure di comunicazione
= Speegare chi contattare in caso di un problema
« Comprendere l@ procedure di notifica degli incidenti di sicurezza

h) capacita di individuare articoli proibiti
= Fornire ai candidati le conoscenze e le compatenze per riconoscere | van tipi di articoli
proibdi tra cul. ordigni esplosivi e incendiari, loro componentl, merci pericolose, che

sono stati o potrebbero essere utilizzati in un atto di interferenza illecita nell aviazione

civile
= Definire ed insegnare a riconoscere i vari tipl di articoli proibiti
a lllustrare le componenti essenziali di un IED & un 1D

« Definire ed insegnare a rconoscere | vari tipi di arma da fuoco
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= Esempi di arficoli proibiti ed esempi di aricoli che potrebbero essere considerat|
sospetfi

» Spegare |3 differenza tra un elemento sospetto @ un articolo proibito.

i) capacita di rnspondere adeguatamente agli incidenti relativi alla sicurezza
= Spiegare le corrette procedure da seguire in caso di incidenti di security
» Far apprendera i ruoli 2 e responsabilita delle Autorita seroportuali, degli Enti di Stato,
delle compagnia aeree in nferimento al Pianl di emergenza di security
= lilustrare le procedure da seguire quando 3| & cotnvolti in un incidente di securty

j) conoscenza di come il comportamento umano @ la reazioni possono influire sulle
prestazioni di sicurezza

= Stabilire la capacitd di csservazione e |le conoscenze necessarie per contrastare la
minaccia all'aviazione

= Spiegare |l significalo di consapevolezza in tlema di security & limportanza di
sviluppare capacitd di ossarvaziona in tulte le attivith guotidians

= Spegare 'mportanza della sensibilizzazione del personale in tema di security con (a

finalitd di promuovere |'attenzione e la wvigilanza per prevenire, minimizzare e
rispondere ad atti di interferenza illecita
= Fomire esempi di evenli sospeth,

k} capacita di comunicara in modo chiaro e sicuro
# Evidenziare la necessitd di comunicare con chiarezza e professionaiitd con {ulto il
personale

« Evidenziare e fare apprendere la necessita di comunicare in modo efficiente &
orentato agll obiettivi per gli interventi i emergenza
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Formazione specifica

La formazione specfica, in armaonia con le indicazioni del paragrafo 11.2. 3 5 del Regolamento
183/2010, deve comprendere gli elementi di msegnamenio come di seguito specificati

a)jconoscenza degli ebblighi legall relativi al controllo dell'accesso,incluse le deroghe &
le procedure speciali di sicurezza

Descrivere le caratteristiche delle ares sterili e della parte critica di aree sterili
Descrivera la caratteristiche delle zone delimitate (se applicabile)

Mustrare le procedure da applicare in casc di scoperta di persone e veicol non
autorzzati

llustrare le procedure di registrazions

lNustrare e procedure di scorta

Hustrare le procedura di controllo di accesso remoto.

b) conoscenza dei sistemi di controllo dell’accesso utilizzati in aeroporto

lllustrare | requisiti legali per il confrolio accessi, comprese le asenzioni & le procedure
speciall di sicurezza
MNustrare | sistem| di controllo degl accessi usat nell'asroporto

Speegare le azionl da infraprendere nel caso venga rilevato un pass non valido

c) conoscenza delle autorizzazioni, inclusi | tesserini di approvazione ed i lasciapassare
del veicoll, che permettono l'accesso alle aree lato volo e capacita di (dentificare tali
autorizzazioni

llustrare le differenti fipologie di tesseramento per persone & wveicoli vigente in
aeroporto

Dimostrare di saper riconoscara i tratti somatici

Spiegare la azion| da intraprendere nel caso venga rilevalo un pass non valido

d) conoscenza delle procedure relative al patiugliamento per intercettare le persone e
delle circostanze nelle quali le persone devono essere contestate o segnalate

llustrare gii element fondamentali necessari per svolgere un efficace patlugiiamento

Far conoscere attivamente le procedure da seguire e le aree oggetto di sorveglianza e
pattugliamento
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« Far conoscere attivamente |a fraquenza e le modalitd par effetiuare la sorveglianza
g il Pattuglamento
# |llustrare le procedure da seguire in caso di una siiuazone ad alto hvello di

minaccs.

@) capacita di reagire in modo appropriato all'individuazione di articoli proibiti
= Ingegnarea in concreto le procedure da seguire in caso di nnvenimento di articoli
proibiti o merci pencolose
= [Insagnare in concreto Fazione da intraprendere in caso di allarme
» [InsEgnara in concrato comea procedere alla nsoluziona degli allarmi

f) conoscenza delle procedure di reazione ad una emergenza
= Spiegare |a procedura da seguire in caso si sospetti una minaccia
s |lllustrare le procedure da seguire in caso di minacce o allarme bomba

= |liustrare le procedura da seguire in caso di avaria defe apparecchiature & del
siatemi di controdlo.

g) capacita di comunicazione, in particolare saper far fronte a differenze culturali o
gestire passeggeri potenzialmente pericolosi
» Fornire | eriten di riconoscimente e le modalita di reazione in caso di
comparfamento aggressivo. che pud comprometiere lefficacia della sicurezza
deil'aviazions.
» Fornire | criten per comprendere come le parsane indisciplinate, | compartament|
gggressivi ed aliri tipl di distrazioni possono compromeatiere Fefficacia delle misung
di security
* [nsegnare le procedure da seguire per ftrattare con persone potenziaimente
pancolose,
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1.6 Categoria AB (paragrafo 11.2.3.6)

Personale che effettua le ispezioni di sicurezza dell'aeromobile (del vettore
aereo e/o dell’handier)

L'AMMISSIONE AL COREO E' SUBORDINATA AL SUPERAMENTO PREVENTIVO DEL
BACKGROUND CHECK.

Obiettivi della formazione

L'oblettivo principale & quelio di garantire che || personale del vettore aereo a/o del’handier
che effettua l'ispezione di sicurezza dell'aeromobile applichi delle metodologie standardizzate
di controllo di sicurezza al fine di salvaguardare l'aviazione civile dal compimenio di attl di
interferenza illecita

Competenze da acquisire

Conoscenza conoscenza degli obblighi legali refativi alle ispezioni di sicurezza
delfasromobile
conoscenza della configurazione del tipofl) di aesromobie sul
guale si deve proceders ad una ispezione di sicurezza
conoscenza dei modi con cul @ possibile occultare articol proioiti

Abilita capacita di individuare articoli proibits
capacita di reagire in mode appropriato all'individuazione di
articoli profbiti
capacita di effettuare ispezioni di sicurezza del'aeromobile ad un
livello sufficiente per consentire di individuare articoli proibiti
ocouliatl

Metod! di Insegnamento
La formazione consiste nella combinazione ded seguenti metodi di insegnamenta
» formazione in aula e/o e-learning

« formazione pratica
Farmazione iniziale

La formazione iniziale deve essers effettuata e completata con successo prima che |l
personate sia autonzzato a svolgere | controlll di sicurezza
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Durata minima formazione iniziale

# Laformazione teorica deve avera una durata di 4 ome

=« Laformazione pretica deve avers una durata di 3 ore

Valutazione

L'acquisizione delle conoscenze ed abiltd richieste deve essere dimostrata con |l
supsramentc di un test finale di apprendimenio, teorico & pratico, affeliuato 3 cura
dell'istruttore certificato o dell’'addetto alla formaziona abilitata.

Al superamento del test finale |'istrutiore cerificato o Faddetto alla formazione abilitato nlascia
Il relativo attestato

Formazione periodica

La formazione penodica deve comprendere gli element essenziali delle competenze gia
acquisite ad evantuali aggiormamenti normativi e procedurali

Durata minima formazione periodica

Il personale deve effettuare ogni cinque anni un corsa di aggiomamento sulle competenze gia
acquisite ed eventuali iInnovazioni di 2 ore

Al completamento della formazione periodica listruttore certificato o 'addetto alla formazione
abilitato rilascia il relativo altestato

Certificazione
Il personale della cal. AB non & soggetto a certficazione
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Contenuti della Formazione

a) conoscenza degli obblighl legali relativi alle ispezioni di sicurezza dell'aeromobile

Fomire un gquadra di riferdmento normative internazionale, nazionale e locale, con
indicazione delle principali organizzazioni rilevanti ai fini della security

llustrare le modalitad di implementazione in Italia delle narme di security con particolare
riferimento al programmi di sicurazza del vettore di appartenenza o assistito

Spiegare |'oblettivo generale dell'applicazione delle misure di sicurezza relative alle
ispezioni di sicurezza dell' asromobile

lllustrare le responsabilitd del soggett che effettuano le ispezionl di sicurezza

Far apprendere le tecniche di ispezione, comprese e zone da ispezionare e la

modalita di accesso alle predette aree e procedure, | requisiti di osservazione, la
perceniuale di mpezione casuali

Far apprendare come controllare correltamente la presenza di protezioni fisiche (ad
esempio procedure di sigillatura a seconda det casl) e le procedure da seguire in caso
di mancanza di protezioni fisiche

Descrivera le circostanze nelle quali un asromobile pud essere esentato dal controlio

b) conoscenza della configurazione del tipo(i) di asromobile sul quale si deve
procedere ad una ispezione di sicurezza

llustrare tutti gli elementi da controllare sul rispettivo tipofi) di asromobili e far
comprendere come |spezionarli (come aprire | vani, ecc)

c) capacita di individuare articoli proibiti

L]

lllustrare | componenti essenziali di un ordigno esplosivo improvvisato e di un ordigno
incendiario

Identficare & carattaristiche dei materiali esplosivi ed incendiari

Descrivere ed individuare gli articoli proibiti

Formire esempi di articoli proibiti ed esempi di articoli che poirebberoc essere
cansiderall sospetti

Spiegare [a differenza tra un elemento sospetto @ un articolo proibdo
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d) capacita di reagire in modo appropriato all'individuazione di articoli proibiti
= Insegnare in concreto e procedure da seguire In caso di rinvenimento di articoli proibiti

o merci pericolose
= |nsegnare in concreto 'azione da intraprendere in caso di allarme

= [nsagnare in concrelo come proceders alla nisoluziones degli allarmi.

2) conoscenza di modi con cul @ possibile occultare articoll proibiti
» |fustrare | metod| di occultamanto che sono stall utilizzati in passato & che possono

essera di paricolare rievanza

= Descrivere i segnali che potrebbero indicare che vi & siata una manomissione;
s Fornire asempi di circostanze sospette;

= Spiegara limportanza di attuare azioni approprate se qualcosa di  polenzialmente
sospelio viene evidenzialo.

f) capacita di effettuare ispezioni di sicurezza dell’asromohile ad un livello sufficiente
per consentire di individuare articoli proibiti occultati
= Accerare che I'allievo abbia acquisito la capacita di effettuare una efficace ispezione
dell’azromabile.
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1.7 Categoria AT (paragrafo 11.2.3.7)

Personale che si occupa della protezione dell’aeromobile {del vettore aereo elo
dell'handler)

Obiettivi della formazione

L'obiettivo principale & gquello di garantire che || perscnale che si occupa della protezione
del'asromobile applichi delle metodologie standardizzate di controllo di sicurezza al fine di
salvaguardare 'aviazione cwvile dal compimento di atti di interferanza illecita

Competenze da acquisire

Conoscenza conoscenza di come proteggere e impedine accesso non
autorzzato all' asromobile
conoscenza delle procedure per sigillare gli aeromobili
conoscenza dei sistemi di tesserind di approvazione ulilizzati
nell'aeroporto
conoscenza delle procedure per contestare le persone e delle
circogtanze nelle qual le persone devono essera conlestate a
segnalate

conogcenza delle procedura di reazione ad una emergenza
Metodi di insegnamento
La formazione consiste nella combinazione del seguenti metod| di insegnamento;

= formazione in aula efo e<earning

» formazione pratica

Foermazione iniziale

La formazione inimale deve essere effetluata e completata con successo pnma che il
personale sia autorzzato a svolgere | compill di sicurezza.
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Durata minima formazione iniziale

« Laformazione leorica deve avere unaduratadi 2 ore
= Laformazione pratica deve avere una duratadi 2 ore

Valutaziona

L'acquisizione delle conoscenze ed abilita richieste deve essere dimostrata con il
superamento di un test finale di apprendimento, teorico e pratico, effettusto a cura
dell'istruttore cartificato o dell’'addetio alla formazione abilitato

Al superamento del test finale 'istrultore certificato o I'addetto alla formazione abilitato nlascia
il relativo attestato

Formazione periodica

La formazione periodica deve comprendere gli elementl essenziall delle competenze gia
acquisite ed eveniuali aggiornamenti normalivi e pracedurali

Durata minima formazione periodica

Il parsonale deve effeftuare ogni cinque anni un corso di aggiomamento sulle competenze gia
acquisite ed eventuall Innovazioni di 2 ore.

Al completamento della formazione periodica l'istruttore cerificato o "addetto alla formazione
abilitato rilascia il relativo attestato

Certificazione
Il parsonale della cat A7 non & soggetto a cerlificazione
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Contenuti della Formaziona

a) conoscenza di come proteggere e impedire I"'accesso non autorizzato all’ aeremobile
= lllustrare le esigenze di protezione rilevanti nella parte critica delle aree sterili
* [llustrare le esigenze di protezione relative alie zone diverse dalla parte critica

| ®  [llustrare la esenzioni e i requisiti di protezione spaciake

s lllustrare di controllo degli accessi e de: metodi di protezione fisica

b) conoscenza delle procedure per sigillare gll asromobili
+ Far concscere le procedure di protezione fisica (ad esempio sigill evidenti)
* Farconcscere le procedure documentali
= Far concscere i segni che potrebbero indicare che un sigillo & siato manomesso

c) conoscenza dei sistemi di tesserini di approvazione utilizzati nell’ aeroporto

= lllugtrare le divesse tipologie di tesserini aeroportuali valide per le persone e peri
weicali

d) conoscenza delle procedure per contestare le persone e delle circostanze nelle quali
le persone deveno essere contestate e segnalate
* Spiegare le procedure da uldizzare nel caso s debba contestare a persocne elo veicoll
nan autorizzati la loro presenza in area regolamentate

e) conoscenza delle procedure di reazione ad una emergenza
« GSpiegare la procedura da seguire in caso si sospetti una minaccia
« lllustrare come possono essere ncevute le minacce di presenza di bomba
» |llustrare @ procadure da seguire in caso di minacce o allarme bomba
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1.8 Categoria A8 (paragrafo 11.2.3.8)

Personale che si occupa del riconcilic dei bagagli (del vettore aereoc in
autoproduzione elo dell’handler)

Oblettivi della formazione

L'oblettivo principale & quello di garantire che il personake che sl occupa del riconcillo del
bhagagh applichi delle metodologie standardizzate di controllo di sicurerza al fine di
salvaguardare laviazione civile dal compiments di atti di interferenza illecita

Competenze da acquisire

Conoscenza conoscenza dagl atti di interferenza lllecita gia commaessi nal

passato nell'ambito dellaviazione civile, degli atti terronstici e dei
rischi attuali

consapevolezza dei principali obblighi legak
conoscenza degli obéettivi e dell'organizzazione della sicurezza

aerea, compresi g obblighi & & responsabilita delle persone che
effettuano | controfli di sicurezza

capacita di reagire in modo appropriato allindwiduazione di arbooli
praibit

conoscenza delle procedure di reazione ad una emergenza
conoscenza dei requisiti e delle tecniche per Il riconcilio di
passeggeri e bagagli

conoscenza dei requisiti di protezione per | matenale del vettore
aereo utilizzalo per trattare passegger & bagagih

Metodi di insegnamento
La formazione consiste nella combinazions dal seguanti matod! di insegnamenta:

»  formazione n aula efo e-leaming

* formazione pratica
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Formazione iniziale

La formazione iniziale deve essere effettuata & completata con successo pnma che |l

personale sia autorizzato a svelgere | controfli di sicurezza

Durata minima formazione Iniziale

= Laformazione tecrica deve avere una duratadi 2 ore
= Laformazione pratica deve avere una duratadi 3 ore

Valutazione

L'acquisizione delle conoscenze ed abiita richieste deve essere dimostrata con il
superamento di un lest finale di apprendimento, tecrico e pratico, effettuato a cura
del'istruttore cartificato o dall'addetto alla formazions abilitato.

Al superamento del test finale |'istruttore certificato o 'addetto alla formazione abilitato rlascia
il relativo attestato.

Formazione periodica

La formazione periodica deve comprendere gii elementi essenziali delle competenze gia
acquisite ed eventuali aggiornamenti normativi e procedurali

Durata minima formazione periodica

Il parsonale deve affelfuare ogni cinque anni un corso di agglomaments sulle competenze gia
acquisite ed evantuali iInnovazioni di 2 ore

Al completamento della formazione periodica l'istruttore cerificate o 'addetto alla formazione
abiltato rilascia il relativo attestato

Certificazione
Il personale della cat. A8 non & soggetto a certificazione
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Contenuti della Formazione

a) conoscenza degli atti di interferenza illecita gia commessi nel passato nell'ambito
dall'aviazione civile, degli atti terroristici e del rischi attuali
= Spiagare le ragioni per le qual 'aviazione civile & un obiettivo per | grupoi temonistici
« Descrivere | precedent: atti di interferenza illecita, e |le minacce attuali
= |[[lustrare || significato della parola minaceia in un contesto di sicurezza.
= Trasmettere le tecniche di individuazione di persone o/e organizzazioni che hanno e / o
possono costituire una minaccia per l'aviazione civile
« Elencare i potenziall attacchi all'aviazione civile.
s Spepars e motivazion del gruppl che patrebbero rappresentare una minaccia
b) consapevolezza dei principali obblighi lagali
= Fomire un gquadro di riferimente normative internazionale, nazicnale e locale, con
indicazione delle principali organizzazioni rilevanti al fini della security
»  llusirare le modalita di impementazione in italia defle norme di security
o Autorita competente
o Quadro normativo nazionale

cjconoscenza degli obiettivi e dell'organizzazione della sicurezza aerea, compresi gli
obblighi e le responsahilita delle persone che effettuano | controlli di sicurezza
= Spiegare l'obieltivo generale delfe misure di sicurezza relative al confrollo degh
accessi, sorveglianza e il pattughamento
= Spiegare l@ motivazioni per le quali | controllo degll accessila sorveglanza ed il
pattugliamento & essenziale per ia protezione dell'aviazione civike
= Spiegare o scopo genarale dell'arganizzazione della sacurity dall'aviaziona civile
« [liustrare Forganizzazione aeroportuale della security
s |llustrare le responsabiita e le competenze deila Polizia
= Spegare limpertanza di atluare azionl appropnate se sl ravvisa qualcosa di sospetio

d) capacita di reagire in modo appropriato all'individuazione di articoli proibiti
= Insegnare in concreto le procedure da seguire in caso di nnvenimeante di articeli proibiti
o merci pericolose

= Insegnare in concrato I'azione da intraprendere in caso di allarme
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€) conoscenza delle procedure di reazione ad una emergenza
» Spiegare [a procedura da seguire in caso i sospatll una minaccia
= llustrare come possonc essere ricevule le minacce di presenza di bomba
* |lustrare le procedure da seguire in caso di minacce o allarme bomba

= lllustrare le procedure da seguire in caso di avaria delle apparecchiature e dei sistem
di cantrollo

f) conoscenza del requisiti e delle tecniche per il riconcilio di passeggeri e bagagli
= lllusirare le procedure da seguire in caso di riconcilio del bagagii
= Far apprendera come wlilizzare | manifesto merci

= Far apprendere le procedure speciall da seguire nel caso di bagagli non
accompagnati

« Farapprendera come guidare & osservare | passeggeri in caso di riconcilio dei
bagagh_

g) conoscenza dei requisiti di protezione per |l materiale del vettore aereo utilizzato per
trattare passeggeri e bagagli
o [llustrare i requisit di protezone de: documenti ded vettori aerel (borsa-tag)
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1.9 Categoria A9 (paragrafo 11.2.3.9)

Personale che effettua controlli di sicurezza su merci ¢ posta diversi dallo

screening

Obiettivi della formazione

Il principale obiettivo & il ragglungimento della padronanza dell'effettuazione dei controlli di
sicurezza al fine dl impedire ragionevolmente lNintroduzione di articoll proibit nelia merce e

nalla posta

Competenze da acquisire

Conoscenza;

Abilita:

Meatadi di insagnamento:

conoscenza di am o interferenza llecita gia commessi nel
passato nell'ambito dell'aviazions civile, degli stti terroristic! & dei
rischi atiuali

consapevolezza del principali obblighi legali

conoscenza degli obiettivi e dell'organizzazione della sicurezza
aerea, inclusi gli obblighi e & responsabiltad di coloro che
effettuano i controlli di sicurezza nelia catena dalle forniture
conoscenza delle procedure per intercettare le persone e delle
circostanze nelle quali le persone devono sssera coniestate o
segnalate

canoscenza delle procedure di comunicaziong

conoscenza dei modi con cul & possibile cocultare articoli proibiti;
conoscenza delle procedure di reazione ad un'emergenza
conoscenza dei requisiti di protezione per le merd e la posta;
conoscenza dei requisiti relativi al traspora

capacita di individuare articoli proibiti
capacita dl reagire in modo approprato allindividuazione di
articoll proibit

La formazione consiste nella combinazione del seguenti metod: di iInsegnamento;

= Iormazions in aula &g e-learning
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» formazione pratica
Formazionea iniziale

La formazione Iniziale deve essere effettuala e completata con successo prma che il
personale sia autorizzato a svolgere | controfli di sicurezza.

Durata minima formazione iniziale

= Laformazione tecrica deve avere una durata di 4 ore

= Laformazione pratica deve avere una durata dit 3 ore

Valutazione

L'acquisizione delle conoscenze ed abdita richieste deve essere dimostrata con |l
superamento di un test finale di apprendimento, leorico. e pratico, effeliuato a cura
dell'istruttore certificato o l'addetto alla formazione abilitato.

Al superamento del test finale l'istruttore certificato o I'addetto alla formazione abilitato nlascia
il relativo attestato.

Formazione periodica

La formazione periodca deve comprendere gl elementl essenziall delle competenze gia
acquisite ed eventuall aggiormamenti normativi @ procedurall

Durata minima formazione periodica

Il personale deve effettuare ogni cingue anni un corso di aggiormamento sulle competenze gla
acquisite ed evantuall innovazioni di 2 ore.

Al completamento dalla farmazione periodica listruttore cerificato o laddetto alla formazione
abilitato rifascia il relativo attestato

Certificazione

Il parsonale defia cal. AS non & soggetto a certificazione.
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Contenuti della Formazione

a) conoscenza degli atti di interferenza illecita gida commessi nel passato nell’ambito
dell’aviazione civile, degli atti terroristici @ dei rischi attuali

= Splegare le ragioni per le quali 'aviazione civile & un obiettivo per i gruppi terroristici
= Descrvere i precedenti atti di interferenza llecita. & (e minacce attuali
s |llustrare || significato della parola minaccia in un contesto di sicurezza.
s« Trasmettera e fecniche di indwviduazione di persone o/e organizzazioni che hannoe /o
pogsono costituire una minaccia per 'aviaziona civile,
» Elencare i potenzial attacchi allaviazione civile
» Spegare l& motivazioni dei gruppl che potrebbero rappresentare una minaccia
b) consapevolezza dei principali obblighi legali
= Fomire un quadro di nfermanto normative mternazionale, nazionale e locale, con
indicazione delle principali organizzazioni rilevanti al fini delia security
s lllustrare le modalita di implementazione in ltalia della norme di security
o Autorita competente
& Quadro normativo nazionale

c) conoscenza degli obiettivi e dell'organizzazione della sicurezza aerea, compresi gli
obblighi e le responsabilita delle persone che effettuano i controlli di sicurezza nella
catena delle forniture
« Spiegare |obiettivo generale dellapplicazione delle misure di sicurazzra relativa al
conirolly delle merci @ dalla posta
« Spegare perché le merc: e |la posta sono vuinerabill
» lllustrare le responsablita degli agenti regolamentati
s lllustrare le diverse metodologie di contralla applicabili
s Spiegare fa differenza tra mittenti conosciuti e sconosciuli
= Spegare le differenti procedure da applicare per lacceflazione delle merci & dela
posta
» Spegare [importanza o attuare azionl appropriate in caso di sospetto.
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d) conoscenza delle procedure per contestare le persone e delle circostanze nelle quali
le persone devono essere contestate & segnalate

« Spegare e procedure da utilizzare nel caso si debba contestare a persane alo veicali

non autorizzati |a loro presanza in aree regolameniate.

e) conoscenza delle procedure di comunicazione
= Spiegare chi contattare in caso di un problema
= llustrare le procedure di notifica degll incidenti di sicurezza

f) capacita di individuare articoli proibiti
= lllustrare | componenti essenziali ai un ordigno esplosivo improvvsato e di un ordigno
incandiana
» [|dentificare le caratteristiche dei materiali esplosivi ed incendiari
= Descrivere ed individuare gli articoll proibiti per la merce e |a posta
= Fornire esempi di articoll proibiti ed esempl di aricoli che potrebberc essers
considerati sospetli

= Splegare la differenza tra un elemento sospetto e un articolo prolbito.

g) capacita di reagire in modo appropriato all'individuazione di articoli proibiti
« Insegnare in concreto le procedure da seguire in caso di rinvenimento di articol prokbiti

o mercl pencolose
» Insegnare in concralo Ffamane da intraprendere in caso di allarme

= Insegnare in concrelo come procedere alla nsoluzione degli allarm:,

h) conoscenza di modi con cui é possibile occultare articoli proibiti
= [lustrare | metodi di cccultamento che sono stab utilizzal in passato e che possono
essera di particolare nlevanza

= Descrivere i segnali che potrebbero indicare che un articolo & stato manomesso;

« Fomire esempi di circostlanze sospetie

» Spiegare l'importanza di atiuare azionl appropriate se qualcosa di  potenzialments
sospallo viens avidenziato.

i} conoscenza del requisiti di protezione per la merce e per la posta

= Splegare le procedure di accettazione e tratiazione della merce e della posta
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Spiegare | metodi di prolezione fisica della merce e della pesta (imballagg!, chiusure,
BCC)

Spiegara le procedure per i controllo degli accassi al locali e |la protezione della merca
e della posta

llustrare Ia filiera della sicurezza relativa aila merce ed alla posia

Hiustrare le ipolesi di esenzione dal controlio di merce e posta

Wustrare | controlli di sicurezza appropriatl per le diverse tipologe di merce e di posta

lustrare le azioni da intraprendere in caso di allarme & come risolvene gli stessi

J) conoscenza delle esiganze di trasporto (88 necessario)

Descrivere | requisitl di sicurezza attinenti la chiusura o sigillatura dei veicoli da
frasporto

Descrivare @ modaliia per effettuare n sicurezza || trasporto della merce/posta
allinterno delle arae stenl| asroportuall

lNugtrare le procedure da seguire per acceders alle aree stenli asroportuall
[Nustrare le procedure da seguire se |l veicolo & stato lasciato incustodito

lllustrare le azioni da intraprendere nel caso si verifiche un'interruzione nella fillera di
sicurezza

Niustrare || processo di verifica del cargo considerato "cargo conosciuto”.
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1.10 Categoria A10 (paragrafo 11.2.3.10)

Personale che effettua controlli di sicurezza su posta e materiale del vettore
aereo, delle provviste di bordo e delle forniture per I'aeroporto diversi dallo

screening
Obiettivi della formazione

Il principale obettivo & il raggiungimento delia padronanza dell'effettuazione dei controlii di
sicurezza al fine di impedire ragicnevaimente |'introduzione di arlicoli proibiti nella posta, nel
matenale del vettore aereo, nelle provviste di bordo e nelle forniture per 'aeroporio

Competenze da acquisire

Conoscenza: conoscenza di atti di mterferenza llecita gida commessi nel
passato nell'ambito dell'aviazione civile, degli atti terroristic: e del
rischi atiuali

consapevolezza dei principali obblighl legali

conoscenza degli obieltivi @ dell'organizzazione della sicurezza
aerea, inclusi gli obblighi & |l responsabilita d colora che
effettuana i controlli di sicurezza nella catena delle forniture
conoscenza delle procedure per intercettare le persone & delle
circostanze nelle quall le perscne devono essere contestate o
segnalate

conoscenza delle procedure di comunicazione

conoscenza del modi con cul @ possibile occultare articoli proibiti
conoscenza delle procedure di reazione ad un'emergenza
conoscenza dei requisiti relativi alla protezione di posta e
malenale del veiiore aereo, delle forniture di bordo e delle
forniture per agroporto

conoscenza del requisiti relatvi al trasporto

Abilita: capacita di individuara aricali proifbiti
capacita di reagre in modoe appropriato allindividuazione di
articoli proibifi
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Metodi di insegnamento:
La formazione consiste nella combinazione dei seguenti metod di insegnamento;

= formazione in aula e/o e-leaming

» formazione pratica
Formazione iniziale

La formazione iniziale deve essere effettuata e completata con successo prima che |l
personale sia autorizzato a svolgera | controlli di sicurezza

Durata minima formazione iniziale

» Laformazione teorica deve avere una durata di 4 ore
= Laformazione pratica deve avere una durata di 3 ore

Valutazione

L'acquisizone delle conoscenze ed abilita richiesle deve essere dimostrata con |l
superamente di un test finale di apprendimento, teorico e pratico, effettuato a cura
dell'istruttore certificato o I'addetto alla formazione abilitato

Al superamento del test finale I'strutiore cerificato o I'addetto alla formazione abilitalo rilascia
i relativo attestato

Formazione periodica

La formazione periodica deve comprendere gii elementi essenziali delle compeienze gia

acquieite ed eventuali aggiornamenti normativi e procedurali

Durata minima formazione periodica

Il parsonale deve effeftuare ogni cingue anni un corso di aggiormamento sulle competeanze gid
acquisite ed eventuall innovazionidi 2 ore

Al complatamento della formazione penodica lstruttore cedificato o I'addetto alla farmaziona
abilstato rilascia il relatvo attestato,
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Certificazione
Il personale deda cal. A10 non & soggetto a certificazione

Contenuto della Formazione

a) conoscenza degli atti di interferenza illecita gia commessi nel passato nell'ambito
dell'aviazione civile, degli alti terroristici e dei rischi attuali
= Smegare k2 ragioni per le quali 'aviazione civile & un obiettivo per | gruppi terraristics
= Descrivere | precedenti atti di interferenza illecta, e le minacce attuali
= lllustrare il significato della parpla minaccia in un contesto di sicurezza.
+ Trasmeitere le tecniche di individuazione di persone ofe organizzazioni che hanno e / o
POSsSOoNo costiluire una minacela per 'aviazione civile.
s Elencare | potenziall attacchi all aviazione civile.
= Spiegare ke molivazioni del gruppi che potrebbero rappresentare una minaccla.
b) consapevolezza dei principali obblighi legali
= Fomire un quadro di riferimento normativo internazionale, nazionale & locale, con
indicazione delle principali organizzazioni ritevanti ai fini della Security
= lllustrare le modalita di implementazione in Italia dalle norme di security

o Autorita competente
o Qleadro normalive nazionale

c) conoscenza degli obiettivi e dell'organizzazione della sicurezza aerea, comprasi gli
obblighi e le responsabilita delle persone che effettuano i controlli di sicurezza nella
catena delle forniture
= Spiegare |'obiettivo generale dellapplicazione delle misure di sicurezza relative al
controlio delle merci e della posta
s Spegara perchaé le mero e la posta sono vulnerabili
= |llustrare le responsabiita degl agenti regolamentati
= |lllustrare le diverse metodologie di controllo applicabili
= Spiegare [a differenza tra mittenti conosciuti @ sconosciuti
= Spiegare i@ different| procedure da applicare per 'acceftazione delle mercl e delia
posta
= Spiegare mportanza di atluare azion appropnate in caso di sospetto
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d) conoscenza delle procedure per contestare le persone e delle circostanze nelle quali
le persone devono essere contestate e segnalate

s Spiepare le procedure da utilizzare nel caso si debba contestare a persona a/o veicoli

non autorizzall |a loro presenza in aree regolamentate,

&) conoscenza delle procedure di comunicazione

= Spiegara chi contatlare in caso di un problema
o |llustrare |e procedure di notifica degll incidenti di sicurezza

f) capacita di individuare articoli proibiti

= |llustrare | componenti essenziall di un ordigno esplosivo iImprovvisato & di un ordigno
incendiario

= |gentficare le caralteristiche de matenali esplosivi ed incendiari

» Descrivere ed individuare gli articoli prasbili per la merce e la posta

« Fomire esempl di articoll proibiti ed esempi di aricoli che potrebberc essere
considerati sospetti

«  Spegare la differenza tra un elemento sospetto & un articolo proibto

g) capacita di reagire in modo appropriato all'individuazione di articoli proibiti

« Insegnare in concrefo le procedure da seguire in caso di rinvenimento di articoll proibt
o merci pericolose

# |nsegnare in concreto 'azione da intraprendere in caso di allarme

* Insegnare in concreio come procedere alla nseluzione degli allarmi

h) conoscenza di modi con cul & possibile occultare articoll prolbiti
o |llustrare | metodi di cccultamento che sono stati utilizzati n passalo e che possono
eszene d paricolare rilevanza
¢  Descrivere | segnali che potrebbero indicare che un arbcolo & stato Manomeasss;
« Fornire esempi di circostanze sospette, |
» Spiegare l''mportanza di attuare azioni appropriate se qualcosa di potenzialmente
sospetio viene evidenziato |




‘?Ei

MANUALE DELLA FORMAZIONE s
PER LA SECURITY Ediz. 2 s 002015| P 66 di 120

i} conoscenza del requisiti relativi alla protezione di posta e materiale del vettore asreo,
delle forniture di bordo e delle forniture per aeroporto

Splegare |e procedure & acceftazione e frattazione della posta e materiale del vetiore
aerao, delle formiture di bordo e delle forniture per aeroporo

Spiegare | metodl & protezione fisica della merce & della posta (imballaggi, chiusure,
ecc)

Splegare le procedure per | controllo degll accessi al locali e la protezione della merca
& della posta

Hustrare le ipolesi & esenzione dal conirollo

lNustrare | controlll di sicurezza appropriati per posta e maleriale del vetiore aereo,
forniture di bordo e delle forniture per aercporto

lustrare le azionl da intraprendere in caso di allarme e come risolvers gli stessi

J) conoscenza delle esigenze di trasporto (se necessaria)

Descrivere | requisiti di sicurezza attinenti la chiusura o sigillatura dei veicoll da
trasporio

Desetivere le modalita per effettuare in sicurezza il frasporte allinterne delle aree sterill
aeroponuall

llustrare le procedure da seguire per accedere alle aree steril asropartuaii

llustrare le procedure da seguire sa | veicolo & stato lasciato incustodito

llustrare |2 azionl da intraprendere nel caso si verfiche un'interruzione nella filera di
sicurazza

llustrare il processo di verifica del cargo considerato “cargo conosciuto”,

S—
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1.11 Categoria A11 (paragrafo 11.2.4)

Personale che provvede alla supervisione diretta di coloro che effettuanc |
controlli di sicurezza (supervisori)

Obiettivi della formazione

Il principale obiettivo & assicurars che il supervisore del personale che implementa | controlli di
sicurezza (passeggero, bagaglio a mano, bagaglio da stiva, merci e posta) acquisisca [a
conoscenza del pnncpl dalla sicurezza aerea, delle regole nazional ed internazionall di

secunty @ la competenza delle tecniche di monitoraggio della conformita dell'operate degli
addetti al controllo di sicurezza

GCompetenze da acquisire
In aggiunta alle competenze delle peracne che devono supervisionare

Conoscenza: cansapevolezza dei principall obblighi legali @ coma vi 8 deve
oitemperare
conoscenza ded compiti di supernvisione
conoscenza del controllo interno di qualita
conpscenza delle procedure di reazione ad un'emergenza
conoscenza della gestione dei conflitti
conoscenza delle possibilita e dei limiti delle apparecchiature di
sicurezza o del metodi di controllo (screening) utilizzati

Abilita capacitd di reagire in modo approprato allindividuazione di
articodi proibai
capacita di offrire assistenza e formazione sul posto di lavero e di
motivare gli alri

Metodi di insegnamento:

La formazione consiste nella combinazione dej seguenti metadi di insegnamento

~ formazione in aula el/o B-l@arnmg

=~ formazione con l'utilizzo del computer - Computer Based Traiming (CBT) a discrezione

dellistrultore
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= formazione sul posta {on-the-job training)
Formazione iniziale

Per accadere alla formazione iniziale il personale deve essere gia cedificato come addetto ai
controlli di sicurezza (screening) per la categoria A1 da almeno un anne

La formaziene iniziale deve essere effetiuata e completata con successo prima che |l
personale sia autonzzato a svolgere le mansioni di supervisare

Durata minima formazione iniziale
La formazione teorica deve avers una durata di 7 ore
La formazione on-the-job deve avere una durata di 7 are

Llistrutiore deve monitorare 'andamento del training on the job per valulare |'eventuale
neceassita di un ultencre periodo di fermaziona.

Valutazione

L'acquisizione della conoscenze ed abilitd richieste deve essere dimostrata conm il
superamento di un test finale di apprendimento, teorico effettuato a cura dellistruttore
certificato.

Al superamento del test finale l'istruttore cerificato rilascia |l relativo attestato

Formazione periodica

La formazione penodica deve comprendere gli element: essenziali delle competenze gia
acquisite ed eventuali aggiornamenti narmativi e procedurali

Durata minima formazione periodica

Il personale deve effettuare ogni anno un corso di aggiornamento sulle competanze gia
acquisite ed eventuali innovazioni di 1 ara

Al completamento della formazione periodica listruttore certificatlo rilascia il relativo attestato

Certificazione

Il parsonale della cat A11 non & soggetto a procedura di certficazions
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a) consapevolezza dei principali obblighi legali @ come vi si deve ottemperars

= Fomire un quadro di rifermento normativo internazionale, nazionale e locale, con

indicazione delle principali organizzazioni rilevanti ai fini della security

» lllustrare in maniera specifica ed approfondita le modalta di implementazione in ltalia
della norme di security

o Autorita compelenta
o Quadro normativo nazonale

b} conoscenza del compiti di supervisiona
# |llustrare le responsabilita legate allo svolgimento del ruoio
= |llustrare specificatamente le tecniche comportamentali da esercitare nei confronti dei
passeggen

= [lllustrare specificatamenta i@ tecniche comportamental da esercitare nel confronti
dagli addetti ai controlk di slcurezza

* [llustrare specificatamente le modalita di rapporto con gli Enti di State
= [Far apprendere le modalita per gestire il team di lavoro
= Far apprendere le tecniche di comunicazione necessarie all'esercizio del ruolo

c) conoscenza del controllo interno di qualitd
¢ |llustrare le modalita del controllo interno di gualita

d) capacita di reagire in modo appropriato all'individuazione di articoli proibiti
« [nsegnare \n concreto le procedure da seguire in caso di nnvenimento di articoli proibiti
o Merci pericolose
« [nsagnare in concrefo 'azione da intraprendere in caso di allarme
« |nsegnare in concrelo come procadere alia nsoluzione daglh allarmi

¢) conoscenza delle procedure di reazione ad una emergenza
= Spiegare la procedura da seguire in caso si sospetti una minaccia
# |liustrare come possono essare ricevute le minacce di presenza di bomba
+ |lllustrare le procedure da seguire in caso di minacce o allarme bomba.

* [lllustrare le procedure da seguire in caso di avaria delle apparecchiature e de sistemi
di controflo
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f) capacita di offrire assistenza e formazione sul posto di lavoro e di motivare gli altri
» lllustrare l2 metodologie di monitoraggio delie prestazioni del personale addetio ai
controlli di sicurezza
» |llustrare le procedure da seguire in caso di scarso rendimento e necessitd di
integrazione della formagzione

# lliustrare k= melodologie di registrazione delle prestazioni del personale di sicurezza

g) conoscenza della gestione dei conflitti
= |llustrare le metodologie per una correlta gestione dei conflitti

h) conoscenza delle possibiliti e dei limiti delle apparecchiature di sicurezza o dei
maetodi di controllo (screening) utilizzati
= Insegnare in concreto le fmitazioni e le peculianta delle attrezzature di sicurezza
utilizzate
= Spiegare come scegliers | metodo di screening pil appropriate per | dwversi tipt di
spedizions
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1.12 Categoria A12 (paragrafo 11.2.5)

Personale con responsabilita generale al livello nazionale per garantire che un
programma di sicurezza e la sua applicazione rispondano a tutte le disposizioni
normative (security manager o responsabili nazionali della sicurezza)

Obiettivi della formazione

|| principale obiettive & assicurare che il security manager o il responsabile nazionale della
sicurezza acquisisca la conoscenza del principi della sicurezza aerea, delle regole nazionali
ed internazionali di securty e la competenza delle tecniche di montoraggio della conformita

Competanze da acquisire

Conoscenza: consapevolezza del principall obblighl legall & come vi si deve
citemperare
conascenza del controllo interno di quakta nazionale, comunitano
ed internazionale

eonoscenza delle possibllita e del limit delle apparecchiature di

sicurezza o del metodi di controllo (screaning) utilizzati
Abilita capacita di motivare gli altri

Metodi di insegnamento:
La formazione consiste nalla combinazione del seguenti metodi di insegnamento;

= formazione in aula efo e-leaming
= formazione con l'ufilizzo del - Computer Based Training (CBT) a discrezione
dellisirutiore

Formazione iniziale

La formazione iniziale deve essere effettuata & completata con successo prima che il

personale sia autorizzalo a svolgere ke mansioni di secunty manager o responsabile nazionala
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Durata minima formazione iniziale

La formazione deve avere una durata di

2B ore per il security manager del gestore aeroportuale

21 ore per il security manager del vettore aereo

14 ore per tulti gh altr responsabill nazionali della sicurezza

Valutazione

L'acquisizione delle conoscenze ed abiiid richieste dewve essere dimostrata con |l
superamento di un test finale di apprendimento effettuato a cura dell'strutions cerificate.
Al suparameanto del test finale listruttore certificato nlascia il relativo attestato.

Formazione periodica

La formazione periodica deve comprendere gli element! essenziali delle competenze gid
acquisite ed eventuali aggiornamenti normativi e procedurali

Durata minima formazione periodica

Il persanale deve effettuare ogni tre anni un corso di aggiormamento sulle competenze gid
acquisite ed eventuali innovazioni di

T ore per il security manager del gestore aeroporiuale

5 ore per il securty manager del vettore aareo

4 ore per tutli gl altri responsabili nazionali della sicurezza

Al completamento della formazione periodica I'strutiore certificato nlascia il relativo attestato

Certificazione
Il personale della cat A12 non & soggetto a procedura di certficazone.

Il securily manager del gestore aeroporiuale & ded vetlore aerso sono soggett ad accettazione
da parte di ENAC

I
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Formazione di base

La formazione di base, in armonia con le indicazioni del paragrafo 11.2.2 del Regolamento

185/2010, deve comprandere gli elementi di insegnameanto come di seguito specificat

a) conoscenza degli attl di interferenza illecita gia commessi nel passato nell'ambito
dell’aviazione civile, degli atti terroristici e dei rischi attuali
= Spiegare |& ragioni per le quall l'aviazione civile & un obiettivo per | gruppi terronistici
=« [Descrivere | precadentl atti di intarferenza illecia e le minacce attuall
= lllugtrare il significate della parola minaceta in un contesto di sicurezza.
= Trasmettere |2 tecniche di indwiduazione di persone ofe organizzazioni che hanno e f o
passono costituire una minaccia per Faviazione civile.
= Elancara i polenziali attacchi allaviazione civile.
= Smegare ke motivazioni dei gruppi che potrebbero rappresentare una minaccia,
b) conoscenza del quadro giuridico per la sicurezza dellaviazione
» Fornire un quadro approfondito di riferimente normativo intermazionale, nazionale e
locale, con indicazione delle principal organizzazioni rilevant ai fini della security
o lllustrare i principi alla base dal'oparato dalle maggion organizzazioni intemazionall in
matena di security
= |llustrare in maniera approfondita le modalita di implementazions in ltalia delle normme
di security
o Autorita competente

o Quadra normativo nazionale

c) conoscenza degli obiettivi e dell'organizzazione della sicurezza aerea, compresi gli
obblighi e le responsabilita delle persone che effettuano i controlli di sicurezza
= Spiegare I'obieitive generale dellapplicazions delle misure di sicurezza
= Spiegare lo scopo generale dell'organizzazione della security dell'aviazione civile
= |llustrare in maniera approfondita  Forganizzazione asroporiuale della security
= |llustrare approfonditamente contenuto e finalita dei Programmi di Sicurezza previsti
dal Reg. CE 3002008

o lllustrare | compiti, e responsabilita e le competenze giundiche degli addetti ai controlli
di sicurezza

# |llustrare ke responsabilita e le competenze della Polizia
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d) conoscenza delle procedure di controllo degli accessi

s lllustrare | principl e le modalita d'accesso alle aree asroportuali

= lllustrare | requisiti di legge per il controllo degli accassi comprese le esenzioni & le
procedure speciali di sicurezza

= Descrivere lulte le aree chiave dell'aeroporto (es. Airside e Landside ecc)

s Spiegare la procedure di controlio dell'accesso

= Splegare le azioni da intraprendere nel caso sia necessano negare ['accesso all'area
sterile

e) conoscenza dei sistemi di tesserini di approvazione utilizzati in aeroporte
= lllustrare | principl del sistema di tesseramenio per persone e wveicoll vigente in
aeroporio
= Splegare le azioni da intraprendere nel caso venga rilevato un pass non valido

f) conoscenza delle procedure per contestare le persone e delle circostanze nelle quali
le persone devono essere contestate o segnalate
= Spiegare le procedure da utilizzare nel caso si debba contestare a persone elo veicoli
non autorizzati la loro presenza in aree regolamentate.

@) conoscenza delle procedure di comunicazione
» [lllustrare l& modalita di predisposizione di un sistema di comunicazione
= |llustrare le procedure di notifica degli incidenti di sicurezza

h} capacita di individuare articoll proibiti

« Fomire le conoscanze e le competenze per riconoscere i vari fipi di articoll proibiti tra
cui ondigni esplosivi @ Incendiari, loro companenti, merci pericolose, che sono slati o
potrebbero essere wlilizzati in un atto di interferenza illecita nell'aviazione civile

= Definire ed insegnare a riconoscere | vari tipi di articoli proibiti

s llustrare le componanti essanziall di un IED & un 11D

« Definire ed insegnare a riconoscare | vari tipl di arma da fuoco

= fornire esempi di articoli proibiti ed esempl di articoli che potrebbero essere considerati
sospetti

= Spiegare la differenza tra un elemento sospetto @ un aticolo proibito

i} capacita di rispondere adeguatamente agli incidenti relativi alla sicurezza
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» Far apprendere i ruoli @ le responsabilith delle Autorita aeroporiuall, degll Entl di Stato,
delle compagnie aeree In rifenmeanto al Plani dl emergenza di security
= lllustrare le procedure da seguire quando si & coinveltl in un incidente di security.

) conoscenza di come il comportamento umano e le reazionl possono influire sulle
prestazioni di sicurezza

= Stabilire la capacita di osservazione @ le conoscenze necessarie per contrastare la
minaccia all'aviazione

= Spegare || significatc di consapevolezza in lema di security & l'importanza di
gviluppare capacita di osservazione in tutte le attivitd quotidiane

= Spiegare 'mportanza delia sensibilizzaziona del personale in tema d securty con [a
finalita di promuovers l'attenzione @ la vigilanza per prevenire, minimzzare e
rspondere ad ath di interferenza illecita

« Fomire eseampi di eventi sospetti.

k) capacitd di comunicare in modo chiaro e sicuro
= Evidenziare la necessitd di comunicare con chiarezza e professlonaltd con tutto il
personale

» Evidenziare e fare apprendere la necessita di comunicare in modo afficienta & orertato
agh obietbw| per gli interventi di emergenza.

Formazione specifica

La formazione spacfica. in armonia con le indicazioni del paragrafo 11.2.5 del Regolamento
185/2010 deve comprendara gll elemeanti di insegnamenio come di seguito specificati.
Inoltre || contenuto della farmazione specffica deve essere finalizzato ai compiti esercitat

dall'entita rispetto alla quale viene svolto il ruola

a) consapevolezza dei principall obblighi legali e come vi si deve ottemperare
= lllustrare specificatamente per ogni bpologia (gestore seroportuale, vettore aereo,
agente regolamentato, fornitore regolamentato di provwiste & borda) | compib 2 e
relative responsabilith per 'esercizio del ruclo

| b) conoscenza dal controllo di qualita interno, nazionale, comunitario ed internazionale

! = |llusirare le differenti metodologie applicabili
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¢ lllustrare la struftura di un sistema di reporting in caso di incidente di security

c) capacita di motivare gli altri

= [llustrare le metodologie e e tecniche da applicare per gestire un lavoro di grupoo
= |llustrare le metodologie € le tecniche da applicare per motivare il perscnale.

d) conoscenza delle possibiliti e del limiti delle apparecchiature di sicurezza o dei
metodi di controllo (screening) utilizzati
= Insegnare in concreto le limitazioni e le peculiarta delle attrezzature di sicurezza
utilizzate
= Splegare come scegliere | metodo di screening pio appropriato.
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1.13 Categoria A12bis (paragrafo 11.2.5)

Personale con responsabilita a livello locale per garantire che un programma di
sicurezza e |a sua applicazione rispondano a tutte le disposizioni normative
(referenti locali della sicurezza)

Obiettivi della formazione
Il principale obiettivo & assicurare che il referente locale della sicurezra acquisisca la

conoscenza dei principi della sicurezza aerea, delle regole nazionali ed internazionali di
secunty e la competenza delle tecniche di monitoraggio della conformita

Competenze da acquisire

Conoscenza: consapevalezza dei principali obblighi legali @ come vi 81 deve
ottemperare
conoscenga del controflo infemo di qualita nezionale, comunitario
ed intarnazionale
conoscenza delle possibilita e del limiti delle apparecchiature di
sicurezza o dei metodi di controfo (screening) utilizzat

Abilita capacitd di motivare gl altri

Metodi di insegnamento:
La ftormazione consiste nefla combimnazione dei seguenti metodi di insegramento: |

= formazicne in aula elo e-leaming
» formazicne con I'ubilizze del compuler - Compuler Based Training (CBT) a discreziane
dellistrutiore

Formazione iniziale

La formazione iniziale deve essere effettuata @ completata con successo pnma che il

personale sia autorizzato a svolgere le mansioni di responsabile locale di security
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Durata minima formazione iniziale

La formazione deve avere una durata di 7 ore. L'utilizzo del Computer Based Training (CBT)
& a discrezione dell' struliors

Valutariona

L'acquisizione delle conostenze ed abiditd richieste deve essere dimostrata con il
superamento di un tes finale di apprendimento effeftuato a cura dell'strutiore certificato
Al superamento del test finale 'istruttore certificato rilascia il relativo attestata.

Formazione periodica

La formazione periodica deve comprendere ghl elementi essenziali delle competenze gia
acquisite ed eventuali aggiornamanti normativi @ procedurali

Durata minima formazione periodica

Il personale deve effetuare ognl cingue anni un corso di aggornamenta sulle competenze gia
acquisite ed eventuali innovazioni di 3 ore.
Al compietamento della formazione periodica [struttore certificato rilascia il relativo attestato

Certificazione

Il parsonale della cal. A12bis non @ soggetto a procedura di cerificazione.
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Formarione di base

La formazione di basa, in armonia con le indicazioni del paragrafo 11.2.2 del Regolamento

1852010, deve comprendere gli elementi di insegnamento come di seguito specificati.

a) conoscenza degli atti di interferenza illecita gia commessi nel passato nell’ambito
dell'aviazione civile, degli atti terroristici e del rischi attuali

= Spwagare & ragioni per i@ quall 'aviazione civile & un obieltiva par | gruppi terraristici
= Descrivere i precedent atti di interferenza illecita, & le minacce atiuali
= lllustrare il signficato della parcla minaccia in un contesto di sicurezza
« Trasmettera ia tecniche di individuazione di persone ofe organizzazioni che hanno e /o
poss0No costituire una MENaccia pear Faviazione civile
= Elencare i potenziali attacchi all'aviazione civile
= Splegara le motivazioni del gruppl che potrebbero rappresertare una minaccia
b} conoscenza del quadro giuridico per la sicurezza dell’aviazione
= Fomire un quadro di fferimemnto normative inlernazionale, nazionale & locale, con
indicaziong del'e principall organizzazioni rilevant ai fini della sacurity
= [lllugtrare | principi alla base delloperato delle maggiori organizzazioni internazionali m
materia di security
= [lllustrare le modalita di implementazione in lalia defle norme di security
o Autorita compatante
o Quadro normativo nazionala

c} conoscenza degli obiettivi e dell'organizzazione della sicurezza aerea, compresi gli
obblighi e le responsabilita delle persone che effettuano | controlli di sicurezza
« Spiegare l'obiettivo generale dellapplicazione delle misure di sicurezza
= Spiegare lo scopo generale dell'organizzazione della securnty dell'aviazione civile
» |ilustrare l'organizzazione aeroportuale della security
« |llustrare approfonditamente contenuto @ finaita del Programmi di Sicurezza previst
dal Reg CE 300/2008
o |llustrare i compiti, le responsabilita e le competenze giundiche degli addetti ai controlli
di sicurezza

» |llustrare le responsabiiita e le competenze della Polizia

& Splegare fimportanza al attuare azionl approprale se sl ravwisa qualcosa di sospetto
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d) conoscenza delle procedure di controllo degli accessi
= lllustrare | principi e le modaliita d'accesso alle aree aeroportuali
= lHustrare | requisdi di legge per il controllo degll accessi comprese le esenzioni & e
procedure speciall di sicurezza
= Descrivere lutte ke aree chiave deilaeroporto (es. Airside e Landside ecc)
» Spiegare le procedure di controlio dell'accesso

= Spegare le azionl da infraprendere nel caso sla necessario negare |'accesso all'area
sterle.

) conoscenza dei sistemi di tesserini di approvazione utilizzati in asroporte
* |llustrare | principi del sistema di tesseramento per persone e veicoli vigente in
aeroporto

= Spegare l2 azionl da intraprendere nel caso venga rilevato un pass non valido

f) conoscenza delle procedure per contestare le persone e delle circostanze nelle quali
le persone devono essere contestate o segnalate
« Spegare le procedure da utilizzare nel caso si debba contestare a persone e/o veicali
non autorizzati la loro presenza in aree regolamentate.

g) conoscanza delle procedure di comunicazione

= Spiegare chi contattare in caso di un problema
= Comprendere le procedure di notifica degli incidenti di sicurezza

h) capacita di individuare articoll proibiti

= Fomire le conoscenze e le competenze per riconoscere | vari tipi di articoll proibiti tra
cul: ordigni esplosivi e incendiari, loro componenti, merci pericolose, che sono stall o
potrebbero essere utilizzati in un atto di interdferenza llecita nell'aviazione civila

« Definire ed insegnare a riconoscere | vari tipl di articoli proibiti

« lllustrare le componenti essenziali di un IED e un 1D

« Definire ed insegnare a riconoscere | vari fipl di arma da fuoce

= Fornire esempi di articof proibti ed esempi di articoli che polrebbero essere
considerati sospeth

= Splegare la differenza tra un elementa sospetto e un articolo proibito

i} capacita di rispondere adeguatamente agli incidenti relativi alla sicurezza
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» Far apprendera i ruoli @ ls responsabilith delle Autoritd asroportuali, degli Enti di Stato,

delle compagnie asrea & degll altn operaton aesroportuali n nfenmento ar Plam di
amargeanza di security

¢ |llustrare le procedure da seguire quando si @ coimvolti in un incidente di security.

J| conoscenza di come il comportamento umano @ lé reazioni possono influire sulle
prestazioni di sicurezza

= Stabilire la capacita di osservazione e le conoscenze necessane per contrastare |a
minaccia all'aviazione

s Spegara || significato di consapevolezza in tema di security e |importanza di
gviluppara capacia di ossanvazions in tutte | attivita quotidiana

= Spiegare l'mportanza della sensibilizzazione de! personale in tema di security con la
finalith di promuovers [altenzione e [ wigilanza per prevenire, minimizzare e
rispondere ad atii di interferenza illecita

= Fomire esampi di eventi sospetti

k) capacita di comunicare in modo chiaro e sicuro
= Evidensiare la necessitd di comunicare con chiarezra e professionalitd con tulto i

parsonale

& Evidenziare g fare apprendere la necassita di comunicare in modo efficiente e orientato
agli obiettivi per gli intervent di emargenza

Formazione specifica

La formazione specifica, In armoma con le indicazion del paragrafo 11.2.5 del Regolameanto
185/2010 deve comprendere gli elementi di insegnamento come di seguito specificat,

Ingitra | contenuto della formazione specifica deve essere finalizzato ai compiti esarcitati
dall’mntita rispetto alla guale vienes svolto il ruoko.
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a) consapevolezza dei principali obblighi legali e come vi si deve ottemperare

* lllustrare specificatamente per ogni tipologia (agente regolamentato, fornitore
regolamentats di provviste di bordo, fornitore conosciuto di aeroporto,) | compiti e le
relative responsabilita per lNesercizio del rucio

» llustrare procedure & documentazioni rilevanti a livello locale

b) concscenza del controllo di qualita interno, nazionale, comunitario ed internazionale
= llustrare le differenti metodologie applicabill

= lllustrare la struttura di un sistema di reporting in caso di incidente di security,

c) capacita di motivare gl altri

= lllustrare le meladologe e le tecniche da applicare per gestire un lavoro di gruppe
* lllustrare le metlodologie e le tecniche da applicare per motivare il personale.

d) conoscenza delle possibilita e dei limiti delle apparecchiature di sicurezza o dei
metodi di controllo (screening) utilizzati

* Insegnare in concreto @ limitazioni e le peculiarnta delle aftrerzature di sicurezza
utilizzate

= Spiegare come scegliere il metodo di screening pill appropriato.
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1.14 Categoria A13 (paragrafo 11.2.6)

Personale diverso dai passeggeri che deve accedere senza scorta alle aree
sterili

Dbiettivi della formaziona

L'obiettive principale & quello di garantire che || personale comprenda '@ necessita
dellapplicaziona dabe misure di sicurezza e sia consapevole delle responsabiita delle diverse
entita che operano allinterno di un aeroporto, collaborando in tal modo ad evitare il
compimeanio di atli di interferanza illecita.

Competenze da acquisire

Conoscenza conoscenza degli ath di interferenza ilecita gia commessi nal passato
nel'ambito dellaviazione cwile, degli att terrorsbci @ dei nschi
attuali
consapevolezza dei principall obbligh! legali
conoscenza degll obiettvi e oelforganizzazione della sicurezza
aerea, compresi gli obblighi e le responsabilita delle persone che
effeltuano | controlli di sicurezza
comprensione della configurazione del checkpoint & della procedura
di eantrollo (screening)
conoscenza delle procedure di controllo @i accesso e delle relative
procedure di screening

conoscenza del lesserini di accesso in aeroporto
conoscenza delle procedure di comunicazione

Abilita capacitd di reagire m modo appropriato ad incidenti relativi alla
SlCurezza

Metodi di insegnamento

La formazione & erogata con il seguente metodo di insegnamento.

» formazione in auta &fo e-lsaming
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Formazione iniziale

La formazione iniziale deve essare affetiuala e completata con successo pnma che il
personale sia autorizzato ad eccedere alle aree sterili senza scorta.

Durata minima formazione iniziale

La formazione deve avere una durata di 3 ore.

Valutazione

L'acquisizione dalle conoscenze ed abilitd nchieste deve essere dimostrata con |l

superamento di un test finale di apprendimento effetiuato a cura dell'istruttore certificato o
I'addetto alla formazione abiltato

Al superamento del test finale |'istruttore certificalo o 'addetto alia formazione abiltata nilascia
Il relativo attestato.

Formazione periodica

La formazione periodica deve comprendere gii elementi essenziali delle compatanze gia
acquisite ed evenluall aggiornamenti normativi e procedural|

Durata minima formazione periodica

Il personaie deve effeltuare pgni cinque anni un corso di aggiomamento sulle competenze gia
acquisite ed eventuall Innovazoni di 2 ore.

Al compiletamento della formazione periodica llistruttore certificato o 'addetio alla formazione
abllitato rilascia il relativo attestato

Certificazione
Il personale della cat. A13 non & soggetto a certificaziona
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Contenuti della Formazione

a) conoscenza degli atti di interferenza illecita gia commessi nel passato nell’ambito
dell'aviazione civile, degli atti terroristici e dei rischi attuali

= Speegare le ragioni per le quali 'aviazione civile & un obiettive per | gruppi terroristici

« Descnvere | precedent atti di interferenza illecita e l2 minacce attuali

= lllustrare il significato delia parola minaccia in un contesto d sicurezza

= Trasmettera |a tecniche di individuazione di parsona ofe organizzazionl che hanno afo

possono costituire una minaccia per 'aviazione civile
= Elencare | potenziall attacchi allaviazione civile
= Spiegare le motivazioni del gruppi che potrebbero rappresentare una minaccia

b) consapavolezza dei principali obblighi lagali
= Forire un quadro di rferimento normative internazionale, nazionale e locale, con
indicazione delie principali organizzazioni rilevanti ai fini della security
s |lustrare le modalita di implementazione in Italia delle norme di securty

o Autorta compeatenta
o Quadro normative nazionala

c) conoscenza degli obiettivi e dell'organizzazione della sicurezza aerea, compres| gli
obblighi e le responsabilita delle persone che effettuano | controlli di sicurezza

= Spiegare lo scopo genarale dell'organizzazione della sacurity dell'aviaziona civile

= lllustrare l'organizzazione aeroportuale della security & la responsabilita del van
operator

= lllustrara le responsabilita & le competenze della Polizia

s Spegare mponanza di attuare azioni appropriate se si ravvisa qualcosa di sospetto

d) comprensione della configurazione del checkpoint e della procedura di controllo
(screening)
s |llustrare la configuraziane della postazions di controlio

» |llustrare le procedure di controllo in uso presso I'aeroparto

e) conoscenza delle procedure di controllo dell'accesso in asroporto
»  (lustrare | pancipl @ 2 modalila d'accesso alle aree aeroportuall

= Descrivare tulte le aree chiave dell'aeroporto (es Airside e Landside ecc)
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* llustrare fe differenti procedure di controllo per le diverse tipologle di  accesso
applicate sullasroporto

f) cenoscenza dei tesserini di accesso utilizzati in aeroporto

* lllustrare le differenti tipologie di tesseramento per persone & veicoli vigenti in
aeroporto.

g) conoscenza delle procedure di comunicazione
= Speegare chi contattare in caso di un problema
= Comprendere le procedure di netifica degll incidenti di sicurezza

h) capacita di reagire in modo appropriato agli incidenti relativi alla sicurezza
* Spiegare le corrette procedure da seguire in caseo di incidenti di gecurity
= lllustrare le procedure da seguire quando si & coinvolti in un incidente di security.
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1.15 Categoria A14 (paragrafo 11.2.7)

Personale che necessita di una formazione generale di sensibilizzazione alla
sicurezza

Obiettivi della formazione

L'obiettiva  principale & quello di garantire che i personale comprenda la necessitd
gellapplicazione delle misure di sicurezza collaborando in tal modo ad evitare i compimento
di atti di interfererza illecia

Competenze da acquisire

Conoscenza conoscenza degli ath di interferenza illecila gia commeassi nel passato
nell'ambito dellaviazione civile, degli atti teronstici & dei nschi
attuali
consapevolazza dai principali obblghi legall
conoscenza degli obleftvi e dellorganizzazione della sicurezza
asrea, nel proprio ambito lavorativo, compresi gli obblighl & &
responsabilitd dalle parsone che effettuans | contralll di sicurezza

conoscenza delle procedure di comunicazione

Abilita capacita di reagire in modo appropnato ad incidenti relativi alla

SICUresss

Matodi di insegnamento

La formazione & erogata con il seguente metodo di insegnamento

~ farmazione in aula /o e-learning

Formazione iniziala

La formazione iniziale deve essere effettuata e completata con successo prima che |
parscnale prenda servizio
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Durata minima formazione iniziale

» Laformazione deve avere una duratadl 2 ore

Valutazione

L'acquisizione delle conoscenze ed abilitd richieste deve essere dimostrata con il
superamento di un test finale di apprendimento effettuato a cura delistruttore cedificato o
I'addetto alla formazione abilitato,

Al superamento del test finale l'istruttore cerificato o 'addetto afla formazione abilitate rilascia
il relativo attestato.

Formazione periodica

La formazione periodica deve comprendere gli elementi essenziail delle competenze gia
acauisite ed aventuali aggiornamenti narmatii e procedurali

Durata minima formazione periodica

|l personale deve effettuare ogni cingue anni un corso di aggiornamento sulle competenze gia
acquisite ed eventuall nnovazioni di 1 ora

Al completamento della formazione periodica l'istruttore certificate o 'addetto alla formazione
abilitato rilascia il relativo atiestato,

Certificazione

Il personale della cat A14 non @ soggetto a cerificazione

Contenuti della Formazione

a) conoscenza degli atti di interferenza lllecita gid commessi nel passato nell'ambito
dell'aviazione civile, degli atti terroristici e dei rischi attuali
= Spiegare le ragioni per le quab I'aviazione civile & un obiettivo per | gruppl termoristici
= Descrivere i precedenti atti di interferenza illecita e le minacce attuali
= |llustrare |l signilicato della parola minaccia in un contests di s:curezza
= Trasmeftere le tecniche di mdividuazione di persone ofe organzzazioni che hanno efo
possono costituire una mingccia per Faviazione civile

* Elencare | potenzial attacchi allavazione civike
:=
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s Speegare le motivazioni del gruppi che potrebbern rappresentare una minaccia
b) consapevolezza del principali obblighi legali
= Fornire un quadro generate di riferimento normativo inlemazionale, nazionale e lpcsle,

con Indicazione delle principali organzzazioni rilevanti ai fini della Security

c) conoscenza degli obiettivi e dell'organizzazione della sicurezza aerea, nel proprio
ambito lavorativo, compresi gli obblighi e le responsabilita delle persone che effettuanc
I controlli di sicurezza
= Spiegare lo scopo, nel proprio ambito lavorativo, dell'erganizzazione della securily
dellaviazione civile
* lllustrare lorganizzazione aeroporiuale della security
s lllustrare le responsabiita e le competenze della Polizia

= Spiegare limportanza di attuare azioni appropriate se si ravvisa gualcosa di sospatio.

d} conoscenza delle procedure di comunicazione
s Spegare chi contattare in caso di un problema di security

e) capacita di reagire in modo appropriate agli incidenti relativi alla sicurezza
= Speegare le comelte procadura da gaguire in caso di incidenti di security

= llugtrare |e procedure da seguire quando si & coinvolti in un incidents di security
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1.16 Categoria A15 (paragrafo 11.2.7)

Personale del vettore aereo in autoproeduzione elo dell'handler (full handler) che
necessita di una formazione generale di sensibilizzazione alla sicurezza

Obiettivi della formazione

L'obiettive principale & guello di garantire che |l personale del vettore aereo efo deli'handier
applichi delle misure di sicurezza standardizzate al fine di salvaguardare |'aviazione civile dal
compimento di attl o interferenza illecita

Competenze da acquisire

Conoscenza conoscenza delle normative nazionali ed internazionali di security
incluse le responsabilitd delio staff
conoscenza generale delle procedure di sicurezza relative
allattivita svolta
conoscenza degli articoli proibiti e modalita di occultamento.

Abilith capacila di identificare gli articoli proibiti

Metodi di insegnamento
La formazione & erogata con |l seguente metodo di insegnamento

~ formazione in aula e/o e-learning

Formazione iniziale

La formazicne iniziale deve essere effettuata e completata con successo prima che il
personale sia impiegato nellaltivitd di competenza

Durata minima formazione iniziala

+ La formazione deve avera una durata di 4 ore
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Valutazione

L'acquisizione delle conoscenze ed abiita richieste deve essere dimostrata con |l
supsramento di un test finale di apprendimento, teorico @ pratico, effettusto a cura
dellistruttore certificato.

Al superamento del test finale Nistruttore certificato rilascia il relativo attestalo.

Formazione periodica

La formazione periodica deve comprendere gli elementi essenziall delle competenze gia
acquisite ed eventuali aggiornamenti normativi e procedurali.

Durata minima formazione periodica

Il personale deve effettuare ggni cingue anmi un corso di aggiomamento sulle compelenze gia
acquisite ed eventuali innovazioni di 1 ora.
Al completamento delia formazione periodica 'istruttore certificato rilascia il relativo attestato

Certificazione
Il personale della cat. A15 non é soggetto a cerificazione

Contenutl della Formaziona

La formazione specifica fornisce indicazioni su come raggiungere gl oblettvl di sicurezza, di
seguito elencati

a) conoscenza delle normative nazionali incluse le responsabilita dello staff
= |llustrare il contenuto del Programma Nazionale per la sicurezza dell'/Aviazione Civile
con parlicolare approfondimento delle parti di interesse
» [lllustrara il Proagramma di slourezza dell'asroporto di rifermento per le parti di
competenza
= lllustrare il Programma di sicurezza del vettore aereo di appartenenza o assistitc

» |llustrare le responsabilita legate al ruolo
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b} conoscenza generale delle procedure di sicurezza relative allattivita svolta
# lllustrare le procedure di sicurezza da adoftare al check-in ed al gate d''mbarco
s lllustrare la procedure per il irasporto di passaggeri a rischio
* lllustrare le procedure per la protezione del materiali di compagnia sensibili

+ lllustrare e procedure per la compilazione e la conservazione della documentazione
di security relativa ai singoli voli

# lllustrare le procedure relative alla protezione di posta e matenale de! vettore aereo,
delle farniture di bordo e defle fomilure di asroporto

# lllustrare le procedure per | casi di sabotaggio ad asromobili e/o Infrastrutture

= lllustrare sinleticamente le procedure per l'ispezione dell'aeromobile

s lllustrare sinteticamente le procedure per la protazione dell'aeromobile

* lllustrare sinteticamente le procedure per il riconcilio passeggero fbagaglio

¢) conoscenza degli articoli proibiti @ modalita di occultamento
= Far conoscere le differenti tipologie di articoli che & proibito introdurre a bordo degli
aaromaobil ed all'interno delle area sterili
= lllustrare ke metodologe di occultamento maggiormenta utilizzale

d) capacita di identificare gl articoli proibiti
* llustrare le tecniche e le modalita per identificare gl aticali proibiti




’i | MANUALE DELLA FORMAZIONE s
| FERLASECURITY = 28082015 PAg-BR 10

Ervac |

1.17 Categoria A16

Equipaggi di volo del vettore aereo

L'AMMISSIONE AL PRESENTE CORS0 E' SUBORDINATA AL SUPERAMENTO PREVENTIVO DEL

BACKGROUND CHECK

Obiettivi della formazione

L'cbiettive principale & quello di garantire che il personale di condotta e quelle di cabina
acquisiscano la capacita per assolvere al compiti di security ad essi demandati nell’ambito

delle proprie mansioni
Competenze da acquisire

Conoscenza

Abilita

conoscenza degl ath di imerferenza llecita gida commessi nel
passato nellambito del’aviazione civile, degli aiti terroristicl e dei
rigchi attuali

conoscenza del quadro gluridico per la sicurezza dell'aviazione
compresi gl obblight e le responsabilita degl equipaggi di volo
conoscenza di modi con cui & possibile occultare arficoll
proibiti

proteziong dell'agromobile

ispezione dell'seromobile

conoscenza delle procedure di accettazione delle provwisie di
bordo

congscenza delle procedure di imbarco e sbarco passegger
iInammissibili, deportati e tradotti;

conoscenza delie procedure per il trattamenio dei passeggeri
UNRULY e DISRUPTIVE,

conoscenza delle procedure di trasporto e profezione di armi efo
munizioni al seguito dei passeggeri

conoscenza delle procedure di secunty in volo

conoscenza delle procedure di reazione ad una emergenza

capacita di individuare arficoll prosbiti
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capacila di reagire in modo appropriato allindividuazione di
aricoli proibiti

Metodi di insegnamento
La formazione cansiste nella combinazone des seguenti metodi di insegnamento

» formaziona in aula afo e-learning

Formazione iniziale

La formazione iniziale deve essere effettuata e completata con successo prma che |l
personale sia impiegato nell'attivitd di competenza.

Durata minima formazione iniziale

» Laformazione tecrica deve avere una durata di 14 ore

Valutazione

L'acquisizione delle conoscernze ed abiltd richieste deve essere dimostrata con |l
superamento di un test finale di apprendimento effettuato a cura delfistruttore cerificato.
Al superamento del test finale l'istruttore certificato nlascia il relativo attestato.

Formazione periodica

La formazione periodica deve comprendere gli elementi essenziali delle competenze gia
acquisile ed eventuali aggiornamenti normativi e procedurall.

Durata minima formaziona periodica

Il personale deve effettuare ogni 3 anni un corso di agglormamento sulle competenze gia
acquisite ed eventuali innovazion: di 3 ore. E da considerare equipcllente la formaziona di
security Inserita nel corso annuale di compagnia
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Al completamento della formazione periodica |'istruttore certificato rilascia il refativo attestato.
Listruttora cerfificato deve nilasciare specifico attestato anche nelllipotesi che la formazione

sia effettuata all'interna nel corso annuale di compagnia.

Certificazione
Il personale della cat A16 non & soggetto a certificazione.

-

Contenuti della Formazione

La formazione deve comprenders gli elemeanti di ingegnamento come di seguito specificat

a) conoscenza degli atti di interferenza illecita gia commessi nel passate nell'ambito
dell'aviazione civile, degli atti terroristici e dei rischi attuali

Spiegare le ragioni per ke quall Faviapone civile @ un obettivo per | gruppl terroristic
Desgcrivere | precaedent! atti di interferenza illecita, & le minacce attual

lllustrare il significato della parola minaccia in un contesto di sicurezza

Trasmeitere le tecniche di individuazione di persone o/e organizzazioni che hanno efo
possono costiuire una minaccia per I'aviaziona civile

Elencare | polenziali altacchi all'aviazione civile

Spiegare le motivazionl del gruppi che potrebbero rappresentare una minaccia.

b) conoscenza del quadro giuridico per la sicurezza dell'aviazione compresi gli obblighi
e le responsabilita degli equipaggl di volo

IHustrare le norme internazionali @ nazionali applicabili al sattore della security

lustrare | compitl del'Autorita compelente in matena di security ed | compili & le
responsabilita degl altn Enti di Stato (es. Polizia ecc) nonché gli obblighi e
responsabilitd degli equipaggi di volo.

lllustrare | contenuti del Programma Nazionale per la sicurezza dell'aviazione civile &
dal pragramma di sicurazza delia compagnia aerea

c) capacita di individuare articoll proibiti

IlNustrare 1 componenti essenziall di un ordigno esplosivo improvvisato @ di un ordigno
incandiario

identificare le carattenstiche dei materiali espiosivi ed incendian

Descrivere ed individuare gl articoli proibiti
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* Fornire esempl di articoli proibiti ed esempl di articoli che potrebbera essara
consideratli sospelti

= Spiegare la differenza tra un elemento sospetie & un articala proibito,

d) capacita di reagire in modo appropriate all'individuazione di articoli proibiti
« Insegnare in concreto le procedure da seguire in caso di rinvenimento di articoli proibiti
o merci pencolose

= Insegnare in concrelo azione da intraprendere in caso di allarme

* Insegnare in concrelo come procedere alla risoluzione degl allarmi.

e} conoscenza di mod| con cui é possibile occultare articoli proibiti
* [|Husirare | metedi di occultamenta che sono stati utiizzah in passato e che possono
essere d| particolare rilevanza
« Descrivera | segnall che potrebbero indicara che vi & stata una manomissione
=  Fornire esempt di circostanze sospette
» OSplegare ''mportanza di attuare azionl appropriate se qualcosa di  potenzialments
sospello viene evidenziato

f) protezione dell’asromoblile

f.1) conoscenza di come proteggere e impedire l'accesso non autorizzato
all'aeromobile

= |llustrare ke esigenze di protezione rilevant! nella parte critica delle aree sterli
s lllustrare le esigenze d protezione refative alle zone diverse dalla parte critica
= |llustrare le esenzionl e | requisiti di protezione speciale

= |lustrare di controllo degh accessi e del metodi di protezione fisica

1.2) conoscenza delle procedure per sigillare gli aeromobili
» Far conoscere le procedure di protezione fisica (ad esempio sigill evidenti)
» Far conoscere le procedure documentali

= Far conoscere di segni che potrebbero indicare che un sigilio & stato manomesso
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f.3) conoscenza dei sistemi di tesserini di approvazione utilizzati nell' aesroporto

» [llustrare |e diverse tipologie di tessenni asroportuall valide per la persone @ per i
vaicoli

f.4) conoscenza delle procedure per contestare le persone e delle circostanze nelle
quali le persone devono essere contestate e segnalate

= Spiegare le procedure da utilizzare nel caso si debba contestare a persone e/o veicali
non autonzzati la loro presenza in aree regolamentate.

g) ispezione dell’asromobile

g@.1) conoscenza  degli obblighi legali relativi alle ispezioni di sicurezza

dell'agromobile

» Fornire un quadro di rfenmento normative internazionale, nazionale e locale, con
indicazione delle principali organizzazioni nlevanti ai fini della security

= lllustrare & modalitd di implamentaziona in |talia delle norme di secunty con particolare
riferimento ai programmi di sicurezza del veliore di appartenenza o assistito

= Gpiegare 'obiettivo generale dell'applicazione delle misure di sicurezza relative alle

Ispezion di sicurezza dell'aeromobile
= lllustrare le responsabilita dei soggetti che effettuano |a ispezion di sicurezza

g.2) conoscenza della configurazione del tipo{i) di aeromobile sul quale si deve
procedere ad una ispezione di sicurezza
» |liustrare lulti gii element da confrollare sul rispettivo tipo{i) di aesromobili e far

comprendere come Ispezionarli (come aprire | vani, ecc)

g.3) capacita di effettuare ispezioni di sicurezza dell'aeromobile ad un livello

sufficiente per consentire di individuare articoli proibiti occultati

=« Far apprendere le tecniche di ispezione, comprese le zone da ispezionare 2 le
modalita d accesso alle predette ares, le procedure, | requisiti di osservazione. la
percentuale di ispezione casuali

» [Far apprendera come controllare correttamente la presenza di protezioni fisiche (ad
esempio procedure di sigillatura a seconda dei casi) e le procedure da seguire in caso
di mancanza di protezioni fisiche

» Descrivere le circostanze nelie quali un aeromobile pud essere esentato dal controllo

= llustrare il metodo di registrazione dell'effetuazione o meno dell'ispezione di sicurezza
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= Accertare che [‘allievo abbia acquisito la capacita di effettuare una efficace ispezione
del asromobile

h) conoscenza delle procedure di accettazione delle provviste di bordo

» Indicare | fornitori di provviste di bordo della compagnia aerea

* lllustrare le procedure di sicurezza applicate dai fornitori della compagnia aerea

= |llusirare le procedurs di sccettazione e la relativa documentazione a corredo delle
stessa le metodologie applicate per il mantenimento della filiera di sicurezza

= Spiegare le azioni da applicare nel caso d interruzione della catena di sicurezza

i} conoscenza delle procedure di imbarco e sbarco passeggeri e bagagli a mano

= lllestrare le procedure di imbarco a bordo dei passaggeri

# llustrare le procedure da applicare in caso di transito

+ lllustrare e procedure per la gestione di categorie specifiche d passeggeri
(inammissibill, deportati, tradotti )

s [llustrare le procedure di nconcilio del bagagli (motivi del nconcilio, responsabilita della
procedura. modakta di coordinamento con il personale di terra ecc)

I} conoscenza delle procedure di security in vaolo
= lliustrare le procedure per 'accesso alla cabina di pllotaggio e relative restrizioni
# lllustrare le procedure per fa gestione di passeggeri indisciplinat (unruly e disruptive),

m) conoscenza delle procedure di reazione ad una emergenza
s |lllustrare come possono essere ricevuie le minacca di presenza di bomba

» [lllustrare le procedure da seguire in caso di minacce o allarme bomba (procedure di
evacuazione, per il posizonamento dell'asromobiie ecc)

s lllustrare le procedure da seguire in caso di dirottamento (a terra ed in volo)
= llustrare le responsabidita dei soggetti coinvolti in una emergenza
= lllustrare le metodologe di riporto & contatto in caso di emergenza
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SEZIONE 2
APPLICABILITA’ DEI MODULI FORMATIVI

Parte 1 — Applicabilita per tipologia di personale delle varie organizzazioni
Per ogni singalo modulo & specificato (| personale delle varie organizzazion! ai quali si applica

Categoria A1 {paragrafo 112 3.1)
Personale che effettua il controllo (screening) delle persone, del bagaglio a mano, degli
ocggetti trasportati e del bagaglio da stiva

Applicabilitd: Personale (se preposto all'effeltuazions di tale controlla)
= del geslore (proprio o dellimpresa di sicurezza)

Categoria A2 (paragrafo 11.2.3.2)
Personale che effettua il controllo (screening) di merci e posta

Applicabilita. Personale (se preposto all'effettuazione di tale controlio) del:
= gestore (proprio o dellimpresa di sicurezza) quando effettua in aeroporto lo screening
della merce e posta in applicazione del p.6.3.1 lettera b) del Regolamento 185/2010.
s impresa di sicurezza, quando effettua fuon dall'aeroporto lo screening della merce &
posta in applicazione del p.6.3.1 lettera b) del Regolamento 185/2010.
= agenie regolamentato.

Categoria A3 (paragrafo 11.2.3 3)
Personale che effettua il controllo (screening) di posta e materiale del vettore aereo,
delle provviste di bordo & delle forniture per aeroporto

Applicabilita: Personale (se preposto all'effettuazione di tale controlla)

= del gestone (proprio o dellimpresa di sicurezza)
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Categoria A4 (paragrafo 11.2.3.4)
Personale che effettua le ispezioni dei veicoli

Applicabilila. Personale (se preposto all'effettuazione di tale controlio) del
= gestore (proprio o dell'impresa di sicurezza)
» Ente di Stato

Categoria A5 (paragrafo 11.23.5)
Personale che effettua il controllo dell'accesso ad un aeroporto nonché la sorveglianza
ed il pattugliamento

Applicabilta: Personale (se preposto all'effettuazione di tale controlio) del
» gestore (propro o dell' impresa di sicurezza)
= Ente di Stato

Categoria A6 (paragrafo 11 2.3.8)
Personale che effettua le ispezionl di sicurezza dell'asromobile

Applicabiita: Personale (se preposto all'effettuazione di lale controlic) del
= gestore (propro o dell'impresa di sicurezza)
= vettore (personale di terra)
= handler (anche gestore se & handler)

Categoria AT (paragrafo 11 2.3.7)
Personale che si occupa della protezione dell'aeromobile

Applicabilila: Personale (se preposto all'effettuaziona di tale controllo) del
= gestore (propno o dellimpresa di sicurezza)

= vweliore (personale di terra)
= handier
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Categoria AB (paragrafo 11.2 3 .8)
Personale che si occupa del riconcilio dei bagagli

Applicabilita: Personale (se praposto all'effettuazione di tale controllo) del
= vattore in autoproduzione (personale di terra)
= handler

Categoria A3 (paragrafo 11.2.3.8)
Personale che effettua controlli di sicurezza su merci e posta diversi dallo screening

Applicabilita: Personale (se preposto alleffelfuazions di tale contrallo) del
= agente regolamentato
=  miliente conosclulo

Categoria A10 (paragrafo 11.2.3.10)

Personale che effettua controlli di sicurezza su posta e materiale del vettore aereo, delle
provviste di bordo e delle forniture per I'aeroporto diversi dallo screening

Applicabilta: Personale del
= fomnitore conosciuto di asroporto
» fomitore conosciuto di provviste di bardo
# fomitore regolamentato di provviste di bordo

Categoria A11 (paragrafo 11 .2 4)
Personale che provvede alla supervisione diretta di coloro che effettuano | controlli di
sicurezza (supervisori)

Applicabilta: Personale (se preposto alfeffettuaziona di tale compito) del
« gestore (proprio o dell'impresa di sicurezza)
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Categoria A12 (paragrafo 11.2 5)

Personale con responsabilitd generale al livello nazionale per garantire che un
programma di sicurezza e la sua applicazione rispondano a tutte le disposizioni
nermative (security manager o responsabili nazionall della sicurezza)

Applicabilita; Personale (se preposto alleffettuazione di tale compita) del
= gesiore
= vaflore
« handier (full handier)
= agenie regolamentato
» fornitore regolamentato di provviste di bordo

Categoria A12Zbis (paragrafo 11.2 5)
Personale con responsabilita a livello locale per garantire che un programma di

sicurezza e la sua applicazione rispondano a tutte le disposizionl normative (referenti
locali della sicurezza)

Applicabilita: Personale (se preposto all'effettuazions di tale compito) del
= agenie regolamentato
# fornitore regolamentato gi provviste di bordo
= fornitore conosciuto di provviste di bordo
= fornitore conosciuto di aeroporto
= mittente conosciuto

= direttore tecnico impresa di slcurazza

Categoria A13 (paragrafo 11 .2 6)
Personale diverso dai passeggeri che deve accedere senza scorta alle aree sterili

Applicabilita: Personale di tutte le organizzazioni che necessitano del rilascio di un lassering
aeroporiuale per laccesso alle aree starili

=« ad eccezone delle Categone A1, A4 A5 A11 A12. A12bis che abbiano gia

completato |'iter formativo e abbiano oltenulo |a certificazione. se prewisia
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Categoria A14 (paragrafo 11.2.7)

Personale che necessita di una formazione generale di sensibilizzazione alla sicurezza

Applicabilith. Personale, diverso da gquello che effettua i controlli di sicurezza, del

Agente regolamentato che ha accesso ale merci, o alla posta, identificabili per
essere trasportate per via aerea

Mittente conosciuto che ha accesso alle mercl, o alla posta, identificabili per essere
trasportate per via aerea

Fomnitore regolamentato di provviste di bordo che ha accesso alle provviste di
bordo (dentificabili per essere tragportate per via serea

Fornitore conosciuto di provwiste di bordo che ha accesso alle provviste di bordo
identificabil per essere trasporiate per via aerea

Fornitore conosciuto di forniture per l'aasroporto che nceve in area sterile le forniture
per aeroporto

Autotrasportator

Categoria A15 (paragrafo 11.2.7)

Personale del vettore aerec efo delli’'handler che necessita di una formazione generale
di sensibilizzazione alla sicurezza

Applicabilia: Personale del

veltore aereo in autoproduzione (personale di terra che effeltua i servizi di handling in
auloproduzione)

referenia locale del vetlore asreo

handler

Categoria A16
Equipaggi di volo del vettors agreo

Applicabilta: Personale del

veliore asreo (personale di vola)
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Parte 2 — Applicabilita’ per tipologia di organizzazione.
Computo ore di formazione per moduli abbinati

Per ognl singola organizzazione sono individuati
= | moduli della formazione da applicare &
= g ore di formazione in caso di modull abbinati.

Fer guanto attiena la combinazione dei moduli, sono riportale esclusivamente le categorie di
formazione che per contenulo possono essere considerate assimilablli e quindi abbinabill

Per la formazione iniziale le ore aggiuntive devono essere sommate alle ore del module per il
quale || soggetio ha gid acquisito la formazione (es. se gia formaio per la cal. A13, la cui
formazione & di 3 ore, per conseguire la formazione prevista per la categoria A 5 bisognera

aggiungere 1 ora di formazione tearica + 1 ora di formazione pratica).

Per la formazione periodica vengono riportate e ore di formazione cumulabili per categorie
abbinakili, mentre per tuite le alire deve farsi riferimente a quanto indicato dal Manuale della

Formazione per singola categoria.

ENTI DI STATO

MODULI A4 (personale preposto alleffettuazione di tale controllo)

AS (personale preposto all'effettuaziona di tale controllo)
A13  (tutto Il personale ad eccezione di Ad, AS)

Formazione iniziale
Se gia formato per A 13 |

s perAd + 1 ora formazione teonca + 1 ora formazione pratica
» perAS + 1 ora formazione teonca + 1 ora formazione pratica

s perAdmAS5 +1 oraformazione teorica + 1 ora formazione pratica

Formazione periodica

s AdeAd 1 ora ogni anno
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AGENTE REGOLAMENTATO

MODUL! A2 (personake prepasto all'effettuazions di tale controlio)
AB (personale preposto all'effelluazione di lake controllo)
A 12  (personale preposto alleffettuazone di tale mansiona)
A 12bis (personale preposto all'effettuazione di tale mansiong)
A 13  (personale che necessita di tesserno aeroportuale ad eccezions
di A12 e A12 bis)
A14  (personale che ha accesso alle merci o alla posta | identificabili per
essere trasportate per via aerea)

Formazione iniziale
Se gia formalo per A 2
« perAS nessuna formaziona aggiuntiva
Se gla formato per A 9.
« par A2 con ulllizzo di apparato radiogena
+ 2 gre formazione teorica + 5 ore CBT
+ 2 ore formazione pratica + 5 ore on the job training
« per A2 senza utilizzo di apparato radicgena

+ 2 ore formazione teorica

+ 2 ore formazione pratica + 3 ore on the job training

Formaziona periodica
» AZ2+ADS nessunaformazione aggluntiva rispetto alla formazione periodica di A 2da
Manuale della formazione
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FORNITORE CONOSCIUTO DI FORNITURE PER AEROPORTO

MODULI A0 ([personale preposto all'effettuazione di take controlio)

A 12bis (personale preposto alleffettuazione di tale mansiona)

A13  |personale che necessita di tesserno asroportuale ad eccezione
di A12 bis)

A14 (personale che riceve in area sterile le forniture per aercparto)

Formazione Iniziale:
Se gia formato per A 10

= per A 12bis + 2 ore formazione leorica
Se gia formato per A12 bis:

« perA 10 + 2 ore formaziona pratica

Formazione periodica

= AID+A12bis 3 ore ogm gingue anni
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MODULI A0  (personale preposto al'effettuazione di tale controllo)
A 12 bis (personale preposto all'effettuazione di tale mansione)
A13 (personale che necessita di tessenno aeroportuale ad eccezions
di A12 bis)
A 14 {personale che ha accesso alle provviste di bordo, identificabili per
assere trasportate per via aerea)

Formazione iniziale:
Se gia formato per A 10
« perA12 bis + 2 ore formazione learica
Se gia formato per A12 bis.
= perAi10 + 2 ore formazione pratica
. Formazione periodica

« A10+A 12 bis 3 ore ogni & anni

FORNITORE DE| SERVIZI DELLA NAVIGAZIONE AEREA

MODULI A13  [personale che necessita di tesserino aeropartuale)




ﬁ MANUALE DELLA FORMAZIONE

; Dala:
‘ PER LA SECURITY Bd langagpis| PRI
FORNITORE REGOLAMENTATO DELLE PROVVISTE DI BORDO

MODUL!I A 1D (personale preposto all'effettuazione di tale controllo)
A2 (persanale preposto all'effettuazione di tala mansione)
A 12bis (personale preposto all' effettuazione di tale mansiona)
A13 ({personale che necessita di tesserino aeroportuale ad eccazione

di A12 & A1 bis)

A4 {personale che ha accesse alle provviste di bordo, dentificabili per

essers trasportate per via aerea)

Formaziona i 1
Se gia formato per A 10

 per A 12 bis + & ore formazione leorica
Se gia formato per A12 bis:

= parA 10 + Z pre formazione pratica

F lca
= A1TD+A12bis 3 ore ogni cingue anni
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GESTORE AEROPORTUALE [che effettua controlli di sicurezza

MODULI A 1 (personale preposto alleffettuazione di tala controlio)
A 2 (personale preposto all'effettuazione di tale controllo)
A 3 (personale preposto all'effettuazionsa di tale controlla)
A 4 (personale preposto all'effettuazione di tale controlio)
A S (personale preposto all'effettuazione di tale controlic)
A S (personale preposto all'effettuazione di tale controlio)
AT (personale preposto all'effettuazione di tale controlio}

A 11 (personale praposio all'affettuaziona di tale controllo)

| A 12 (personale preposio all'effettuazione di tale mansione)
A 13 (personale che necessita di tessering aeroportuale ad eccezone di A1, Ad,

A, A11, Al2)
Formazione iniziale:
Se gia formato per A 1:
s perA2 + 2 ore farmazione tearica + 2 ore formazione pratica
= perAd + 2 ore formazione teorica + 2 ore formazione pratica
« perAd + 1 ore formazione tearica + 1 ore formazione pratica
s pEFAS + 1 ore formaziona teonca + 1 ore formaziona pratica

Se gia formato per A 1.
« per aggiungere 2 delle categorie daAZ2a A5

+ 2 ore formazione teorica + 2 ore formazione pratica
N.B, per aggiungere AZ e A3 + 3 ore di teoria + 3 ore di pratica
= per aggiungere 3 delle cateqone da AZ a A5
+ 3 ore formazione tecrica + 3 ore formazione pratica

= per ajgiungere 4 delle categone da A2 aAS

+ 4 ore formazione teorica + 3 ore formazione pratica

Se gia formato per A 1
« parAB + Z ore formazione teanca + 2 ore formazione pratica
= parAV + 1 ore formazione teorica + 1 ore formazione pratica:

s perAB+AT + 2 ore formazione teonca + 2 ore formazione pratica
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ormaziona pariodi
Se gid formato per A 1

» daladcategoriedaAZaAs
s dcategonedaA2aAb

S5e gia formato per A 1

s perAB
" perA7T

s perAG+AT

+ 1 ora ogni anno

+ 2 ore ogni anno

+ 1 ora ognl cingue anni
+ 1 ora ogni cinque anni

+ 1 0ra egni cingue anni
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HANDLER (da applicare anche al gestore gqualora sia un handler}

MODULI A G (personale di scalo preposto all'effettuazione di tale controllo)
AT (personale dl scalo preposto all'effetiuazione di tale conirolio)
A8 (personale di scalo preposto all'effetiuazione di tale conirolio}

A 12 (sefull handier, personale preposto all'effettuazione di tale mansiona)
A 13 (personale che necessita di tesserino aeroportuale ad ecceziona di A12)

A 15 (ad eccezione di A12)

ormazione iniziale

Se gia formato per A 6

* parAT + 1 gra formazione teorica + 1 ora formazione pralica
Se gla formato per A T:

» perABG + 1 ora formazione teorica + 2 ora formazione pratica
=e gia formato per A 15:

= perAB + 1 ora formazione tecrica + 1 ora formazione pratica
Se gia formato per A 15

« perAY + 1 ora formazione pratica
o8 gia formato per A 15

« perAf + 2 pre formazione pratica

Se gia formato per A 15

+ per aggiungere 2 0 3 delle categorie daABaA B
+ 2 ore formazione teorica + 2 ore formazione pratica

Formazion [

S gid formato per A 15
» lcategoriadaAGaAB + 1 ora ogni cinque anni
» daZadcategoriedaAGaAd +2oreognl cingue anni
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IMPRESA di SICUR

MOoDuLI A 1 |personale preposto all'effettuazione di tale controlle)

A2 (personale preposto all'effettuazione di tale controlla)

A3 (personale preposto all'effettuazione di tale controlio)

A4 (personale preposto all'effettuazions di tale controlla)

A3 (personaie preposto all'effeltuazione di tale controilo)

A6 (personale preposto all'effeltuazione di tale controlla)

AT (personale preposto all'effettuazione di tale controlio)

A 11 (personale preposto all'effettuazione di tale mansione)

A 12 bis (direttore tecnico)

A 13 (personale che necessila di tesserino asroportuale ad eccezione di A 1,
Ad, A5 AT1_A12 bis)

Formazione iniziale:

Se gia formato per A 1:
« perAZ + 2 ore formazione teorica + 2 ore formazione pratica
= perAl + 2 ore formazione teorica + 2 ore formaziona pratica
= perAd + 1 ore farmagzione teorica + 1 ore fermazione pratica
= perAS + 1 ora formazione teorica + 1 ore formazione pratica
= per A12 bis + 2 ore formazione teorica

Se gia formato per A 1

per aggiungere 2 delle categorie daA2aA S5

+ 2 ore farmazione teorica + 2 ore formazione pratica
N.B. per aggiungere A2 @ A3 + 3 ore di teoria + 3 ore di pratica

per aggiungere J delle categonie daAZaAb
+ 3 om formaziona teorica + 3 ore formaziona pratica

per aggiungera 4 delle categone daA2aAS
+ 4 are formazione teorica + 3 ore formazione pratica
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Se gia formato per A 1.
= perAB + 2 are formazione teorica + 2 ore formazione pratica
« perA7 + 1 ore formazione teorica + 1 ore formazione pratica:

s pafrAB+AT + 2 ore formazione teorica + 2 ore formazione pratica

Se gia formato per A 11

» perAl2bis + 2 ore formazione teorica

Formazione pariodica

=& gia formato per A 1
= daladcategonedaA2aAb + 1 ora ogni anno
« dcateqoriedaAZaAb + Z ore ogni anno
Se gia formato per A 1
» perAG + 1 gra ogni ¢ingue anni
« perA7 + 1 ora ogni cingue anni
» pETAG+AT + 1 ora ogni cingue anmni
MITTENTI CONOSCIUTI
mMoDuLl AB (personale preposto all’effettuazione di tale controllo)

A 12bis (personale preposto all'effettuazione di tala mansiona)
Ala (Personale che ha accesso alle merci o alla posta | identificabili par

essere frasportate per via agrea)
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VETTORE AEREQ

MODULI A8 (personale di scalo preposto alleffettuazione di tale controlle)

AT (personale di scalo preposto all'effetiuazione di tale confrolio}

A B (personale di scalo preposio all'effetiuazione di tale confrolio)

A 12 (personale preposto all'effettuazione di tale mansione)

Al13 (personale che necessita di tessenno aeroportuale, ad eccezione di
A12)

A 15 (personale di terra che effetlua i servizi di handkng in autoproduzione ed il
referante locale)

A 16 (tutto il personale di volo) |

Formazi i
Se gia formato per A 6
= perA7 + 1 ora fermazione teorica + 1 ora formazione pratica
Se gia formato per A T
* perAB + 1 ora formagzione teorica + 2 ora formazione pratica
Se gia formato par A 15
= perAB + 1 ora formazione tecrica + 1 ora formazione pratica
= perAY + 1 ora formazione pratica
« perAB + 2 ore formazione pratica

Se gia formato per A 15:

= peraggiungere 2 o 3 delle categorie da ABa A8
+ £ ore formazione teorica + 2 ore formazione pratica

Formazione periodica
Se gia formato per A 156

= JcalegonadaABaAB + 1 ora ogni cingue anni
= daZaldcategoriedaAGaAB + 2 ore ogni cingue anni
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CARATTERISTICHE DEL SISTEMA E-LEARNING

Un istruttore certficato efo un addetto alla formazione, che intende utiizzare il sistema e-
learning per la formazione teonca, dovra:
» strulturare il corso esclusivamente sui contenuti delle normative europee e del PNS;
= specificare nel proprio programma didattico le caratteristiche del sistema utilizzato che
pofra contenere presentazioni, testi filmati ace, con indicazionl deile modalita con le
quali, a partire dal modulo di base sard possible per Fallievo accedere al moduli

SUCCESSIV
= garantire che l'accesso al programma in qualitd di docente sia rizervalo
esclusivamente a se stesso ed alle persone da lui autorizzate;

= identficare univocamente | frequentatori del corso mediante I'altnbuzione di nome
utente & password,

=« garantire che la durata dei corsi non sia inferiore alia durata prevista dal manuale dalia

formazione
Il sisterma utilizzato, inoltre, dovra possedera almeno le seguenti carattenstiche:

registrare gl access| del docente e dei discenti;
consenbre gh accessi esclusivamente agli allievi mediante password personale;

- registrare ogni attivitd svolta dal docente e dallallievo,

- registrare Il tempo parziale e fotale impiegato dall'allievo sul singoio modulo

- erogare | corsi, secondo le categorie ndicate nel manuale della formazione,
esclusivamente ad allievi che hanno le carattenstiche per 'accesso alle stesse,;
garantire || passaggio ad un modulo successivo solo previo superamento del modulo
precedents mediante singolo lest,

- registrare gli esiti del test di fine modulo;

- prevedere che [istruttore possa, in gualsiasi momento, accedere allo stalo formatvo
dell'allievo,
- prevedera che per ogni test listruttore nceva le seguenti informazioni:
o inolo del test @ nominativa dell’allieve, ‘
= data ‘
o puntegga,
risultato;

»  numero di accessi sul sistema e tempo di parmanenza sul modulo i guestione;




Data:
FER LASECURITY |28 08 2015 pag 116 di 120
|

ﬁ MANUALE DELLA FORMAZIONE !
Ediz 2 |
.

o B nsposte indicate dall'allievo;
o Iindieazione delle risposte sbagliate.

Il test finale, | cul rsultate positivo attesterd |'idoneita dell'allievo all'intero corso seguito,

pub essere effettuato;

* con la presenza dellistruttore o delladdetto alla formazione (mspettivaments
competente all'arogazione del corso) o in altermativa con l'utiizzo di un sistema
informatico che permetta di verificare |'apprendimenio da parte dell'allieve, il cul utilizzo
deve essere specificalo dallistrutiore efo dall'addetto alla formazione nel proprio
programma di formazione Anche per tale opzione & sempre necessario il rilascio di un
attestato di superamento del corso di formazione da parte di un istrutiora certificato o di
un addetto alla formaziona.
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CARATTERISTICHE DEL SISTEMA CBT

Il sistema Computer Based Training (CBT), ufilizzabile per la formazione teorica relativa
allinterpretazione delle immagini, deve rispondere al seguent: requisiti:

simulare la tipologia di apparato che dovra essere ufilizzato (es. RX, EDS) con ralative
funzioni di mighoramento delle immagini;

disporre di una librena di almeno 1000 (mille) mmagini di almenc 250
(duecentocinguanta) articol pericolosi clascuna delle guall rappresentata in una vaneta
di orientamenti diversi;

Memorizzare

+ i dati dell'allievo,

« il gruppo dataforario della lezione

+ gl esit dell'intera seduta di formazione.

Il Computer Based Training deve essere strutturato in modo da prevedere una simulazione
volta a far acquisire e abilita praflnhe su come ulilizzare un apparato di controllo radiogeno al
fine dellinterpretazione delle stesss.
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ALLEGATO 1: Modello di Attestato di Formazione Iniziale

Aftestato n l(anna)
Il sottoscritto, istruttore cerificato/addetto alla formazione
iscrittoc al n. _ dell'elenco istruttorifaddetti alla formazione tenuto dallENAC,

ai sensi e per le finalith previste dalla Circolare ENAC SEC 05 al capitolo 10, p. 10.1

ATTESTA CHE

il sig. ([NOME COGNOME)

Ente/societa (DENOMINAZIONE)

ha partecipato dal al al corso di formazione iniziale di
security per la categoria

per un totale di ore secondo il programma conforme al Manuale delia
Formazione per la Security dellENAC

ed ha superato positivamente, in dala il test di valutazione finale

{luogo), (data)

(NOME., COGNOME)
Istruttore Certificato / Addetto alla formazione
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ALLEGATO 2Z: Modello di Attestato di Formazione Periodica

Attestato n. Hanno)
|| sottoscritto, istruttore cerificato/addetto alla formazione
iscritto al n. dellelenco istruttor/addetti alla formazione tenuto dall'ENAC,

ai sensi e per le finalita previste dalla Circolare ENAC SEC 05 al capitolo 10, p. 10.2

ATTESTA CHE

il sig. (NOME COGNOME)

Ente/societi (DENOMINAZIONE)

ha partecipato dal al al corso di formazione penodica di
security per la categaoria
per un totale di ore secondo il programma conforme al Manuale della

Formazione per la Security dell ENAC.

{luoga), (data)

(NOME, COGNOME)
Istruttore Certificato / Addetio alla formazione




