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«Implementazione in esercizio dell’applicativo 
EMPIC-EAP® MED da parte degli esaminatori aeromedici 

(AME) per il rilascio e la gestione della certificazione 
aeromedica di classe 2/LAPL e Cabin Crew» 

 
 
Le note informative contengono informazioni attinenti le aree della Sicurezza del Volo (Safety), della Security e del Trasporto 
Aereo e sono destinate ai soggetti operanti nei settori APT (Aeroporti), ATM (Spazio Aereo), EAL (Economico, Amministrativo 
Legale), LIC (Personale di Volo), MED (Medicina Aeronautica), NAV (Navigabilità Iniziale e Continua), OPV (Operazioni di 
Volo), SEC (Security), al fine di fornire orientamenti, raccomandazioni o chiarimenti riguardo a specifici argomenti o 
scenari regolamentari. I destinatari sono invitati ad assicurare che la presente informativa sia portata a conoscenza di tutto il 
personale interessato.  
 

 

Applicabilità Destinatari 

APT Non interessato 

ATM Non interessato 

EAL Non interessato 

LIC Tutti i piloti interessati, assistenti di volo.  

MED 

Esaminatori Aeromedici (AME) certificati da ENAC per il 

rilascio/rinnovo/rivalidazione della certificazione aeromedica di 

Classe 2/LAPL e rapporti medici Cabin Crew. 

Parzialmente interessati: Centri Aeromedici (AeMC) 

NAV Non interessato 

OPV Non interessato 

SEC Non interessato 

 
 
1. INTRODUZIONE  

In materia di certificazione aeromedica del personale dell’aviazione civile europea, il Regolamento 
(UE) n.1178/2011 (Air Crew Regulation), stabilisce, tra le altre disposizioni, quelle riguardanti la 
tenuta delle registrazioni da parte dell’Autorità competente ed in particolare il Requisito 
ARA.GEN.150(a) prevede che: “In aggiunta alle registrazioni richieste al paragrafo ARA.GEN.220, 
l’Autorità competente include nel suo sistema di tenuta delle registrazioni i dettagli degli esami 
aeromedici e le valutazioni presentate dagli AME, dagli AeMC”. 
 
Dal 20 settembre 2017 le procedure relative allo svolgimento delle visite mediche finalizzate al 
rilascio della certificazione aeromedica di Classe 1 e Classe 3 sono svolte da parte degli Esaminatori 
aeromedici (AME) e dai Centri aeromedici (AeMC) - certificati da ENAC per tali classi di visita – solo 
ed esclusivamente attraverso la piattaforma informatica MEDICAL del software EMPIC-EAP® 
(European Aviation Processing System). 
 
Al fine di assicurare la completa armonizzazione dei compiti istituzionali di ENAC con la normativa 
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vigente, è stato disposto, con lettera n. ENAC-PROT-28/05/2021-0060301-P, di estendere l’obbligo 
dell’utilizzo del Modulo MEDICAL del software EMPIC-EAP® anche ai professionisti medici certificati 
esaminatori aeromedici AME per la gestione delle visite mediche, svolte in regime di libera 
professione, per l’accertamento dell’idoneità psicofisica di classe 2/LAPL/CC.  
 
 

2. SCOPO E APPLICABILITA’ 
Questa Nota Informativa intende fornire indicazioni riguardo la tempistica e le modalità di attuazione 
dell’estensione ai professionisti medici AME dell’obbligo dell’impiego dell’applicativo EMPIC® MED 
per il rilascio dei certificati aeromedici di Classe 2/LAPL/Rapporti medici Cabin Crew per la gestione 
della documentazione/modulistica di visita e relativa trasmissione all’AMS. 
 
Destinatari elettivi della presente N.I. sono gli esaminatori AME certificati da ENAC a svolgere, in 
regime di libera professione e presso le sedi certificate, le visite mediche finalizzate al rilascio, 
rinnovo o rivalidazione dei certificati di idoneità psicofisica di Classe 2/LAPL e dei Rapporti Medici 
per il personale assistente di volo (Cabin Crew Medical Report). 
 
Parzialmente interessati dalle informazioni fornite con la presente N.I. sono i Centri Aeromedici 
(AeMC) che già utilizzano l’applicativo EMPIC® MED, gli uffici centrali e periferici dell’Ente, ai quali 
nello svolgimento delle proprie funzioni istituzionali viene presentato un certificato/rapporto 
aeromedico, nonché l’utenza di settore interessata. 
 
 

3. MODALITA’ DI ATTUAZIONE E DECORRENZE 
Per una graduale transizione all’impiego del Modulo EMPIC® MED da parte degli esaminatori AME 
coinvolti, l’implementazione viene attuata attraverso la progressiva immissione nel sistema, nelle 
date indicate di seguito, di quattro gruppi di esaminatori AME, fino alla copertura della totalità (82 
unità) dei professionisti medici attualmente certificati da ENAC quali AME certificatori per la classe 
2/LAPL/CC, o in attesa della certificazione AME e formati per l’impiego dell’applicativo EMPIC® 
MED. 
 
Le date di decorrenza dei gruppi di implementazione comunicati agli esaminatori AME con lettera n. 
ENAC-PROT-28/05/2021-0060301-P sono le seguenti: 

 1° luglio 2021: primo gruppo;  

 1° settembre 2021: secondo gruppo; 

 4 ottobre 2021: terzo gruppo; 

 3 novembre 2021: quarto gruppo.  
 
 
4. ACCESSO ED UTILIZZO DI EMPIC® EAP Modulo MED 
Per accedere all’ambiente di esercizio (cosiddetto ambiente di produzione) dell’applicativo EMPIC® 
MED gli AME riceveranno il link al quale collegarsi con le proprie credenziali comunicate via mail dalla 
Direzione Sistemi Informativi di ENAC. 
 
Si fa rimando ai corrispondenti paragrafi della lettera n. ENAC-PROT-28/05/2021-0060301-P per ogni 
informazione relativa ai seguenti argomenti: 
§ Accesso ed utilizzo del sistema EMPIC® MED; 
§ Requisiti tecnici per l’impiego dell’applicativo EMPIC® MED – Configurazioni minime consigliate - 

Servizio di Helpdesk informatico;  
§ Interruzione del sistema. 
 
 
5. PRINCIPALI IMPLICAZIONI - COSA CAMBIA DAL 1° luglio 2021 NELLE PROCEDURE 
DELLA CERTIFICAZIONE AEROMEDICA CLASSE 2/LAPL/CC 
A decorrere dalla data di avvio del proprio gruppo di implementazione l’esaminatore AME dovrà 
impiegare esclusivamente ed obbligatoriamente l’applicativo EMPIC® MED per il rilascio dei 
certificati/rapporti medici di Classe 2/LAPL/CC e per la trasmissione all’AMS di ENAC delle cartelle 
delle visite effettuate. 
A decorrere dalla data di avvio del proprio gruppo di implementazione, ne consegue l’abbandono da 
parte dell’esaminatore AME della compilazione manuale o di qualsiasi altro mezzo fino ad allora 
utilizzato per emettere i certificati/rapporti medici e la relativa modulistica della visita. 
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Parimenti, alla data di avvio del proprio gruppo di implementazione, l’esaminatore AME dovrà aver 
provveduto a trasmettere all’AMS i certificati/rapporti medici rilasciati in data precedente a quella di 
avvio del proprio gruppo di implementazione e non ancora inviati alla casella di posta 
noreply.ams@pec.enac.gov.it in conformità del Requisito MED.D.025 e nei termini stabiliti nella lettera 
ENAC-PROT-09/11/2018-0123149-P “Disposizione urgente per l’invio degli esiti delle visite mediche 
da parte degli AeMC e AME all’Aeromedical Section di ENAC in ottemperanza agli obblighi stabiliti dal 
Requisito MED.A.025 del Regolamento Air Crew”. 

 
I certificati PARA continueranno ad essere rilasciati secondo le precedenti consuete modalità in 
coerenza con il Regolamento medico di ENAC “Organizzazione sanitaria e certificazioni mediche 
d’idoneità per il conseguimento delle licenze e degli attestati aeronautici” Ed. n. 4 del 12/03/2018. 
 
 
6. DOMANDE 
Domande sull’argomento della presente nota informativa potranno essere inviate all’indirizzo e-mail: 
medicina.aeronautica@enac.gov.it 
 
 
7. VALIDITÀ 
Le indicazioni della presente Nota Informativa decorrono a partire dalla sua pubblicazione sul sito 
dell’ENAC. 
 
Questa Nota Informativa rimane in vigore fino a cancellazione. 
 
 
Firmato 
Il Direttore Centrale Regolazione Aerea 
Ing. Fabio Nicolai 
 
(documento firmato digitalmente ai sensi 
dell’art.24 del D.Lgs 82/2005 e ss.mm.ii) 
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