
FAQ n. 2 del 28/03/2023 

“Si chiede di sapere se, nell’ipotesi di scarsità di spazio presso il BHS, sia possibile affidare l’attività 

di caricamento dei bagagli dal nastro trasportatore ai carrelli, ad un unico operatore, diverso dal 

gestore”. 

In applicazione della normativa vigente, il servizio di assistenza bagagli, nonché il trasporto dei 

bagagli ex cat.3 d.lgs. 18/99, può essere affidato, in caso di scarsità di spazio presso il BHS, anche ad 

un solo soggetto, diverso dal gestore, purché ricorrano le seguenti condizioni: 

1. consenso espresso degli handler certificati nello scalo per tale attività; 

2. affidamento mediante procedura trasparente e non discriminatoria; 

3. assenza di maggiori oneri a carico dell’utenza aeroportuale; 

4. monitoraggio costante del gestore sulla qualità, operatività e tutela della parità di 

trattamento; 

5. capacità del gestore di garantire, in ogni caso, la continuità del servizio; 

6. modalità consentita per il tempo necessario all’ampliamento dei predetti spazi. 


